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VEC: Vyjadrenie k vysledku monitoringu — Sprdva tUradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim a navrhy na prijatie opatreni.

1) Dfia 24.9.2020 nam bola doruéena sprava Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim s vysledkami monitoringu nasho zariadenia, ktoré ste vykonali v maji 2019.
K samotnej sprave zaujimame nasledovné stanovisko:

1. Opatrenie ¢.1. — oddelenie bezodkladného prijatia aizby klientov styZdennou formou
vybavit vhodnym ndbytkom, uzamykatelnymi skrinkami, alebo skrifiami a doplnit inymi
dekoraciami navodzujtcimi pocit domova.

Vybavenie izieb, ktorym aktudlne disponujeme splfia poZiadavky stanovené vyhldskou
210/2016 Z.z. Pri zariadovani izieb oddelenia bezodkladného prijatia sme museli brat do tvahy
skladbu prijimatelov a ich diagndzy . (Jednd sa véicsinou o ludi bez domova, so zdvislostami, casto
s agresivnymi prejavmi, ktori znehodnocuju nds majetok, rozbijaju zariadenie, nerespektuju
domdci poriadok. Je v zdujme ich bezpecnosti, aby sa v izbe nenachddzali Ziadne nadbytocné
predmety (dekordcie), s ktorymi by mohli ubliZit sebe alebo inym prijimatelom, pripadne
persondlu.

Ndvrh rozpoctu na nasledujuci rok zriadovatelovi pripravujeme poloZkovite vZdy najneskér do
konca jula. Tento sa schvaluje zo strany BSK koncom augusta. To znamend, Ze nie je moZné
v buducom roku zakupit Vami navrhované interiérové vybavenie, nakolko sme ho nenapldnovali,
kedZe Vasa sprdva ndm bola dorucend aZ 24.9.2020, po termine schvdlenia rozpoctu.

V pripade, Ze sa ndm podari usetrit finanéné prostriedky z tohtorocného rozpoctu, zakdpime
dekordcie do vybranych izieb klientov, predovsetkym na tyZdriovych formdch ubytovania.
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Podotykam, Ze prijimatelom umoZriujeme priniest si vlastné dekordcie podla svojho vkusu, avsak
mdloktory to aj vyuZiva. TaktieZ maju moZnost si cenné veci uloZit do tschovy.

2: Opatrenie ¢.2 — zabezpedit kaZidodennu a déslednu starostlivost o Cistotu izieb klientov na
oddeleni bezodkladného prijatia atym napomdct odstraneniu neprijemného zdpachu na
chodbe.

Nesuhlasime s navrhovanym opatrenim, nakolko oddelenie bezodkladného prijatia sa umyva
a dezinfikuje niekolko krdt denne a navyse podla potreby .(PouZivame dezinfekciu na povrchy aj
germicidne Ziarice). V ¢ase vykonania monitoringu jeden zinkontinentnych, mobilnych
prijimatelov trpiacich duSevnou poruchou, strhdval svoje plienky a potrebu vykondval mimo
toaletnej misy. Preto bol zdpach na chodbdch. Upratovacka je pritomnd na oddeleni nepretrZite.
Zdpach ani nie je mozZné Uplne odstrdnit, nakolko vdcsina prijimatelov oddelenia bezodkladného
prijatia je inkontinentnd, navyse mnohi nemaju zdkladné hygienické ndvyky a mame problém im
vysvetlit potrebu kaZdodenného sprchovania sa.

3. Opatrenie &.3 — vyriesit bezbariérovost toaliet na oddeleni bezodkladného prijatia
Rekonstrukcia kupelne je napldnovand na letné mesiace 2021. Nie je mozZné ju urobit vo
Vami stanovenom termine, t.j. pocas plnej prevddzky, ked su v zariadeni fyzicky pritomni
prijimatelia.

4. Opatrenie ¢.4 — Zabezpecit dostatoéné mnoiZstvo toaletného papiera na vSetkych toaletach.
Upratovacky dostali pokyn, aby pravidelne kontrolovali ¢i je na toaletdch dostatok toaletného
papiera.

5. Opatrenie ¢.5 — Zabezpedit dostatocny pocet paravanov
Paravdny sme zakupili v mesiaci september 2020 a su uZ pouZivané na oddeleniach.

6. Opatrenie ¢.6 — Prijat smernicu na zabezpecenie dodrZiavania dostojnosti a ochrany intimity
klientov

Tuto otdzku sme vyriesili vydanim novej ,Smernice o dodrZiavani [udskych prdv a slobéd
a ochrane pred diskrimindciou.”

7. Opatrenie ¢.7 — Zosuladit reZim pouZivania obmedzovacich prostriedkov s ustanovenim § 10
zakona o socialnych sluzbach.
V zariadeni nepouZivame obmedzovacie prostriedky.

8. Opatrenie ¢.8 — Spracovat smernicu o pouZivani drevenej ohradky, o pravidelnej evidencii
a o kontrole jej pouzivania.

Spracovanie smernice o poZivani drevenej ohrddky , ktord bola vo vlastnictve opatrovnikov
maloletej klientky N.J. povaZujeme za bezpredmetné, nakolko zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby jej bola ukoncend 13.9.2019. Opatrovnici si dreventu ohrddku odviezli zo zariadenia.
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9. Opatrenie ¢.9 - Zabezpecit informacie o postupoch, ako sa mdzu klienti staZovat na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dovery tak, aby boli klienti
chraneni pred negativhymi désledkami ich staZnosti.

Na oddeleniach, v dennych miestnostiach su instalované schrdnky, kde mdéZu prijimatelia
anonymne poddvat svoje staZnosti. Schranky sa pravidelne kontroluju raz tyZdenne a pripadné
staZnosti (podnety) riesime operativne na poraddch socidlnych pracovnikov, alebo individudlne
s konkrétnymi staZovatelmi. Klienti su dostatocne informovani o svojich prdvach a nemaju obavy
sa staZovat z dévodu, Ze by ich pripadnd staZnost mala na nich negativny dopad zo strany nds,
ako poskytovatela.

10. Opatrenie ¢.10 — Zverejnit Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v lahko
ditatelnom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdelavanie o f'udskych
pravach pre klientov.

Dohovor sme zverejnili na ndstenke na prizemi, kde je pristupny pre vsetkych klientov.
Vzdeldvanie klientov sa uskutocriuje pravidelne minimdlne 2 krdt rocne.

2) K systémovym nedostatkom nemam pripomienky s vynimkou nasledovnych bodov:

4. Nestretavame sa s takymto nazorom pribuznych, skér naopak, rodina vacsinou nesuhlasi
s podanim navrhu na obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony dokonca ani u takych
klientov, kde by to bolo potrebné pre ich ochranu.

5. Nestretavame sa s takymi pribuznymi, s ktorymi by sme mali problémy v dedi¢skom konani.

7. Suma 25 % Zivotného minima /53,70€/ je dostacujuca pre klientov bezodkladného prijatia,
nakolko st im v zariadeni poskytované vsetky sluzby za Ciastocnu alebo nulovu dhradu.
Klienti tito sumu vacsSinou minaju vylucne na cigarety a alkohol.

8.V nasom zariadeni mame spracovanu zmluvu aj v fahko Citatefnom texte a pouzivame aj
alternativne formy komunikacie.

S pozdravom

PhDr.Stefan Tvarozek
riaditel
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