) JUDF. ZUZANA STAVROVSKA
komisérka pre osoby

‘ u so zdravotnym postihnutim

Nasa zn. M/033/2018/DSS ZSS LIPKA

V Bratislave, 6. juna 2019 Vazeny pan riaditel
Magr. Ivan Trnka

Vybavuje: JUDr. PhDr. Kardianova Lipova 474

ivona.kardianova@komisar.sk 941 02 LIPOVA

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do Zariadenia socialnych sluzieb LIPKA a dovolujem si Vas tymto
listom informovat’ o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom zariadeni socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou, ktory vykonali povereni zamestnanci Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim Mgr. Eva Megova a JUDr. PhDr. lvona Kardianova dna
12. novembra 2018.

Na uvod chcem zdéraznit, ze v suCasnej poskytovatelskej praxi socialnych sluzieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomne;j
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socialnych sluzieb a implementacie
kfu€ovych &lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ako
,Dohovor®), k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie
vyznamnych skutodnosti, ktoré legitimizuji“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Prijatim zakona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, ktory nadobudol ucinnost' 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny
zaklad fungovania nezavislej institlcie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so
zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliuciou Valného
zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na
presadzovanie a ochranu ludskych prav. Slovenska republika tak spinila zavazok, ktory jej
vyplyval z Dohovoru &lanku 33 ods. 2 — Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej drovni
a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory Slovenska republika ratifikovala. Dohovor
nadobudol platnost dna 25. juna 2010 v sulade s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op&ny protokol k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany
pod ¢. 318/2010 Z. z.
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V kontexte vy&Sie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni

socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celorocné pobytové zariadenia socialnych sluzieb. Ciefom monitoringov realizovanych
osobnymi navstevami je identifikovat a su¢asne zmapovat, akym spésobom je zabezpeéené
dodrziavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socialnych sluzieb,
a to najma vo vztahu k nizSie uvedenym ¢lankom Dohovoru:

¢l. 12 Rovnost pred zakonom;

¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i ponizujicim zaobchadzanim
alebo trestanim;

¢l. 17 Ochrana integrity osobnosti;

¢l. 19 Nezavisly spbdsob Zivota a zaclenenie do spoloénosti;

I. 20 Osobna mobilita;

. 22 Redpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

. 26 Habilitacia a rehabilitacia;

. 27 Praca a zamestnavanie.

O O¢ O¢ O¢ O

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového

Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatefmi
socialnych sluZieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktdrovany nasledovnym spdsobom:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluZieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb podfa druhu
zdravotného postihnutia, veku, mobility, spbésobilosti na pravne ukony a agendou
opatrovnictva;

prehliadka vonkajsich priestorov;

prehliadka vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo vofnom Case;

zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach

socialnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoro€nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom

pre:
1)

2)

podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v ZSS doslo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;
navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Pan riaditel, chcem Vas zarover informovat, ze finalnym rezultatom uskutocnenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprava z monitoringov zariadeni socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana ludsko-pravnymi zavazkami pri poskytovani
socialnych sluZieb v spojeni s Dohovorom.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celoro¢nou pobytovou formou sme zistili, ze
mnohi poskytovatelia socialnych sluZieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia“
rozumiet uplathovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa socialne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych fudskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na druhej stane je délezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vdaéni a udrZiavani v
nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, C€i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat aktivhu poziciu v socialnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzZieb su délezité
dve skuto¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich
rodin;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vSetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vrétit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivhe spokojny,
ale nie su dodrziavané poZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

1224

Vazeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut naSe zistenia
nasledovne:

A/ VSeobecné informacie

1. Zariadenie sa nachadza v intravilane obce, v peSej dostupnosti od obchodu a v tesnej
blizkosti obytnych rodinnych domov. Historicky objekt je usadeny v rozlahlom parku
s udrziavanou zelefiou a stromami. Brana zariadenia je otvorena, klienti a navstevnici maju
do objektu volny vstup. Rozlahly priestor vyuzivaju klienti zariadenia velmi intenzivne
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nielen tym, Ze sa sami aktivne podieflaju na jeho udrzbe a Uprave, ale sluzi zarovenf aj na
relaxacné a edukacné ucely.

Zariadenie poskytuje sluzby v Domove socialnych sluzieb s pobytovou formou celoro¢nou
atyzdennou a v Specializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou. Vekova
Struktara klientov je v rozpati od 7-62 rokov.

Zakladna filozofia pristupu k obyvatelom je obsiahnuta aj v nazve zariadenia:
L — fudsky
| —individualne
P — profesionalne
K — kreativne
A — asertivne

B/ Pozitivne zistenia

Upravena zahrada, sklenik, oSetrené stromy a kriky su dbkazom toho, Ze zariadenie
systematicky svojich klientov vzdelava v oblasti zahradnictva a ovocinarstva (klienti sami
poskytnu odborny vyklad o tom ako sa staraju o rastliny a stromy) a taktiez skuto€nost, ze
11 klientov ma uzatvorené pracovné zmluvy svedCi o cielenej praci s klientami
a o usilovnej snahe najst a podchytit’ také zrucnosti a danosti klientov, ktoré im vytvoria
priestor na ich dlhodobé udrziavanie, upevifiovanie a rozvoj.

.V zariadeni sa nachadza aj tréningova kuchynka, v ktorej klienti varia a pecu, pripravuju si
jedla podla detailne pripravenej obrazkovej kucharskej knihy a priebezne spotrebuvaju
produkty z vlastnej zahradky. Okrem toho, Ze ziskavaju zru€nosti z oblasti kuchynskych
prac, takyto kolobeh ¢innosti prirodzenym spdsobom navodzuje rytmus beznych prac
v dome a jeho okoli.

VsSetky vnutorné priestory zariadenia su vkusne dekorované obrazkami, fotografiami
a vlastnymi vyrobkami klientov.

V centralnej jedalni sa nachadza umyvadlo s mydlom a uterdakom. Pravidelné umyvanie
ruk pred jedlom nenasilnym spésobom podporuje dodrziavanie hygienickych navykov.
V tesnej blizkosti, pred vstupom do jedalne sa nachadza toaleta, rovnako vybavena
umyvadlom.

Okrem miestnosti na pracovné terapie, kde sa klienti venuju réznym kreativnym
¢innostiam, ma zariadenie k dispozicii aj relaxaCno-terapeuticki snoezelen miestnost.
Cinnosti v tychto miestnostiach vedu pracovni terapeuti a tiez je k dispozicii psycholdg.
Pracovné terapie a ponuka Cinnosti je pripravena po cely den, az do 16:30.

Klienti zariadenia maju moznost’ vyuzZivat Sportoviska na hadzanu, futbal, stolny tenis
a bocciu.

Izby klientov pésobia dojmom utulného domova, su Cisté a upravené. Klienti v nich maju
vlastné dekoracie, radia, televizory.
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10.

11.

12.

V zariadeni boli investované financné prostriedky do moderného vybavenia kuchyne, do
nakupu strojov a do nakupu 9-miestneho motorového vozidla Peugeot a Skoda Felicia.

Klienti maju bohaty program réznych cinnosti, chodia na vylety, zucCastiuju sa na
vystavach, chodia na dramatické a Sportové sutaze. Tieto aktivity napomahaju
budovaniu pozitivnych socialnych vztahov.

Do zariadenia prichadzaju dobrovolnici, Studenti na prax, zariadenie ma dlhodobu
spolupracu s fotografom, 3pecialistom zahradkarom a pestovatefom, s miestnym
zahradkarskym zdruzenim, s miestnou zakladnou $kolou, s charitnym zdruzenim
a s jednotlivcami (krstné mamy klientov z detskych €ias), ktori su v pravidelnom kontakte
s klientami. Miestna komunita klientov zariadenia pozitivne akceptuje.

Zariadenie ma zabezpeéené preventivne zdravotné prehliadky pre klientov, pravidelné
oCkovanie a aj zubny lekar prichadza urobit prevenciu priamo do zariadenia. Klienti chodia
na vysSetrenia a oSetrenia do blizkeho mesta a za odvoz/dovoz neplatia.

Zamestnanci zariadenia nepouzivaju Ziadne obmedzovacie prostriedky. Podla ich
vyjadreni sa klient vzdy da utiSit komunikaciou, dohovorenim, odvedenim pozornosti,
pohladenim, objatim.

C/ Oblasti na zlepSenie

Zariadenie bolo zaradené do procesu deinstitucionalizacie, ktory bol rozpracovany
v rokoch 2013 az 2015. KedZe bol tento projekt v roku 2015 pozastaveny, do opravy
a udrzby budov zariadenia sa finanéné prostriedky neinvestovali a budovy si takuto
investiciu vyZaduju. V su€asnosti ma zariadenie spracovany transformacny plan, ktory
rieSi vybudovanie ubytovacich priestorov pre 26 klientov, kedZe v budove kastiela, kde su
klienti dnes ubytovani byvaju v 6-l16zkovych izbach v pomerne stiesnenych podmienkach.

Budova kastiela je Stvorpodlazna s uzkym schodiskom, po ktorom sa menej mobilnym
klientom ostatni s ochotou pomahaju pohybovat.

D/ Navrh na prijatie opatreni

1.

Vo viaclézkovych izbach zabezpedit sukromie klientom aspon zastenami alebo paravanmi.
Termin: do 31.12.2019

Posilnit budovanie finan€nej gramotnosti tréningovymi programami s poznavanim hodnoty
penazi. Umoznit klientom konat, nakupovat drobnosti samostatne, nie iba s doprovodom.
Termin: do 30.9.2019

Zvazit citlivym spésobom koedukaciu, nakolko v su¢asnosti sa v zariadeni nachadza iba
jedna klientka.
Termin: do 31.12.2019
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4.

PokraCovat v procese pripravenej transformacie. Vyclenit' financie na opravu a udrzbu
budovy kastiela a prifahlej administrativno-technickej budovy.
Termin: do 31.12.2019

1224

Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o VaSe vyjadrenie

k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1.

Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov
(vySSi dopyt ako ponuka).

Zariadenia socialnych sluzieb su nedostatoCne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych uprav zariadenia.

Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

V spoloc¢nosti stale prevlada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluzieb, musi byt pozbaveny spésobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony.
Pravna uprava reZimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory Cloveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

V zariadeniach socialnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o
ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcita suma (niekedy
znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedi€ov a zariadenie, ktoré sa cely
¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania (s vynimkou ak tak neurci
porucitel v zavete).

Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia
socialnych sluzieb a evidencie €innosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Ccinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu
prijimatela socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

25% sumy zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoze sa z toho strhava
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluzieb.
Klientovi sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a €asto nema k dispozicii
Ziadnu finan€nu hotovost ani na najmenSie mali¢kosti. Ak je klient poberatelom nizkeho
doéchodku, musi mu po zaplateni uhrady za celoro&nu pobytovu socialnu sluzbu, podla
§ 73 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 445/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima. Zo
skusenosti z monitoringov povazujeme tuto sumu za nizku, ¢o spdésobuje, Ze Zivot klienta
v zariadeni socialnych sluzieb je ,zivotom vo vecnej chudobe®.
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8. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v lahko Citatefnom jazyku.
NepouZivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podlfa Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatefov socialnych sluzieb.

e

Pan riaditel, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prav a slobéd prijimatefov socialnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou. Zarover si Vam dovofujeme urcit' lehotu
do 14 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskutoénenych v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou, ktora sa bude predkladat do Narodnej rady Slovenskej republiky.

Zaroven Vas prosim, aby ste ma pisomne informovali o plneni ulozenych opatreni, vZzdy
k terminu urenému na ich spinenie.

Dakujem a zostavam s Gctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
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