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Informadcia o plneni uloZenych opatreni na napravu

Vézena pani komisarka.

K jednotliv¥m bodom ¢asti C) Navrh na prijatie opatreni, tvoriacej sucast’

podania Uradu Komisdrky pre osoby so zdravotnym . postihnutim: »Obozndmenie s vysledkami
monitoringu v zariadeniach socidalnych  sluzieb s celorocnoy pobytovou  formou*, Sp. zn.
M/08/2018/DSS zo dia 20.7.2018. uvadzame nasledovné: B - -
Ad 1) ZviZir moznosr, aby kompletny manaiment a evidencia innosti boli v zariadeni
spravovanda v jednom  elekironickom systéme,  ktory  sa  skladi < niekolkych  moduloy,
vytvdrajucichi jeden prepojeny funkény celok, Viedy moduly medzi sebou zdiel’ajii dita
a vzdajomne komunikujit, ¢&im gednodusSujii ulahlujit  pracu ~ zamestnancoy zariadenia
socidlnych siugieb. Elektronické dita by mali preukazovar o zlepSiv’ transparentnost’ nakladania
s peniazmi klientoy chranenymi ako wyreckové®, makol’ko doteraz sa vedie evidencia len formou
ruéne vphotovenjch zdznamov. Stucasne tento spstém mose napoméct’ odstrdinir’ nedostatky
v nesprdavaej evidencii dochddzky klientom, ktorym je socidlna siuzba poskytovand v zariadeni
ambulantnou formou,

Evidencia dochadzky prijimatelov socialnych sluZieb_sa vedie v pisomnej forme, pridom
zadznamy su ndsledne prevadzané aj do elektronickej formy (evidenény systém - aplikécia ,,Register
poskytovatelov* na adrese webového sidla Kosického samospravneho kraja). Evidencia
prijimatelov socidlnych sluZieb sa nepriamo eviduje v elektronickej forme aj prostrednictvom
elektronickej evidencie platenia Uhrad za poskytnuti socidlnu sluzbu. ZPMP. v SNV vyuziva,
v nadviznosti na stupiiujice sa poziadavky modernej elektronizacie spoloc¢nosti, v dosiahnutelnej
miere viaceré elektronicke nastroje (software- napr. antivirusové programy. evidencia EPS,
poziame zaznamy a pod.). pricom poziadavka na vytvorenie jedného elektronického systému,
skladajiiceho sa -z niekolkych modulov, vytvarajucich jeden prepojeny funkény celok*, je
predmetom dlhodobého planu rozvoja “organizacie. Aktudlne ZPMP v SNV, po konzultécii,
s odbornikom v oblasti 1T- technolégif, nedisponuje potrebnym technologickym ani finanénym
zazemim. aby bolo mozné prikrocit’ k zavedeniu unifikovaného elektronického systému.

Ad 2) Upravir’ stravni Jednotku pre kiientov tak, uby zohl'adiiovala potrebni Stravovaeiu normu
a adekvdtiym spésobom uspokojila jednu zo zikladn yeh fyziologickyeh potrieb prijimatela
socidlnej sluiby v zariadeni, ktoré ma nahrddzat’ prirodzené prostredie domova.



Na zéklade merania indikatora BM] (Body Mass Index) bolo verifikované, Ze z celkového
poctu 22 prijimatelov socidlnych sluzieb. ktorym st v ZPMP v SNV aktudlne poskytované socidlne
sluzby, sa len u4 znich vyskytuje stav. zaradeny do kategorie »podvdha“(t. j. BMI < 1993,
a naopak, stav ,,nadvahy* “(t. J. BMI < 29,9) bol zisteny u 7 a stav »0bezity” (t. j. BMI < 39,9) az
u5 prijimatelov socialnych sluzieb. V nadvéznosti na uvedené bolo po konzulticii s odbornikom
v odbore gastroenteroldgia a po prediskutovani celej zéleZitosti so zamestnankynami kuchyne DSS
~Na§ dom” rozhodnuté, Ze ZPMP v SNV nepristipi k formélnej, resp. formalistickej zmene stravnej
Jednotky. ale aj nadialej bude strava vyddvand v norme C, pri zohladneni individualneho
zdravotného stavu. stravovacich potrieb a poziadaviek Jednotlivych prijimatelov socialnych sluZieb.

Ad 3) V rimci externej supervizie eliminovar’ problémy pri fluktudgcir zamestnancov, nakol’ko
takito intervencia vedie k strate zabran v komunikdcii medzi  vedenim q odbornymi
mestnancami, k budovaniu prostredia dovery a iicty, a tym k zvySovaniu kvality socidalnej sluzby
vemysle schémy: odborny stabilny zamestnanec = spokojny klient = kvalitné sociilne sluzby.
Odporiicame arobir’ spdtnii reflexiu, zhodnotit’ existujiici stav a zabezpediv, aby sa eliminovalo
urcité napiitie a prilis upodozrievavy postoj vedenia voci zamestnancom.

Externd skupinové supervizia bola v DSS Na§ dom* realizovan4 uz v rokoch 2013 22014
supervizorkou PhDr. Steféniou Derevjanikovou, PhD. Menovand u# od roku 2005 posobi voblasti
socidlnej prace, osobitne socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a socidlnych sluzieb.
Superviziu realizuje v zariadeniach na vykon rozhodnutia sidu. domovoch socidlnych sluzieb,
komunitnych centrich. dalej pre zamestnancov tradov prace. socidlnych veci a rodiny ¢i terénnych
socialnych pracovnikov. ako aj Studentov socidlnej prace. M4 skusenosti s realizovanim supervizie
v zahranici (Velka Britania). kde pracovala ako kvalifikovany socidlny pracovnik. Venuje sa taktiez
lektorovaniu, vyucbe Studentov v socidlnej préci, ako aj rodinnej medicii (akreditovany vycvik m4
absolvovany v roku 2011 — g&{slo potvrdenia: sp. 22116/2012-M_OSSODR ZS sp. 9365/2018-
M_OSSODRZS).

ZPMP v SNV je aktudlne v jednani s uvedenou supervizorkou so ziadost'ou o opdtovnu realizéciu
supervizie v DSS _Nas dom®™.

Ad 4) Viest' klientov zariadenia k vicSej samostatnosti, k ziskavaniu zrucnosti pri manipulicit
$ financnpmi prostriedkami vreckového, pri nakupovani a orientdicii v roznych socidlnych
prostrediach, kde sa pouziva hotovosr’,

Zamestnanci ZPMP v SNV. osobitne opatrovatel’ky. boli vhodnym sposobom poucené, aby
adekvitnym spdsobom stimulovali a podporovali (napr. vo forme realizicie drobného nakupu
sladkosti pocas vychadzky do mesta. pocas vyletu a pod.) spésobilost’ konkrétneho prijimatela
socialnych sluzieb, disponovat’ a nakladat s drobnou  finanénou hotovostou, ¢i S penaznymi
poukazmi (napr. drobny ndkup s vyuzitim stravovacich, &i dar¢ekovych poukazov). Realizacia
uvedenych krokov je pritom zo strany ZPMP v SNV vnimand len ako prehibenie dlhodobo
existujlicej praxe (vo sfére podpory samostatnosti prijimatelov socidlnych sluzieb), ktorti ZPMP
v SNV pri socidlnej praci s prijimatel'mi socidlnych sluzieb presadzuje a aplikuje.

Ad 5) Prelodnorir’ vhodnosr’ umiestnenia kamerovéiio systému, a iiplne tento systém vpliéir’
v priesioroch, ktory slizi na prezliekanie  klientov, ktori do zariadenia  prichdadzajii na
ambulantnii formu poskytovania socidlnej sluzby.

Kamerovy systém je tplne vyluéeny z priestorov objektu DSS ,Na§ dom®, ktoré slizia na
prezliekanie prijimatelov socialnych sluzieb. a to:

- Situatne - svojim umiestnenim:

- chhnicl\'o-lechnologicky- aktudlne prebicha servisnd kontrola prevadzky a funkénosti
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indtalovaného kamerového systému, takze systém je vyradeny z prevadzky.

Ad 6) Zddvodu konflikiu zdujmu navehnir zmenu opatrovnika, aby nim nebol zamestnanec
DSS Nds dom, ale napr. zamestnanec mesta,

ZPMP v SNV podalo diia 20.8.2018 na Okresny sid Spisskd Nova Ves pisomné podanie-
Navrh na zmenu opatrovnika prijimatela socialnych sluzie podla § 30 zékona ¢&.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s § 277 ods. 2 zdkona
¢. 16172015 Z. z. Civilného mimo-sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov. Predmetné
podanie (képia) je zaloZené do osobného spisu menovaného prijimatel’a socidlnych sluzieb.
Aktudlne sa caka na pridelenie spisovej znacky a d’al$ie konanie.

Ad 7) Vyuitvar aktivine vozovy park zariadenia pre potreby bezpecéného premiestiiovania klientoy
na rozne akcie, podujatia a aktivity mimo zariadenia socidalnych sluzieb.

SluZobné motorové vozidla st vyuzivané na plnenie sluZobnych tloh ZPMP v SNV, pricom
potreby prijimatelov na zabezpeéenie prepravy s posudzované ako prioritné a adekvétne
saturované,

8/ Odstrdanir’ na ndstenke vo vstupnom vestibule zariadenia, kde vstupuji aj rodicia klientov a iné
naviievy neadekvitne usmernenia, resp. interné ozndamenia vedenia DSS Na$ dom orientované
na persondlne a odmeriovacie zdleZitosti zamestnancov.

ZPMP v SNV prijalo vietky potrebné opatrenia, spo¢ivajuice o. i. v tom, Ze na nastenke vo
vstupnom vestibule DSS | N&§ dom*, sa nenachddzaji Ziadne neadekvétne usmernenia, resp.
interné ozndmenia vedenia DSS Na§ dom. orientované na personalne otdzky, resp. odmertiovanie
zamestnancov ZPMP v SNV,

9/ Opdt’ zmobilizovar aktivity nu poli ponuky vyletov a roznych rekreaénych pobytov klientoy
DSS Nds dom, aby sa tak posiliioval ich kontakt s in ym socidlnym prostredim, ¢o pozitivne vplyva
na rogvoj ich adaptacného priestoru, ako aj kognitivnych schopnosti. Socidlna interakcia
a komunikicia klientov s intaktnou populiciou pocas tychto aktivit nastavuje ,,zrkadlo* nakol’ko
pokrocila/nepokrocila ich schopnose’ nezivisiého Zivota v komunite.

Ponuka vyletov a rehabilitaéno-rekondic¢nych pobytov je priebezne vyhodnocovans
a aktualizovand tak, aby reflektovala raciondlny konsenzus medzi predstavami, resp. potrebami
prijimatelov socidlnych sluZieb, a finanénymi moznostami Jednotlivych prijimatelov socialnych
sluzieb a organizacie.

10/ Zamedzir' odoberanie obianskych preukazov a d’al¥ich preukazov a tieto dar’ k dispozicii
klientom do chirdnenej schrianky (vid’ bod7/, &ast’ B) Oblasti na zlepSenie).

ZPMP v SNV instalovalo do izieb, tvoriacich pobytovii ¢ast’ objektu DSS ,N&§ dom*

chranené schranky, do ktorych boli umiestnené osobné doklady (obciansky preukaz — ID karta,
preukaz poistenca. preukaz ZTP) prijimatelov socidlnych sluzieb.

S tetivym pozdravom
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