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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a 0 komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol Gc¢innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
¢. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institlciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) élanku 33 ods. 2 -
Viykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost diia 25. juna 2010 v stlade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod &. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava os6b so zdravotnym postihnutim, najmé vykonavanim nezavislého zistovania pinenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmiluv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a stcasne
zmapovat, akym spbésobom je zabezpedené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomdct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vy$Sie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluZieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluZieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia" rozumiet uplatiiovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa
socidlne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych fudskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpedeniu kvality zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na
druhej stane je doélezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktor
maju byt vd'aéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, ¢i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socidlnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su dolezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin; .

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socidlnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde sU precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivhe spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova a Michaela Scherhaufer, dia 10. jula 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pani riaditelka nebola osobne pritomna, preto
zamestnankyria DD a DSS Bukovec pani Buckova bola osobne informovana o zadati vykonu
monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim jej odovzdali
poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnu dokumentéaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona €. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového $etrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol struktarovany nasledovnym spdsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktirou a profilaciou klientov podfa druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne tkony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnatornych priestorov;
osobné zalezZitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom &ase;
zdravotna a osetrovatel'ska starostlivost’;
oboznamenie vedenia zariadenia socidlnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

N o e s KN
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Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkiadom pre:

1. podavanie navrhov a odporuéani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou st
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfiiaju $tandardy a kritéria. Oblasti sti zamerané na &lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpedénost, &l. 15 a 16 Ochrana pred
mudenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do
spoloénosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana Zivotna urover a socialna ochrana. Vsetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’ . Standard
Pravo na primerant Zivotna troveii | Hodnotl sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
(Clanok 28 Dohovoru) a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,

stravovanie, pravo na slobodnt komunikéciu, &i zariadenie
ma stimulujice prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefnu

Hodnotl sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori

uroveiin fyzického adusSevného | potrebuju liecbu a podporu, persondlne obsadenie
zdravia a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) v§eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost'.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnotl sa, & su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahffiajice starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i st pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metddy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, &i s v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného sthlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, neludskych a ponizujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania &i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob Zivota
a zapojenie do spoloénosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i st klienti podporovani k ziskaniu miesta
a finanénych zdrojov pre Zivot v spolognosti, ¢i maji pristup
k vzdelavaniu  a pracovhym  prileZitostiam, & je
podporované ich pravo Uéasti na politickom a verejnom
Zivote, ako aj dostatoéné aktivity klientov v oblasti
kultarnych, ndbozenskych, alebo volno&asovych.
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Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb BUKOVEC (dalej len ,zariadenie) poskytuje
socidlne sluzby celoro¢nou formou pobytu. Zariadenie ma kapacitu 40 l6zok a ku dnu
vykonania monitoringu sa v zariadeni nachadzalo 37 klientov. Poskytovany druh socialnej
sluzby:

- Domov socidlnych sluzieb (DSS), pre 25 klientov vo veku od 50 rokov s demenciou
rozneho typu etioldgie a s telesnym postihnutim, odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby.

- Zariadenie pre seniorov (ZpS), pre 15 klientov, ktori dovrsili déchodkovy vek a zdravotne
sU odkazani na pomoc inej fyzickej osoby.

Zariadenie ma =zavedeny a udrzovany systém manazérstva kvality zodpovedajlci
poziadavkam normy ISO 9001:2015. '

V zariadeni pre seniorov sa
a. poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
b. utvaraji podmienky na Uschovu veci,
c. zabezpeduje zaujmova éinnost.
V zariadeni pre seniorov sa zabezpecCuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatel'sku starostlivost podla § 22 zakona o socialnych sluzbach.

V domove socialnych sluzieb sa
a. poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
b. zabezpeduje rozvoj pracovnych zruénosti a zaujmova Einnost,
c. utvaraju podmienky na uschovu veci.
V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje
domov socidlnych sluzieb oSetrovatelski starostlivost podla § 22 zakon o socialnych
sluzbach.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroveri (¢l. 28 Dohovoru)?

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Zariadenie sa nachadza v ¢asti budovy spolu s Miestnym tradom. Budova zariadenia je Cista,
svetla, prijemna. Popri budove je volny neupraveny priestor, ktory slizi ako parkovisko.
Vnutorny priestor ma charakter domackeho prostredia, budova je bezbariérova, vybavena
velkym vytahom, ktory pouzivaju vSetci klienti. Pri vchode sa navstevy zapisuju do knihy
navstev, avSak vstup je nekontrolovany.

VonkajSie priestory su zrekons$truované v sluSnom stave, bezbariérovy vstup, otvoreny
nekontrolovany, okna plastové, ihrisko nemaju, cez prestreSenu terasu sa klienti dostanu do
upravenej zahradky s jazierkom. Jazierko je neprikryté , nizSie su aj beténové schody. Do tejto
zahradky chodia klienti bez tazkosti s pohybom. V zahradke je este jeden altanok, ktory sa
vyuziva na relaxovanie.

1.1.1 Bezbariérovost

Budova je bezbariérova, avak bariéry st v kipelniach, ktoré vZdy spajaju dve izby. Vchod do
sprchového kuta v izbe je s cca 5 cm bariérou, ktort vaésina klientov uz nedokaze prekonat'.
| napriek tomu, Ze na izbach su kupelne, klienti sa vaésinou sprchuju v spoloénej kipelni za
pomoci personalu, ale len 1x tyzdenne. Tato kupelfia je plne bezbariérova, vybavena
poméckami na hygienu, ktoré oSetrovatel'sky personal pouziva.

Odporucéame vytvorit podmienky bezbariérovosti v zariadeni (podla vyhlasky Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie).

1. Opatrenie
Uskutocnit’ debarierizaciu kupel'ni v izbovych bunkach.
Termin plnenia: 31.12.2020

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na primerani Zivotnl uroven, vratane dostatocnej vyZivy,
obleéenia a ubytovania a na ustavi¢né zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatiiovanie tohto prdva sa ma
zabezpetit bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prava na Zivotnl Groveit maji mat osoby so
zdravotnym postihnutim pravo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpetit rovnaky pristup k sluZzbdm zésobovania obyvatelstva ¢istou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbam, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby stvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpetit najméd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a star§im osobam so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socialnej ochrany a k programom znizovania chudoby;

c) zabezpedit ich rodinam, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od $tatu s thradou vydavkov suvisiacich so
zdravotnym postihnutim vratane vhodného vzdelavania, poradenstva, finanénej pomoci a odfah&ovacich sluzieb;
d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpedit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.
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1.1.2 Bezpeénostné podmienky?

Zasadnym predpokladom zaistenia bezpecnosti imobilnych klientov je umoznit' im privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhorSenia zdravotného stavu, ale ma slizit' aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, ¢i vymenu inkontinenénej
pomdcky. Hoci maju klienti pri posteli signalizaciu na privolanie pomoci, v ¢ase nasej navstevy
bola v niektorych izbach nefunkéna. Po nasej monitorovacej navsteve zariadilo sfunkénilo
signalizaciu.

V zariadeni sa v Case naSej navstevy nachadzali iba osetrovatelky, upratovatka a kucharky.
- V pripade mimoriadnej udalosti (napr. poziaru), by vSetko musel riesit' personal, ktory na takéto
¢innosti nebol pripraveny a ani vyskoleny.

2. Opatrenie
Zabezpecit, aby v zariadeni vzdy bola pritomna kompetentna osoba schopna
zasiahnut’ v pripade mimoriadnej udalosti, v pripade ohrozenia zdravia alebo Zivota
klientov.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie ma vypracovanu interni smernicu IS 26 Riadenie rizika, s cielom dosiahnutia
maximalnej bezpecnosti a ochrany vo 4 fazach: identifikacia rizika, analyza rizika a jeho
nasledkov, riadenie reakcii na riziko a monitoring rizika. Prilohou smernice je Register rizik —
opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti.

Zariadenie ma vypracovanu politiku BOZP (bezpecnost a ochrana zdravia pri praci)®, OPP
(ochrana pred poziarmi)* a PZP (pracovna zdravotna sluzba)®, ktora definuje postoje, zasady
zamestnavatela k otdzkam uvedenych oblasti ako rovnocennej a neoddelitelnej sudasti
planovania a pinenia podnikatel'skych Uloh. Zariadenie predlozilo zapis z cviéného poziarneho
poplachu, ktory sa v zariadeni uskutoénil dha 26.6.2019. Podla zapisu prebehol cviény
poziarny poplach v stlade s poziarnymi poplachovymi smernicami a poziarnym evakuaénym
planom. Poplach prebiehal za G¢asti autorizovaného technika.

1.2 lzby klientov

Pravo na sukromie je zakladnym pravom vyplyvajucim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. Izba pre klienta musi byt déstojnym prostredim poskytujucim aspon zakladnu
mieru sukromia.

2y silade s prilohou &. 2 zékona o socidlnych sluzbdch, mad mat poskytovatel socidlnej sluiby vypracované
postupy a pravidla rieSenia krizovych situécii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdci.

3 Zékon €. 124/2006 Z. z. 0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov

4 Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, Vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii
5Z&kon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplineni niektorych zdkonov
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V zariadeni sa nachadza 17 izieb dvojpostelovych a 2 izby trojpostelové. Kazda izba ma
hygienické zariadenie pozostavajuce z we, umyvadla a sprchového kuta. Z celkového poctu
izieb je 8 izieb vybavenych samostatnou hygienickou bunkou. Dal$ich 8 izieb ma hygienickt
bunku spolo¢nul pre dve izby. Tri izby pre imobilnych klientov maju bezbariérovi spoloénu
kapelfiu s we na obidvoch obytnych poschodiach.

Izby su Cisté, skrinky si klienti, ani izby nezamykajt. Na izbach st obrazky rodiny klientov, aj
iné dekoracie. Prijlemnu atmosféru dopifiajt zaclony, rolety, tv, radio, poliéky. Nabytok poskytio
zariadenie, klienti maju svoje veci ktoré si z domu chceli zobrat' (maliékosti). Postele a postelna
bielizeni su Cisté, matrace nie s vylezané, u leZiacich klientov s antidekubitné. Dvere s
starSie udrziavané, niektoré izby by potrebovali malovku a mensie opravy alebo vymenu
znicenych zaluzii.

1.3 Hygienické podmienky

Vo WC je citit zapach moéu, kedze klientky si tam vyhadzuju plienky a podla véetkého aj po
prebalovani tam ich zahadzuji o$etrovatelia, kipelfia je bez vetrania a tym je zapach na
toaletach izieb horsi. V izbe jednej klientky je silny zapach mocu, podla zamestnancov sa pani
na vozicku pomocuje a vraj si nechce dat pomdct' a sama nechce pouzivat hygienické plienky.

3. Opatrenie
Prijat’ opatrenia na odstranenie zapachu v izbach, aplikovat’ ich désledne a tym
vytvorit’ prijemné, hygienické podmienky jednotlivym klientom.
Termin plnenia: ihned’

1.4 Stravovanie

V zariadeni je samostatna kuchyna s moznostou pripravy 100 jedal. Jedalert ma kapacitu 10
stolov so 40 stoliCkami.

Jedalny listok neobsahoval informaciu o podavani desiaty a olovrantu, podia vyjadrenia
zamestnancov sa im tato ¢ast’ stravy podava na ranajky a na obed. PriloZzeny jedalny listok
podavanie tohto jedla Uplne vylucuje.

4. Opatrenie
Je nutné jednoznacéne vymedzit, ¢o je desiata, ¢o olovrant a alternativna 2. vecéera
tak, aby tieto jedla boli samostatné na jasne definované a aj sa realne podavali
klientom. '
Termin plnenia: ihned’

Podra individuainych potrieb klientov sa strava kraja, melie, pripadne mixuje. Pri mixovanej
strave sa upravuju jednotlivé zlozky jedla osobitne a tak sa aj podavaju klientom. Jedlo
pdsobilo chutne a esteticky. Podavanie stravy prebiehalo primerane, oSetrovatelka trpezlivo a
v prijemnej atmosfére vhodnym tempom kfmila klientku, ktoré bola upravena &isto a pohodine.
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1.4.1 Oblecenie klientov

V Gase navstevy monitorovacieho timu boli klienti obleceni vo viastnom obleéeni, primeranom
roénému obdobiu.

1.5 Hygiena a stkromie klientov

V izbach nie su klienti ubytovani podl'a zodpovedajlicej urovne ich fyzického alebo mentaineho
zdravia. Napriklad pani na voziku - komunikativha a mentalne v poriadku, je na izbe s leziacou
klientkou, ktora nekomunikuje. Pani prebaluji za pritomnosti spolubyvajicej. Tato situacia sa
opakuje aj v inych izbach.

Pri beznych dennych Ukonoch intimnej hygieny leZiacich klientov sa nepouzivaju paravany na
zachovanie intimity. Pri vykonavani hygieny imobilného klienta (na 16zku, v kipelni, pri pouziti
prenosnej toalety) je nevyhnutné dbat' na to, aby bola zachovana ddstojnost’ klienta a jeho
sUkromie. Ludska ddstojnost je hodnota, ktora musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Zasah
do nej sa neda ospravedinit niéim a uz rozhodne nie organizaénymi zalezitostami, alebo
nedostatkom personalu. Je nevyhnutné okamzite zaistit, aby v tychto situaciach nebol nikto
vystaveny pohladu inych ludi a tiez, aby nikto z klientov sa nemusel zU¢astriovat' vykonu
hygieny druhého klienta.

5. Opatrenie
Prijat’ opatrenie na zabezpecenie dbstojnosti a ochrany intimity klientov, nakolko
l'udska déstojnost’ musi byt vidy reSpektovana a chranena. Vedenie musi trvat’ na
dodrziavani pravidiel a musi vytvorit' také podmienky, aby ich zodpovedni
pracovnici mohli vykonavat.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Pravo na slobodnl komunikaciu

Na nastenkéach v zariadeni sa nachadzaju informacie pre klientov, domaci poriadok, informacie
o0 bohosluzbéach, popis aktivit v zariadeni aj mimo zariadenia.

1.5.2 Navstevy

Podla vyjadrenia zamestnancov zariadenia navstevy st mozné kedykolvek pocas prevadzky
zariadenia amusia byt nahlasené uvedlcej socidlno-zdravotného Useku, alebo
sluzbukonajlicej opatrovatelky. Kazda navsteva je povinna zapisat' sa do knihy navstev, ktora
je umiestnena na stoliku pri vchode do zariadenia. Navsteva sa sprava podla domového
poriadku, ktory je verejne pristupny pri vstupe do zariadenia. Klientov mézu prijimat’ navstevy
v priestoroch zariadenia, ako aj na izbach klientov. Pocas nasej navstevy tieto pravidla neboli
dodrziavané, do zariadenia vosiel monitorovaci tim volne avolne sa po fiom pohyboval.
Bezpecénostny mechanizmus nefunguje, kedZze neexistuje ziadna kontrola jeho uplatiiovania
a dodrziavania.
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6.. Opatrenie
Prijat’ opatrenie pre navstevy prichadzajice do zariadenia a dbat’ na bezpeénost’
klientov.
Termin plnenia: ihned'

1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na ¢erstvom vzduchu®

Klienti na invalidnom voziku ani leZiaci klienti nechodia von zo zariadenia, prilahla cesta je
frekventovana, bez chodnika, nebezpeéna. Klientov vysadzaju maximalne na terasu, posediet
si vo voziku a potom dnu. Zo zariadenia sa osoba menej mobilné dostane v pripade, ak po fiu
pride rodina a odvezie ju. Samostatny pohyb oséb s obmedzenou mobilitou je nemozny
a nebezpedény.

7. Opatrenie
Nastavit’ bezpecné pravidla pre pobyt klientov na ¢erstvom vzduchu a pravidelne
tuto oblast’ monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujlice prostredie

Vnutorné priestory zariadenia st bezbariérové, miestnosti st upravené, estetické, vybavené
réznym nabytkom, ktory umozriuje aj relaxaciu klientov. Nabytok klientov je vkusny, postele st
neopotrebované, na stenach izieb st obrazy, a iné dekoracie. |zba re$pektuje osobny vkus
klienta. Zariadenie je Cisté, svetlé, na stenach boli obrazky, nastenky s informaciami a
smernicami. Stucastou dostupnych informacii bol aj Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim

v lahko ¢itatelnom jazyku.

1.7 Spoloéensky a osobny Zivot’

Spologensky a osobny Zivot klientov je relativne obmedzeny vzhladom na vekovl $truktiru
klientov. Pracovné terapie sa vykondvaju obmedzene, vjedalni. Specidlna miestnost

§ S otazkou miery slobody v zariadenf socidlnych sluZieb stvisi tiez bezpeénost klientov. Klienti maju prévo na
vofny pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujlicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny vypracovat kazdému klientovi podla ustanovenia

§ 9 zékona o socidlnych sluzbéch, individudlny plén, ktory vychadza z individuéinych potrieb, schopnostf a ciefov
klientov, v ktorom st jasne definované rizikové faktory a situécie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta nastat
a nésledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchédzali rizikovym situdcldm a na ich
prekonanie alebo rieSenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢&i méZu klienti zariadenie
opustit sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori méZu samostatne opustit zariadenie sa
odporica, aby ozndmili svoj odchod a predpokladany prichod.

7 Podra €. 30 Dohovoru: osoby so zdravotnym postihnutim maji mat pristup k informacidm o kultire,
k televiznym programom, filmom, divadlu a inym kultdrnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kulttrne
predstavenia alebo sluZby, ako su divadla, muzed, king, kniznice a sluzby cestovného ruchu a v najvacsej moznej
miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam nérodného kultirneho dediéstva. Dalej je
potrebné umozZnit osobédm so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuzivat ich tvorivy, umelecky a intelektudiny
potencial nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spoloénosti.
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k dispozicii nie je. Klienti sa mimo zariadenia, vzhladom na polohu a pristupnost' takmer
nedostanu. Zo zariadenia vychadzaju iba ti klienti, ktori sa v danom momente citia dostatocne
mobilni. LezZiaci klienti sa takmer nijakych aktivit neztdastnuju.

8. Opatrenie
Motivovat’ klientov zariadenia k intenzivnejSiemu vyuzZivaniu ponuky aktivit
a pracovnych terapii, ktoré moézu napoméct’ k udrziavaniu ich jemnej motoriky,
paméti, ¢i pohybovej aktivity, ktoré budid primerané ich veku a zdravotnému
postihnutiu.
Termin plnenia: ihned’
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho moZného Standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)8

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu. Ak ma klient zaujem o umiestnenie v zariadeni, osobne,
alebo na webovej stranke Banskobystrického samospravneho kraja sa dozvie, &i je v zariadeni
~volné miesto.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Riaditel 1
Sociéalno-zdravotny tisek 24
VedUci socidlno-zdravotného tseku 1
Sociélny pracovnik 2
InStruktor sociélnej rehabilitacie 1
Zdravotna sestra 3
Opatrovatelka 17
Ekonomicko-prevadzkovy tsek 14,5
Spolu zamestnanci 40

Zamestnanci sa v roku 2019 zudastnili Skoleni: Stratégia dlhodobej starostlivosti, Prevencia
padov v zariadeni a vznik dekubitov, Poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti, ZneuzZivanie
a nasilie na star$ich, Starostlivost o seniorov s demenciou a Uvod do aktivacie seniorov
v zariadeniach socialnych sluzieb.

8 Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na dosiahnutie najlep$ieho moZného zdravia bez diskriminacie
na zéklade zdravotného postihnutia. Majl pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a §tandard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celt populaciu.

Osobém so zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpeit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane lie¢ebnej
rehabilitacie, ktoré zohfadriuji rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky
rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa
poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexuélne a reprodukéné
zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celi populdciu; b) poskytovat zdravotni
starostlivost, ktort osoby so zdravotnym postihnutim vratane deti a star3ich oséb $pecificky potrebujt v désledku
svojho zdravotného postihnutia, a to vrdtane véasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na
minimalizéciu alebo prevenciu dalsieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tito zdravotni starostlivost ¢o
najblizsie k miestu bydliska danej osoby vratane vidieckych oblastf; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov,
aby osobém so zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobam, a to aj
na zaklade slobodného a informaciami podloZeného stihlasu, okrem iného aj zvy$ovanim povedomia o fudskych
pravach, dostojnosti, nezévislosti a o potrebéach oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného
vzdeldvania a zverejiiovania etickych noriem pre verejni aj sikromnu zdravotni starostlivost; e) zakdzat
diskriminaciu 0sdb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak
toto poistenie povoluje vnitro3tatne prévo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym
spdsobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluzieb alebo jedla
a tekutin na zéklade zdravotného postihnutia.
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2.3 Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socidlnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok relevantnych informacii, ktoré su potrebné pre poskytovanie kvalitnej pomoci
a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti.

Zdravotné postihnutie Pocet klientov
Parkinsonova choroba 6
Alzheimerova choroba 11
Demencia rézneho typu 24
Imobilni klienti B 17
Imobilni klienti po amputacii doinych koncéatin 3

V bdelej kéme 2
Prevladajtice duSevné poruchy 35
Prevladajtce telesné poruchy 27

Vek klienta Pocet klientov
Od 51 — 60 rokov 6

Od 61 — 70 rokov 10

Od 71 — 80 rokov 18

Od 81 — 90 rokov 22

Od 91 vyssie 7

Zariadenie neposkytuje klientom Ziadnu formu rehabilitacie (pracovnej alebo fyzioterapie).

9. Opatrenie
Odporucame rozsirit ponuku pracovnych terapii a pravidelnych néavstev
fyzioterapeuta v zariadeni.
Termin plnenia: priebeZne

2.3.1 Individudlne plany klientov®

Individualne plany klientov st v stlade so zakonom o socidlnych sluzbach. Zariadenie zapéja
_klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe, o rieSeni vlastnych problémov, reSpektuje
ich a pontka klientom pravo vyberu, nerozhoduje za nich, a tak klientov vedie k zodpovednosti
za seba, k realizacii a k samostatnosti.

9 Podfa ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbéch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny planovat
poskytovanie socialnej sluzby podfa individuédlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby,
viest pisomné individudine zaznamy o priebehu poskytovania sociélnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluZby za Géasti prijimatefa socidlnej sluzby (dalej len ,individualny plan“). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkézané na pomoc inej fyzickej
osoby, stiéastou individudlneho plénu je aj program socialnej rehabilitacie.
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2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak, aby pokryli potreby klientov. Zariadenie
zabezpecuje zdravotnu starostlivost' klientov. VSeobecny lekar navétevuje zariadenie 2x do
tyZzdiia (pondelok a Stvrtok), pripadne podfa potreby a zdravotného stavu klientov. Recepty st
vystavované v papierovej forme, ako aj v elektronickej forme.

2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

Podla informécie poskytnutej zamestnankyriou, VUC zazmluvnilo psychiatri¢ku, ktora chodi
do zariadenia 1x za tri mesiace a vySetruje klientov, priom za vySetrenie si kazdy klient plati
3 Eura.

Zdravotna starostlivost je dodrZiavana, vSeobecny lekar navstevuje zariadenie kazdy
pondelok a Stvrtok. Odborné vySetrenia zabezpeduji v pripade, ked je to potrebné, lieky
dostavaju klienti len na predpis pod dohladom personalu. Lieky pripravuje odborny personal
liekoviek na den.

V pripade Umrtia klienta, zostavalo telo nebohého v izbe, kde byva aj druhy klient a bolo
oddelené len paravanom a to az do prichodu lekara a pohrebnej sluzby.

10. Opatrenie
Vytvorit' déstojné podmienky pre pripad Gmrtia klienta — pre éinnosti spojené
s nebohym klientom, ale aj pre spolubyvajticeho klienta.
Termin plnenia: ihned’
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne tikony, rovnosti pred
zakonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)*©

3.1 Preferencie a Zelania klientov

Klienti zariadenia nie su zapojeni do €innosti, ktoré sa ich tykaji. Zariadenie neponuka
klientom pravo vyberu aani ich nevedie kzodpovednosti za seba, k sebarealizacii
a k samostatnosti. Klienti zariadenia sa dozaduju znovu vytvorenia vyboru obyvatelov, kde by
sa ich priania predostreli a podla moznosti konsenzualne zaviedli do Zivota.

11. Opatrenie
Vytvorit' podmienky pre vytvorenie vyboru obyvatelov a urcit’ pravidla pre ich
zapojenie sa do rozhodovania o podmienkach v zariadeni. Zahrnut’ klienta do
diskusii o vSetkych veciach, ktoré sa ho tykajua.
Termin plnenia: ihned’

3.2 Spdsobilost na pravne Gkony'

Zariadenie je opatrovnikom jednej klientke, podklady vyuzivania jej financii maja prehladne
vedené. Ostatni klienti maju spdsobilost na pravne lkony. 3 klientom posiela Socialna
poistoviia déchodky na ddéchodcovsky Ucet v banke a poverena pracovnicka ich vyplaca
klientom.

10 podfa €. 12 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prdva a maju spdsobilost na pravne Ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade
s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajlce sa uplatfiovania spGsobilosti na pravne Ukony musia poskytovat
primerané a Géinné zaruky s ciefom zabranit zneuZitiu v silade s medzindrodnym pravom v oblasti fudskych prév,
to zabezpedi, aby opatrenia tykajlice sa uplatiiovania spdsobilosti na prévne tkony re$pektovali prava, vélu
a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nenélezitému ovplyviiovaniu, aby boli primerané
a prispdsobené situacii danej osoby, aby sa uplatiiovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo
strany prislu$ného, nezdvislého a nestranného orgénu alebo stidu. Majui rovnaké préavo vlastnit alebo dedit
majetok, spravovat svoje finanéné zéleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZi¢kdm, hypotékam a inym
formam finanéného Uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla él. 14 Dohovoru majt osoby so zdravotnym postihnutim prévo, na rovnakom zéklade s ostatnymi:

a) vyuzivat pravo na slobodu a osobnt bezpe¢nost;

b) na to, aby neboli nezakonne alebo svojvofne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v stilade so
zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody.
V pripade zbavenia slobody, maji na rovnakom zéklade s ostatnymi narok na zaruky v silade s medzinarodnym
pravom v oblasti fudskych prav a aby sa s nimi zaobchadzalo v zhode s ciefmi a zdsadami Dohovoru vratane
poskytnutia primeranych Gprav.

11 pravne predpisy, v stilade s Elankom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zékladnym zdkonom $tétu, zakotvuju také
pravne institlty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zdkonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolfvek
pradvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a majui spdsobilost na pravne tkony vo vietkych oblastiach
Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.
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Aj klientom, ktori nie si obmedzeni v spdsobilosti na pravne ukony riesi ich zalezitosti rodinny
prislusnik. Klienti nemaju informacie o tom, ¢o rodina odsuhlasuje v ich mene, kedZe personal
v kancelarii diskutuje len s rodinou bez vedomia klienta.

3.3 Pristup k osobnym informdciam?2

Klient ma mat v zariadeni slobodny pristup ku vSetkym informaciam, prostrednictvom
televizie, rozhlasu, alebo novin. Na prevadzkovej tabuli ma zariadenie informovat' klientov
o moznosti obratit sa na socidlneho pracovnika, alebo asistenta socialnej prace, ktory im
sprostredkuju instittciu najvhodnejSiu k podaniu informacie, o ktori ma klient zaujem.

12. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich I'ahko
zrozumitel'na. Za tymto ucelom dopracovat’ existujice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informacie pre klientov)
v l'ahko zrozumitel'nom jazyku. =
Termin plnenia: existujice smernice do 31.12.2020, informécie podavat priebeZne

12 podra ustanovenia § 9 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbach je poskytovatel sociélnej sluzby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou

¢. 2 pism. A oboznamit svojich zamestnancov a prijimatefov socidlnej sluzby v im zrozumitefnej forme. Vetky
informacie uréené pre klientov by mali byt dostupné v fahko Citatelnej forme, teda v zjednodu$enej forme textu
s pouZitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k lah$iemu pochopeniu textu. Ide o cely rad
informécif, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, o spésobe podévania staznosti, o domacom poriadku
a iné. Zaroven je dolezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustély bezproblémovy pristup.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk
Strana 19z 26




4. Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*?

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Zamestnanci su ochotni, Ustretovi a ku klientom sa spravaju s uctou. Podla informacii
viacerych klientov sa s nimi sti¢asna pani riaditelka nerozprava, predchadzajuci riaditel' bol
ludskejSi a mal dobry pristup ku klientom, prié¢om po jeho navsteve v zariadeni (navstivil
klientku) mala pani riaditelka s touto klientkou konflikt, aby za fou takéto navstevy viac
nechodili a podla jej vyjadrenia s fiou dlhSie ako pol roka vébec nekomunikovala. Celkovo bolo
zjavné, ze komunikacia s pani riaditelkou je obtiazna, klienti nie su spokojni, vela informacii
im chyba a necitia, Ze by sa o nich vedenie Uprimne zaujimalo. Naopak, voéi ostatnym
zamestnancom sme takéto staznosti nezaznamenali.

13. Opatrenie _
Vypracovat’ informacny letak/brozdru s informaciami o prislusnych organoch
v pripade podavania staZnosti klientov. Poskytnut' tieto informacie aj v l'ahko
Citatel'nom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaZe obsahu
broZurky porozumiet.
Termin plnenia: 30.6.2020

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie ma vypracovani smernicu IS 22 Prava apovinnhosti prenajimatelov
a poskytovatela soc. sluzby a register obmedzeni. Podla vyjadrenia zariadenia nepouZili
obmedzenie, ktoré by museli hlasit na MPSVaR. ,mame obmedzenia — pouZitie pasov na

13 podfa €. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, nefudskému & ponizujicemu
zaobchéddzaniu alebo trestaniu. PredovSetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného sidhlasu vystaveny
lekdrskym alebo vedeckym pokusom.

Podfa €l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vetky prislusné legislativne, spravne, socidlne, vzdelévacie a iné
opatrenia na ochranu 0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vietkymi formami
vykoristovania, nasilia a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
véetky prislusné opatrenia, aby sa zabrénilo vietkym formam vykoristovania, nésilia a zneuZivania najma
zabezpeéenim primeranej formy pomoci a podpory osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohfadfiujtice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informacii a osvety o tom, ako predchadzat
pripadom vykoristovania, nésilia a zneuZivania a ako ich rozpoznévat

a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpedit, aby podporné sluzby zohladfiovali vek a rod osoby so zdravotnym
postihnutim a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrénilo vyskytu akychkolvek foriem
vykoristovania, nasilia a zneuZivania, je potrebné zabezpetit, aby nezdvislé organy G&inne monitorovali vetky
zariadenia a programy, ktoré maju sluzit osobam so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky
prisluiné opatrenia vratane poskytovania podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej
a psychologickej regeneracie, rehabilitacie a socidlnej reintegrécie oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali
obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tato regeneracia a reintegracia sa musi
uskutoériovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebalictu, dostojnost a nezévislost danej osoby
a zohladnuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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invalidny vozik, alebo zabrana na posteli — tieto obmedzenia su rieSené stihlasom klienta alebo
rodinného prislusnika. Realizuji sa po dohovore s lekarom, aby bola zabezpecena
bezpecnost' klienta.“ Zariadenie nema bezpodnetovi miestnost. Podla vyjadrenia pani
riaditelky nepouzivaji obmedzovacie prostriedky, s klientmi sa vedia dohodndt' peknym
slovom.

Tieto obmedzenia v§ak moZu byt pouzité iba v nevyhnutnom &ase, doéasne. Pouzitie boénic
na posteliach, z dévodu ochrany klienta pred padom z postele pocas spanku, sa nepovazuje
za obmedzenie, ak ich klient v pripade potreby vie prekonat. V opaénom pripade sa povazuju
za prostriedok obmedzenia a hlasenie oich™ pouziti musi byt bezodkladne zaslané na
MPSVaR, odboru dohl'adu nad poskytovanim socialnych sluzieb, v stlade s ustanovenim § 10
zakona o socialnych sluzbach.

Pouzivanie boénic podlieha informovanému suhlasu klienta, ktory ho méze kedykolvek
odvolat. Iba v pripade, ak sthlas, alebo odvolanie neméze udelit’ klient, méze v jeho mene
a na zaklade potvrdenia oSetrujuceho lekara o jeho zdravotnom stave, udelit' sthlas aj blizka
osoba klienta.

14. Opatrenie
Zosuladit’ reZim v zariadeni s ustanovenim § 10 zakona o socialnych sluzbach. Tyka
sa pouZivania bocnic, ktoré klient nevie podla potreby sém prekonat.
Termin plnenia: ihned’

4.3 Staznosti klientov4

Zariadenie ma vypracovan( smernicu IS 05 Staznosti, reklaméacie, peticie, nezhody, podia
ktorej mdzu staznosti podavat klienti, aj rodinni prislusnici ustne, pisomne, anonymne
(vhodenim staZnosti do schranky). Podla vyjadrenia zariadenia, oficidlne staZnosti nedostali.
Podla vypovede klientov, aj ked' podaju staznost, situacia sa nemeni. Klienti si naudeni
nejakému zabehnutému systému, dodrziavaju spolo&ny rezim aj pri lihani a vstavani. Viaceri
sa boja otvorene o problémoch hovorit, citia sa neisti a potencialne ohrozeni. Takéto
zaobchadzanie s klientmi sa v zmysle uvedeného é&lanku Dohovoru povazuje za nevhodné
zaobchadzanie.

15. Opatrenie
Ukonéit’ nevhodné zaobchéadzanie s klientmi a zaviest’ a prijat’ také opatrenia, ktoré
by v budticnosti zabranili nevhodnému spravaniu zamestnancov vocéi klientom. Ttito
oblast’ pravidelne monitorovat’ av pripade porusenia vyvodit' personainu
zodpovednost.
Termin plnenia: ihned’

14 podfa kritéria 9.2 Prilohy &. 2 zdkona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socidlnej sluzby reSpektovat pravo
klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s-kvalitou poskytovanych a zabezpe€ovanych socidlnych
sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatefovi socidlnej sluzby spdsobili aktkolvek ujmu.
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16. Opatrenie
Zabezpecit' informacie o postupoch, ako sa mézu klienti stazovat’ na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dévery tak, aby
boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti.
Termin pinenia: do 30.6.2020

17. Opatrenie
Oboznamit' klientov s moZnost'ou obrétit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a teleféonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned’

18. Opatrenie
Zaviest' v zariadeni vzdelavanie o ludskych pravach pre zamestnancov ako aj
klientov.
Termin plnenia: ihned’
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5. Prdvo na nezdvisly spbésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)*

5.1 Podpora nezdvislého Zivota klientov*®

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit' klientom v ¢o najvacsej
moznej miere ich domov, napliiat ich individudine potreby a pomahat’ im, aby boli &o najviac
samostatni v kazdodennych innostiach, ¢o v tomto zariadeni nie je dodrziavané. Vzhladom
na vys§i vek klientov sa to moéze javit ako bezpredmetné, avsak aj klienti v seniorskom veku
maju pravo na ¢o najviac plnohodnotny zivot v zariadeni.

19. Opatrenie
Systematicky pripravovat’a informovat’ klientov o mozZnostiach komunitného Zivota,
o pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo
inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a ciel'ov, o finanénych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spoloc¢nosti.
Termin plnenia: priebezne

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Na zaklade zisteni z predlozenej dokumentacie v zariadeni sa vytvara fond obyvatelov, do
ktorého kazdy klient prispieva mesacne sumou 1 Euro aj ked viaceri klienti ni¢ vyzbieranych
pefazi nevedia zmysluplne vyuzit. Z tohto fondu zariadenie pouziva financie napr. na
terapeutické aktivity, na cinnosti, ktoré ma zabezpecit zariadenie pre klientov - nakup
materialu, manikurovych noznic a pod. Vaésina klientov nevie, na ¢o sa tento fond vyuZiva.

20. Opatrenie
Ukongit' ¢innost’ fondu a nakupov, ktoré ma z viastnych finanénych prostriedkov
zabezpecovat’ zariadenie.
Termin plnenia: ihned’

15 podra &l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim majd pravo na piné zaélenenie a zapojenie sa do
spoloénosti. Preto je nevyhnutné zabezpedit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu it na
rovnakom zéklade s ostatnymi a aby neboli ntitené Zit v uréitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, &i uz domacich alebo
pobytovych a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spoloénosti a pre zaélenenie sa do nej a ktoré zabraiiuju izolacii a segregécii v spoloénosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Sirokl verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobam so
zdravotnym postihnutim a aby zohfadrovali ich potreby.

16 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zakona o socidlnych sluzbéach
je spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na névrat prijimatefa socidlnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celoronou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim sociélnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatefa socidlnej sluzby a pri re$pektovani jeho
osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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Podla ustanovenia § 73 zakona o socialnych sluzbach 25% sumy Zivotného minima nie je
redlne klientom k dispozicii, pretoze sa z toho strhava nedoplatok za vygenerovany dih za
poskytovanie socialnych sluzieb. Zariadenie nema sthlas od klienta (dorovnavanie nedoplatku
na sluzbach), financie mu strhavaju po 38 Euro z Gétu. Takéto konanie povaZujem za vazne
porusenie zakona o socialnych sluzbach.

21. Opatrenie
Ihned’ ukoncit’ vyrovnavanie nedoplatkov za poskytovanie socialnej sluzby zo sumy
chranenej zakonom.
Termin plnenia: ihned’

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu zahfria pravo na mozZnost Zivit sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu préce a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Tato oblast' v zariadeni nie je vyuzivand, ani podporovang, vzhladom na vy$si vek a zdravotny
stav klientov.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote'’

Podla vyjadrenia klientov im zariadenie umoznuje zucéasthovat sa volieb. V budove, kde sidli
zariadenie, je obecny Urad, takZze pracovnici tohto Uradu pridu s volebnou urnou priamo za
klientami do zariadenia.

5.4  Aktivity klientov*®

Aktivity, ktoré zariadenie pontka klientom su limitované poétom zamestnancov a priestorom.
Aj ked sa socidlna pracovnicka venuje klientovi 1 hodinu, pokryva to iba zlomok ¢asu, nakolko
klient nasledne travi svoj ¢as na izbe sam a izolovany.

22. Opatrenie
Zabezpecit' klientom aktivity v priebehu celého dria tak, aby smerovali
k zmysluplnému traveniu ¢asu a podpore jeho sebestacénosti a samostatnosti.
Termin plnenia: ihned’

17 Volebné pravo je vieobecne zaru¢ené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zékladnych prav a slobdd.
Dohovor o prévach oséb so zdravotnym postihnutim v &lanku

29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli Géinne podielat na politickom
a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych
zastupcov vratane prava a moznosti osb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.

18 Aktivity kazdého klienta v priebehu celého dfia by mali vychadzat z jeho individudlnych potrieb a mali by
smerovat k zmyslupinému trdveniu €asu, podpore jeho sebestatnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo
zabezpedit kazdému klientovi moznost zUcastnit sa tychto ¢innosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zékona
o socidlnych sluzbédch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatefa
socialnej sluzby, b) aktivizovat prijimatefa socidlnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti.
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Sumarizdcia opatreni pre DD a DSS Bukovec

Termin plnenia ihned'

Opatrenie Cislo
Zabezpecit, aby v zariadeni vidy bola pritomnd kompetentnd osoba schopnd zasiahnut v 2
pripade mimoriadnej udalosti, v pripade ohrozenia zdravia alebo Zivota klientov.
Prijat opatrenia na odstrdnenie zdpachu v izbdch, aplikovat ich désledne a tym vytvorit 3
prijemné, hygienické podmienky jednotlivym klientom.
Je nutné jednoznacne vymedzit, ¢o je desiata, o olovrant a alternativna 2. velera tak, aby 4
tieto jedld boli samostatné na jasne definované a aj sa redine poddvali klientom.
Prijat opatrenie na zabezpecenie dbstojnosti a ochrany intimity klientov, nakolko ludskd 5
dbstojnost musi byt vidy respektovand a chrdnend. Vedenie musi trvat na dodrZiavani
pravidiel a musi vytvorit také podmienky, aby ich zodpovedni pracovnici mohli vykondvat.
Prijat opatrenie pre ndvstevy prichddzajtce do zariadenia a dbat na bezpecénost klientov. 6
Nastavit bezpecné pravidld pre pobyt klientov na Cerstvom vzduchu a pravidelne tito 7
oblast monitorovat.
Motivovat' klientov zariadenia k intenzivnejSiemu vyuZivaniu ponuky aktivit a pracovnych 8
terapii, ktoré méZu napoméct k udrZiavaniu ich jemnej motoriky, pamdti, ¢i pohybovej
aktivity, ktoré budu primerané ich veku a zdravotnému postihnutiu.
Vytvorit' déstojné podmienky pre pripad tmrtia klienta — pre cinnosti spojené s nebohym 10
klientom, ale aj pre spolubyvajiceho klienta.
Vytvorit podmienky pre vytvorenie vyboru obyvatelov a urit pravidld pre ich zapojenie sa 11
do rozhodovania o podmienkach v zariadeni. Zahrnut klienta do diskusii o vsetkych veciach,
ktoré sa ho tykaju.
Zosduladit reZim v zariadeni s ustanovenim § 10 zdkona o socidlnych sluZbdch. Tyka sa 14
pouZivania bocnic, ktoré klient nevie podla potreby sém prekonat.
Ukoncit nevhodné zaobchddzanie s klientmi a zaviest a prijat také opatrenia, ktoré by v 15
buddcnosti zabrdnili nevhodnému sprdvaniu zamestnancov voéi klientom. Tiuto oblast
pravidelne monitorovat a v pripade porusenia vyvodit persondinu zodpovednost.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn 17
ochrany prév (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Zaviest' v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdvach pre zamestnancov ako aj klientov. 18
Ukoncéit ¢innost fondu a ndkupov, ktoré md z vlastnych financnych prostriedkov | 20
zabezpecovat zariadenie.
Ilhned’ ukonéit vyrovndvanie nedoplatkov za poskytovanie socidlnej sluZby zo sumy | 21
chrdnenej zdkonom.
Zabezpecit' klientom aktivity v priebehu celého dria tak, aby smerovali k zmysluplnému | 22
trdveniu ¢asu a podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti.

Termin plnenia do 30.6.2020
Opatrenie Cislo

poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky porozumiet.

Vypracovat' informacny letdk/broZiru s informdciami o prislusnych orgdnoch v pripade
poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom jazyku a tieZ

13
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Zabezpecit informdcie o postupoch, ako sa mézZu klienti staZovat na postupy v zariadeni, na | 16
nevhodné sprdvanie zamestnancov, a iné na bdze dévery tak, aby boli klienti chraneni pred
negativnymi désledkami ich staZnosti.
Termin plnenia do 31.12.2020
Opatrenie Cislo
Uskutocnit debarierizdciu kupelni v izbovych bunkdch. 1
Poskytovat' klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich lahko | 12
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat' existujuce smernice a dalej vyddvat smernice
tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informdcie pre klientov) v lahko
zrozumitelnom jazyku.
Termin plnenia priebezne
Opatrenie Cislo
Odporicame rozsirit ponuku pracovnych terapifi a pravidelnych ndvstev fyzioterapeuta v| 9
zariadeni.
Systematicky pripravovat a informovat klientov o moZnostiach komunitného Zivota, o | 19

pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej
verejnej sluZby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o financénych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezdvisly spbésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.
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