STANOVISKO
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
k pristupnosti tazko zdravotne postihnutych osdb s vodiacim, asistenénym
a signalnym psom na verejne pristupné miesta

Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Urad“) sa pri vykone
svojej Cinnosti stretol sviacerymi pripadmi, v ktorych zdravotne postihnuti obcania
namietaju odmietnutie pristupu na verejne pristupné miesta (napr. muzed, divadla, kostoly,
rézne Urady) a do zariadeni poskytujucich sluzby (napr. cukrarne, kaviarne, restauracie,
r6zne obchody a predajne) s vodiacim psom.

Dal$im problémom, na ktory poukazuji, je ich cestovanie v dopravnych
prostriedkoch.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podielam na ochrane prav
0s6b so zdravotnym postihnutim priznanych osobdm so zdravotnym postihnutim
medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Pri naplfiani zékladnych fudskych prav je pristupnost nevyhnutnou podmienkou
integracie o0s6b so zdravotnym postihnutim do spoloc¢nosti. Zarucuje, aby obcania
so zdravotnym postihnutim, rovnako ako ini obcania, mali pristup k fyzickému a socialnemu
prostrediu v ramci vSetkych oblasti Zivota spoloénosti.

Pravo na pristup os0b s tazkym zdravotnym postihnutim na verejne pristupné miesta
a do zariadeni poskytujucich sluzby, vratane kazdého druhu dopravnej prepravy garantuje
osobdm so zdravotnym postihnutim Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
(dalej len ,Dohovor”) v él. 9 ,,Pristupnost™. Zmluvnou stranou Dohovoru je aj Slovenska
republika.

Uvedeny ¢lanok zavazuje zmluvné strany (teda aj SR) prijat prislu$né opatrenia, ktoré
zabezpedia osobam so zdravotnym postihnutim, na rovnakom zdaklade s ostatnymi, pristup
k fyzickému prostrediu, k doprave, kinformaciam a komunikacii, vratane informacnych
a komunikacénych technoldgii asystémov, ako aj k dalsim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti.

Tieto opatrenia zahriaju identifikaciu a odstranovanie prekazok a bariér braniacich
pristupnosti a vztahuju sa, okrem iného, na budovy, cesty, dopravné ainé vnutorné
a vonkajsie zariadenia, vratane $kol, obytnych budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk,
ako aj na informacné, komunikacné a iné sluzby, vratane elektronickych a pohotovostnych
sluZieb.

Ich ciefom je umoZnit osobdm so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym
spbésobom Zivota.



Ucast oséb so zdravotnym postihnutim na kultirnom Zivote, rekreécii, zaujmovych
aktivitach a Sporte zarucuje ¢l. 30 Dohovoru.

Tymto ¢lankom zmluvné strany uznali prdvo oséb so zdravotnym postihnutim
zGcastnovat sa na rovnakom zdklade s ostatnymi na kultirnom Zivote a zaviazali sa prijat
prislusné opatrenia, ktorymi zabezpelia, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali
pristup:

-k miestam uréenym na kultirne predstavenia alebo sluzby, ako su divadla, muze3,
kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu, k historickym pamiatkam a k vyznamnym
miestam narodného kulturneho dedic¢stva,

-k miestam konania Sportovych, rekreacénych a turistickych aktivit.

Obcanom so zdravotnym postihnutim musia byt zabezpecdené také podmienky, aby sa
mohli zic¢astriovat na kultirnom Zivote, rekreaciach, zaujmovych aktivitach a Sporte rovnako
ako osoby bez zdravotného postihnutia.

Problematiku kompenzacii socidlnych doésledkov tazkého zdravotného postihnutia
v Slovenskej republike upravuje zakon ¢. 447/2008 Z. z.o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o kompenzacidch®).

Podla ustanovenia § 24 zakona o kompenzaciach sa fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktora je podla komplexného posudku odkazana na pomocku, moze
poskytnut penazny prispevok na kipu pomocky, penainy prispevok na vycvik pouZivania
pomobcky a penazny prispevok na Upravu pomécky.

Za pomocku sa povazuje aj pes so Specialnym vycvikom.

Podla ustanovenia § 25 zdkona o kompenzdacidch pes so Specidlnym vycvikom je
vodiaci pes, asistencny pes a signalny pes.

Vodiaci pes zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord ma
zrakové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kazdodennych
¢innostiach, najma pri samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpe¢nom zvladnuti
prekazok v priestore.

Asistenény pes zabezpeduje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora
ma telesné postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kazdodennych
¢innostiach, najma pri prineseni ur¢enych predmetov, prezliekani oblecenia, polohovani,
otvdrani a zatvarani dveri a pri privolani nevyhnutnej pomoci v pripade nebezpecenstva.

Signalny pes pomaha fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim, ktord ma
sluchové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, rozliSovat zvukové signaly,
ktorymi sU najma signalizacia pri dverdach, telefén, fax, pla¢ dietata, ludské hlasy, budik,
upozornenie v nebezpecenstve a volanie mena sluchovo postihnutého.



Psa so Specidlnym vycvikom je nevyhnutné vnimat ako kompenzacnii poméocku na
odstranenie, zmiernenie alebo prekonanie nasledkov zdravotného postihnutia, ktora fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim umozZnuje alebo sprostredkiva vykonavat ¢innosti,
ktoré by bez jeho pouZzitia nemohla vykonavat sama, alebo by ich vykondavanie bolo spojené
s nadmernou fyzickou zitaZou alebo neimernou dizkou trvania, pripadne by zdravotne
postihnuta osoba bola odkazana na pomoc dalSej osoby.

Pes so Specidlnym vycvikom je rovnocennou kompenzacnou pomadckou ako napr.
invalidny vozik, nakolko osobe so zdravotnym postihnutim umoziuje volny pohyb,
samostatnost, nezavislost, mobilitu a zapojenie do Zivota.

Je potrebné reSpektovat osobitny status psov Specialne vycvi¢enych pre doprovod
osoby so zdravotnym postihnutim avnimat ich ako nepostradatelnd suéast osoby so
zdravotnym postihnutim.

Dalej je potrebné zohladnit skutognost, 7e vodiace, asistenéné a signdlne psy presli
Specidlnym narocnym vycvikom, vdaka ktorému si osvojili, ako sa maju spravat na miestach
pristupnych verejnosti a ako zvladat zloZité situacie (napr. preplnené dopravné prostriedky,
hlu¢né miesta a pod.). Tieto psy sa vyznacuju inymi vlastnostami a spravanim ako psy bez
Specialneho vyciku.

Specialny vycvik psa preukazuje osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom
psa so Specialnym vycvikom, znamkou, ktoru pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim
o odbornej sposobilosti osoby.

V preukaze psa so Specialnym vycvikom je uvedené meno, priezvisko, trvalé bydlisko
fyzickej osoby alebo obchodné meno alebo nazov, sidlo, identifikacné Cislo a pravna forma
pravnickej osoby, ktora psa vycvicila, ¢Cinnosti, na ktoré bol vodiaci pes, asistencny pes alebo
signdlny pes vycviceny, datum o vykonanej skuske psa, meno, priezvisko a trvalé bydlisko
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, meno psa, jeho identifikacné Cislo zhodné
s Cislom vyrazenym na zndmke, plemeno a farba psa a vek psa.

Znamka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specidlnym vycvikom s uvedenim druhu
vycviku v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,assistance dog, quide dog, hearing dog”,
identifikacné Cislo zhodné s ¢islom uvedenym v preukaze psa so Specialnym vycvikom.

Verejné priestory, do ktorych by obcania stazkym zdravotnym postihnutim
v sprievode psa so Specialnym vycvikom mali mat zabezpeceny pristup su:

- vSetky budovy, v ktorych vykondvaju svoju ¢innost organy verejnej spravy a organy verejnej
moci (budovy réznych dradov, sudov a inych institucii),

- zariadenia poskytujice zdravotnu starostlivost, socidlne sluzby a Skolské zariadenia,

- zariadenia poskytujuce stravovacie sluzby, predajne potravin a iného rézneho tovaru,

- kulturne zariadenia ako sU muze3, galérie, kniznice, divadl3, kina, koncertné saly, historické
budovy,



- priestory, v ktorych su poskytované dalSie sluzby ako napr. Sportové zariadenia, kupaliska,
ubytovanie v hoteloch, vyuZivanie turistickych a rekrea¢nych zariadeni, banky, posty,
poistovne a pod.,

- zariadenia poskytujuce sluzby ako napr. kadernictvo, kozmetika, manikudra, pedikura, ako aj
verejné priestranstva - namestia, ulice, chodniky, parky, detské ihriska ainé verejne
pristupné miesta, ktoré su pristupné kazdému bez obmedzenia.

Medzi zakladné slobody podla Ustavy Slovenskej republiky patri aj sloboda svedomia
a nabozenskej viery. Podla zdkona ¢. 308/1991 Zb. o slobode naboZenskej viery a postaveni
cirkvi a nabozenskych spolocnosti v zneni neskorsich predpisov sa kazdému zaruéuje pravo
slobodne prejavovat svoje naboZenstvo alebo vieru, ato sam alebo spolo¢ne sinymi,
sukromne alebo verejne, bohosluzbou, vyucovanim, ndboZenskymi uUkonmi alebo
zachovavanim obradov.

Obcania stazkym zdravotnym postihnutim, ktori v oblasti mobility a orientécie
pouzivaju vodiaceho, asistenéného alebo signdlneho psa ako kompenzaéni pomaocku, maju
pravo zucastnovat sa na naboZenskych ukonoch a bohosluzbach alebo inych obradoch a v
sprievode psa so Specidlnym vycvikom vstupovat do kostolov.

Co sa tyka vstupu zdravotne postihnutych ob&anov v sprievode psa so $pecidlnym
vycvikom do prevadzok verejného stravovania, je dolezité poukazat na ustanovenie § 26

ods. 4 pism. a) zdkona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla citovaného ustanovenia fyzickd osoba — podnikatel a pravnicka osoba, ktoré
prevadzkuju zariadenia spolo¢ného stravovania, su povinné zabezpedit, aby do vyrobnych
a skladovacich priestorov nevstupovali neopravnené osoby, azamedzit vodeniu a
vpustaniu zvierat do priestorov zariadenia spoloéného stravovania okrem priestorov
uréenych na konzumaciu stravy, do ktorych mdzu vstupovat zrakovo postihnuté osoby aj
v sprievode vodiaceho psa.

Za zariadenia spolo¢ného stravovania sa povazuju zariadenia, ktoré poskytuju
stravovacie sluzby spojené s vyrobou, pripravou a poddvanim pokrmov alebo napojov na
pracoviskach, v Skolskych zariadeniach, Skolach, zariadeniach socidlnych sluzieb,
zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, zdravotnickych zariadeniach,
v prevadzkach verejného stravovania, v stankoch s rychlym obcerstvenim a v inych
zariadeniach s ambulantnym predajom pokrmov a ndpojov a na zotavovacich a inych
hromadnych podujatiach.

Z uvedeného vyplyva, Ze zdravotne postihnuté osoby nemajut obmedzeny pristup do
priestorov uréenych na konzumdciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho
obcerstvenia a cukrarskych vyrobkov. Obmedzenie sa tyka iba vyrobnych a skladovacich
priestorov.

Zdravotne postihnuté osoby v sprievode Specidlne vycviceného psa by mali mat
zabezpeceny pristup ku sluzbam poskytovanym vo vietkych oblastiach dopravy (zeleznicna,
cestna, leteckd, vodna doprava).



Do dopravnych prostriedkov maju beine pristup aj psy, ktoré nemaju postavenie
vodiaceho alebo asisten¢ného psa. Podmienkou vsak je nahubok, pripadne drZanie psa na
voditku.

Pre zdravotne postihnuté osoby s doprovodom vodiaceho, asistencného alebo
signalneho psa vsak ide o eliminujuci faktor vo vztahu k riadnemu vykonu Specidlne]
¢innosti psa, pretoZe jednou z Uloh tychto psov je aj podavanie predmetov zdravotne
postihnutym osobdm.

PoZadovanim nahubku alebo voditka méze déjst k obmedzeniu asistenénych funkcii,
na ktoré boli vodiace, asistencné alebo signalne psy vycvicené.

Pri niektorych typoch zdravotného postihnutia je pre zdravotne postihnutd osobu
dokonca nemozné nadhubok nasadit alebo dat dole.

Skutocnost, Ze pes sprevadzajuci osobu so zdravotnym postihnutim nema nahubok,
nemoéze byt dévodom na jeho vyhodenie (a tym aj vyhodenie zdravotne postihnutej osoby
z dopravného prostriedku).

Pes Specidlne vycvi¢eny pre doprovod 0s6b so zdravotnym postihnutim by mal byt
zverejne pristupnych miest vyluceny iba v individudlnych, objektivhe odovodnenych
pripadoch. Pokial z vdZznych dévodov nie je moziny pohyb psa po objekte a prevadzkové
podmienky to umoznuju, je potrebné uréit miesto k zanechaniu psa a zdravotne postihnutej
osobe poskytnut osobného asistenta, ktory by jej doprovod psa nahradil.

NeumozZnenie vstupu psom Specialne vycviéenym pre doprovod osoby so zdravotnym
postihnutim zasahuje aj do réznych inych oblasti a zakladnych prav oséb so zdravotnym
postihnutim, ako napr. pravo na pracu a pristup k zamestnaniu uchadzaca o zamestnanie,
ktory vyuziva sprievod psa so Specidlnym wvycvikom, pravo na ucast na politickom
a verejnom Zivote, pravo hlasovat a byt voleny, pravo na pravnu a sidnu ochranu, pravo na
ochranu zdravia, pravo na vzdelanie a pristup k vzdelaniu a pod..

Osoby so zdravotnym postihnutim maju narok na vytvaranie podmienok
reSpektujucich ich odlisSnu situaciu. Je nevyhnutné, aby vodiaci, asistencny alebo signalny pes
mal pristup aj na miesta, kam je vstup ostatnych psov obmedzeny a na vsetky miesta, kam
maju volny pristup vSetci obcania. Zaroven je potrebné pristupové prava zabezpedit aj pre
cvicitelov psov.

V pripade odmietnutia vstupu zdravotne postihnutej osoby v sprievode psa so
Specidlnym vycvikom, ktory sluzi ako kompenzaéna pomodcka, do verejnych priestorov
(verejne pristupnych miest), vznikaji neodbvodnené prekazky a mobze dochadzat
k neprijatefnému znevyhodneniu tychto osob, ako aj k nepriamej diskriminacii z dévodu ich
zdravotného postihnutia.

Takyto postup je tiez v rozpore s medzindrodnymi dohovormi, najma s Dohovorom
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.



Podla Dohovoru st zmluvné $taty povinné prijat prislusné opatrenia na poskytnutie
roznych foriem Zivej asistencie a sprostredkovania vratane sprievodcov, predditavatelov
a profesionalnych tlmocnikov posunkového jazyka, ktoré ulahcia pristup do budov ado
inych verejne pristupnych zariadeni.

Preto vzdujme reSpektovania Dohovoru a vytvorenia primeranych podmienok
pre obcanov so zdravotnym postihnutim ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim navrhujem (a v budicnosti budem navrhovat) opatrenia, ktoré zdravotne
postihnutym osobam so sprievodom psa so Specidlnym vycvikom zlepSia a zabezpecia
pristup na vSetky miesta, ktoré su verejne pristupné aj ostatnym obcanom.

Ciefom tychto opatreni je zarucit zdravotne postihnutym osobam volny pohyb,
samostatnost, nezavislost, mobilitu, socidlne zaélenenie a Géast na Zivote tak, ako to
garantuje Dohovor.

Taktiez podporime navrhovanu zmenu pravnej upravy tykajucu sa podmienok
vstupu os6b s tazkym zdravotnym postihnutim s vodiacim, asistenénym alebo signalnym
psom do uradov, zdravotnickych zariadeni, $kol, dopravy, zariadeni poskytujucich sluzby
verejnosti, prevadzok, do priestorov vyuzivanych na realizaciu kultirnych podujati a do
cirkevnych priestorov uréenych pre verejnost.

V stcasnosti uz je navrhnutd zmena zakona €. 282/2002 Z. z., ktorym sa upravuju
niektoré podmienky drzania psov (dalej len ,zdkon o drZani psov“). Navrhovand zmena,
v pripade jej schvalenia, by mala zabezpedlit, Ze fyzické osoby stazkym zdravotnym
postihnutim odkazané na sprevadzanie psom so Specidlnym vycvikom budd mat pravo byt
sprevadzané psom so Specialnym vycvikom na verejne pristupnych miestach. Na fyzické
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim odkazané na sprevadzanie psom so Specidlnym
vycvikom sa nebude vztahovat zakaz vstupu so psom na miesta vymedzené v ustanoveni
§ 5 ods. 1 pism. b) citovaného zakona.

Dal$ia navrhovana zmena spociva v tom, 7e pouzitie nahubku pre psa so $pecidlnym
vycvikom sa pri vykone ¢innosti, na ktord bol pes vycvi¢eny, sa nebude vyzadovat.

Taktiez sa navrhuje zjednotit hmotnopravnu Upravu kategorizacie psov podla zdkona
¢. 282/2002 Z. z., ktorym sa upravuju niektoré podmienky drzania psov a zakona ¢. 447/2008
Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonovvzneni neskorsSich predpisov. V taxativnom vymedzeni
zvlastneho psa sa navrhuje nahradit pojem ,vodiaci“ pojmom ,so $pecialnym vycvikom®,
ktory zahfnia tri typy psov so Specialnym vycvikom: vodiaceho psa, asistencného psa
a signalneho psa.

Zaroven sa navrhuje, ze za psa so Specialnym vycvikom podla § 25 ods. 1 zdkona
o kompenzacidch sa na ucCely zdkona o drzani psov bude povazovat’ aj pes
v Specidlnom vycviku. Uvedené sa navrhuje zdovodu, Ze postavenie psa
v §pecidlnom vycviku doposial’ nebolo legislativne upravené, ¢o spdsobovalo prekazku
pri jeho vycviku, nakolko vycvik tychto psov sa vykondva na verejne pristupnych
miestach.



Nova Uprava zdkona o drZzani psov ma za ciel zaviest vynimku z podmienok vodenia
psov a tym odstranit spory vznikajuce z nejednotnosti posudzovania podmienok vo veciach
vodenia psov medzi pravnickymi osobami, fyzickymi osobami a osobami s tazkym
zdravotnym postihnutim v sprievode psa so $pecidlnym vycvikom.

Navrh zdkona ustanovuje vynimku, ktorou je vodenie psa bez nahubku. Podla
navrhovanej zmeny okolnost, Ze pes so Specidlnym vycvikom nema nasadeny nahubok,
nebude méct byt dévodom vyliéenia osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a jeho
sprevadzajuceho psa z verejne pristupnych priestorov.



