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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do DSS Slatinka a dovolujem si Vas tymto listom informovat
o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni sociadlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som spolu s riaditelkou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou vykonala dna 8. februara 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institacidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovnia monitorovanie. Predmetny c¢lanok Dohovoru poZzaduje od Statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim vtychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;
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¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
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[
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e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultatom uskuto¢nenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o pradvach os6b so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je doleZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivheho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su doélezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepSenie:

1/ DSS Slatinka patri ktym zariadeniam socidlnych sluzieb, ktoré maju sice vchod do
zariadenia uzamknuty, ale to zohrdva ulohu iba vzhladom na bezpecénost klientov, kedZe sa
zariadenie nachdadza v zastavbe rodinnych domov a vychod z neho je cez chodnik priamo na
miestnu komunikaciu.

2/ Pokial ide o vnutorné usporiadanie izieb, je determinované existujuicou architektirou,
a tak zial, izby nemaju svoje socialne zariadenie, ¢im sa znizuje komfort prijimatelov socidlnej
sluzby. Vadsina izieb je odkdzand na spoloéné socidlne zariadenia, ¢o klientov znacne
obmedzuje pri saturovani zdkladnych hygienickych potrieb.

3/ Na prvé poschodie domu vedie schodisko. Architektonické usporiadanie miestnosti
a stavba domu neumozZiiuje vybudovanie interiérového vytahu vhodného pre vozickara.
Menej mobilni klienti su umiestneni na prizemi.

4/ V zariadeni sa nenachadzaju miestnosti na rehabilitaciu. Tieto sluzby zariadenie objednava
mimo DSS, obycajne v zdravotnom stredisku.

B) Pozitivne zistenia:

1/ Klienti Ziju v prijemnom prostredi mensieho rodinného domu s malou zdhradkou, ktory sa
nachadza v SirSom centre mesta aje sucastou zastavby rodinnych domov na ulici. lzby v
zariadeni su kompletne zrekonstruované vratane prislusenstva. Na oknach su zaclony
a zaluzie, klienti pouZzivaju vlastné radio, televizor alebo mobil. Vsade je utulne, priestory su
prijemne farebné a v celom zariadeni vlddne mila domaca atmosféra. Zariadenie je vybavené
miestnostami na r6znorodé terapie, nechyba mnozstvo podnetov, relaxacnych mensich zén,
tulivaky a priestor na rozvijanie zakladnych manudlnych, technickych, kognitivnych
a komunikaénych zruénosti klientov. VSade sa nachadzaju predmety, ktoré klienti vytvorili
alebo dekoracie, ktoré prostredie sprijemniuju.

2/ Pani riaditelka patrila ktym ojedinelym veducim pracovnikom, ktori mali vedomost
o existencii a pésobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

3/ Zariadenie zabezpecuje klientom preventivne lekarske prehliadky a odborné vysetrenia na
ambulanciach miestneho zdravotného strediska.

4/ Zariadenie aktivne pouZiva deliace zasteny atym dodrziava zasady ochrany sukromia
klienta.

5/ Klienti maju moznost slobodne sami alebo v doprovode opustat zariadenie a volne
odchadzat do Praktickej Skoly, do dielne na pracovnu terapiu, k holi¢ovi, kadernicke, na
pedikuru alebo na prechadzky v meste a blizkom parku.

6/ ManaZment a evidencia ¢innosti v zariadeni je spravovana v systéme Cygnus, ktory sa
sklada z niekolkych modulov, vytvarajucich jeden prepojeny funkény celok. Moduly medzi
sebou zdielaju data avziajomne komunikuju, ¢im zjednodusuju a ulahcuju pracu
zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb.

7/ Kazdy klient ma zriadeny osobny ucet v banke.



8/ Pri prichode do zariadenia ma kazdy klient spisany zoznam majetku, o ktorom sa vedie
aktualna evidencia a zapisuju sa nakupy a ina spotreba.

9/ Pre kaidého klienta je vytvoreny individudlny plan a pldn rizik, ktory sa pravidelne
vyhodnocuje.

10/ Zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, domaci poriadok, jednoduché manudly su
vypracované v lahko citatelnom jazyku, ¢o je v doteraz monitorovanych zariadeniach velkou
raritou!

11/ Vramci rozvoja partnerstiev na neformdlnom zdklade, prichddzaju do zariadenia
dobrovolnici, pre ktorych je vypracovana brozurka o Specifikach prace s klientmi v zariadeni
socialnych sluzieb.

12/ Zariadenie sa zapojilo do pilotného projektu deinstitucionalizacie a zamestnanci su v
tejto oblasti pravidelne Skoleni. V zariadeni existuje komplexny systém pravidelnej
supervizie, ktorda je poskytovanda ako na individudlnej, tak aj na skupinovej urovni.
Zamestnanci maju  moznost ziskavat nové poznatky na Skoleniach o pouZivani
komunikacnych tabuliek, o praci s tazko zvladnutelnymi klientmi a na iné déleZité aktudlne
témy.

13/ Zaznamenali sme velmi pozitivny vzajomny vztah a dobrd komunikaciu medzi klientmi
a riaditelkou zariadenia, rovnako aj s ostatnymi zamestnancami zariadenia pocas beinych
dennych aktivit a starostlivosti o klientov. Poskytuje to svedectvo o vysokej Urovni kultiry
organizacie, ktora v poskytovatelskej praxi naplfia eticky kédex zamestnancov zariadenia.

14/ Klienti dostavaju vreckové vo vyske zakonom chranenej sumy.

15/ Sedem klientov Zije v Zariadeni podporovaného byvania, ktoré sa nachadza v zastavbe
rodinnych domov. Klienti odchadzaju pracovat na rézne miesta, staraju sa o malu zahradku
a sklenik a pod dozorom osetrovatelky sa ucia samostatne starat o seba, o domacnost (varit,
upratovat).

16/ Klienti DSS a Specializovaného zariadenia st ubytovani oddelene, s prihliadnutim na ich
Specifické potreby.

17/ Zariadenie socialnych sluzieb systematicky vedie klientov k samostatnosti, v ramci
programu socidlnej rehabilitdcie ponuka modelovanie situdcii z bezného Zivota, hranie
socialnych roli. UmozZznenim volného pohybu po meste a okoli, drobnymi nakupmi si klienti
posiliuju finanénl gramotnost a ucia sa tak zvladat rézne situacie, ktoré prindsa bezZny
denny Zivot v komunite.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Zariadenie ma nielen dobre spracované procesy a interné smernice, ale ich aj aktivne
uplatiiuje. Ciefom zariadenia, ktory sa podarilo pretavit do praxe, je vytvaranie ddstojnych
podmienok na Zivot, podpora a sprevadzanie fudi so zdravotnym postihnutim na ceste k ¢o
najviac nezavislému Zivotu v beznom prostredi, kde mozu byt naplnené ich zakladné ludské
potreby, prava a slobody.

Zdielanie nadobudnutych skusenosti azrucnosti zamestnancov a klientov tohto
zariadenia mbze byt vzorom pre ostatnych, a preto vrelo odporticame Sirenie ziskanych
skusenosti na réznych férach, aby sa zlepsili podmienky aj tam, kde to dnes nefunguje ako
v DSS Slatinka v Lucenci.
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VaZend pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atdch novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stale previada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne tkony; po novele § 10 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika ,iba“ obmedzeny sposobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrend urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narastd potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluzieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotne] a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citateflnom jazyku.
NepouzZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potenciadlnych prijimatelov socidlnych sluzieb.



Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prdv aslob6éd prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoroc¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urcit lehotu
do 14 dni_na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadnej
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluZzieb s celoroc¢nou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenske;j
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



