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Oboznamenie s vvsledkami kontrolného monitoringu v zariadeni socidlnych sluzieb — odpoved’

Na zaklade Vasho listu zo dia 16. 03. 2021, Vam predkladdme plnenie Vami uloZenych
opatreni:

1. Ubytovacie priestory (kastiel) prijimatelov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatel*),
ktorym sa poskytuje socidlna sluzba v domove socialnych sluZieb, st majetkom Uradu
Kosického samospravneho kraja, na zéklade Zmluvy o ndgjme hnutel'nych a nehnutelnych
veci. Sucasne, tato nehnutel'nost’ je narodnou kultirnou pamiatkou a akykol'vek zésah do
interiérovych a exteriérovych uprav, moze byt realizovany len st sihlasom vlastnika a po
schvéleni Pamiatkového uradu Slovenskej republiky (d’alej len ,,pamiatkovy urad®). Vo veci
realizacie interiérovych uprav v ubytovacich priestoroch prijimatelov, sme uz pamiatkovy
urad ziadali o suhlas, avSak naSa ziadost’ bola zamietnuta.

2. KTluc¢ky na dverach v ubytovacich priestorov prijimatel'ov su funkéné.

3. Vroku 2020 boli realizované dve protipoZiarne a evakuacné cvienia pre zamestnancov
zariadenia. V mesiaci mdj mame naplanované protipoZiarne a evakuacné cvicenie pre
zamestnancov a prijimatelov.

4. Nasi prijimatelia nie si uzamykani vo svojich izbach, ¢ize nedochadza k obmedzovaniu ich
osobnej slobody.

5. Prijimatelia maju vo svojich kupelniach volne dostupné hygienické prostriedky (tekuté
mydla, uterdky, zubné pohare, zubné kefky a zubné pasty). Toalety prijimatel’'ov, ktorych
sucastou si umyvarne, si vybavené nastennymi ddvkovaémi na mydla, zasobnikmi na
toaletny papier a taktiez zdsobnikmi na papierové utierky.

6. V priestoroch kupelni priimatel'ov st vo vSetkych sprchach nainstalované zévesy, priCom je
zachovana intimita prijimatel’ov.

7. Kupelne prijimatelov nie si uzamykané, prijimatelia moéZu tieto priestory vyuZivat
neobmedzene.
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Kupelne prijimatelov boli v mesiaci janudr dovybavené paravanmi, aby bola zachovana
intimita po¢as vykonu osobnej hygieny a prezliekania.

Vstupné dvere do ubytovacich priestorov prijimatelov st uzamykate'né univerzalnym
kIi€om, ktory mé kazdy zamestnanec zariadenia. Pre zaistenie ochrany zdravia a Zivota
prijimatelov, v pripade nepredvidatelnych situacii, st tnikové vychody v ubytovacich
priestoroch prijimatel'ov zabezpedené skrinkami s univerzalnym kIaGom.

V sulade s ¢lankom IV, odsek 4.1.2.5 internej smernice €. 117/2021 Zakladné I'udské prava
a slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb, nasi prijimatelia nie st obmedzovani vo svojom
pohybe v zariadeni (interiér, exteriér), vstupna brana nie je uzamknuta.

Pri zabezpeceni zutulnenia ubytovacich priestorov prijimatelov postupujeme v zmysle
¢lanku VI, odsekov 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 internej smernice ¢. 107/2020 Vnutorny poriadok
a ¢lanku IV, odsek 4.7.5 internej smernice ¢. 117/2021 Zakladné l'udské prava a slobody
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Na$i prijimatelia st pofas diia vo svojich dennych
miestnostiach, ktoré si taktieZ mdzu vyzdobit’ roznymi dekordciami a vlastnymi vyrobkami.

12. NaSe zariadenie nie je ustanovené do funkcie opatrovnika prijimatelom, ktori st pozbaveni
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sposobilosti na pravne ukony alebo maju obmedzenti spdsobilost’ na pravne tikony.

Informécie o moznosti a postupe vratenia spdsobilosti na pravne tkony si spracované
formou informaéného letdku, ktory je na vyveske v administrativnej budove a na vyveskach
v dennych miestnostiach. Prijimatelovi, ktory nedokaZe textu porozumiet, pripadne
precitat’, je poskytnuté asistencia.

Prijimatel'ov podporujeme v podavani navrhov na vratenie spdsobilosti na pravne tikony,
pripadne zmenu z pozbavenia spdsobilosti na pravne ukony na obmedzenie spdsobilosti na
pravne tkony a poskytujeme im socidlne poradenstvo a pomoc pri ich podavani.

Prijimatelia, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba v domove socidlnych sluZieb, spia na
16zkach  (vdlandy), elektrickych  polohovatelnych  posteliach  a mechanickych
polohovatel'nych posteliach. V zariadeni sa nenachadzaju Ziadne sietované postele.

Informéacie o pradvach a povinnostiach prijimatelov st spracované v internej smernici
¢. 117/2021 Zakladné I'udské prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluZieb a v internej
smernici ¢. 107/2020 Vnutorny poriadok. Informacie o moznostiach podavania staznosti st
obsiahnuté v internej smernici ¢. 57/2015 Smernica na podavanie a vybavovanie st'aznosti
S uvedenymi smernicami boli prijimatelia oboznameni a smernice su spristupnené vo
vSetkych dennych miestnostiach. Sucasne, informécie o prisluSnych organoch v pripade
podavania staznosti prijimatelov, si spracované formou informa¢ného letdku, ktory je na
vyveske v administrativnej budove a na vyveskach v dennych miestnostiach. Prijimatel’ovi,
ktory nedokéze textu porozumiet’, pripadne preéitat’, je poskytnuta asistencia.
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17. Nasi prijimatelia si obozndmeni s moZnostou obrétit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav, priCom postupujeme podla ustanoveni ¢lanku III, ¢lanku IV, odsekov
4.10.6, 4.12.6 internej smernice ¢. 117/2021 Zakladné I'udské prava a slobody prijimatel'ov
socialnych sluzieb.

18. Prijimatelia maju mozZnost vyuzivat vlastné finan¢né prostriedky, délezitym néstrojom
vedenia k samostatnosti je individudlny plan.

Sociélne sluzby v naSom zariadeni su poskytované v stilade so zdkladnymi 'udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou l'udskou doéstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, ¢i iného zmysl'ania, narodného alebo socidlneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatel’a a si poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ vybral.

Realizéciou svojich procesov, pri uplatiovani l'udsko-pravneho principu, ktory zahfiia
individuélny, aktivny a partnersky pristup k prijimatel'ovi a zodpovedny a angaZovany pristup
k zamestnancovi, chceme zabezpedit’ trvalé zlepSovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
a kvality Zivota prijimatel'ov. Nasou snahou je vytvarat’ prostredie dovery a atmosféry vzajomného
reSpektu, profesiondlnej odbornosti a zodpovednosti.

Domovina, n. o. je zapojend do Narodného projektu ,,Deinstitucionalizécia zariadeni socidlnych
sluzieb — podpora transformacénych timov* (d’alej len ,,projekt®). V sulade s projektom bude
spracovany Transformaény plan zariadenia, s cielom prechodu z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost. V ramci procesu deinstitucionalizacie a transformacie nasho zariadenia chceme
zabezpe(it:

= rozvoj roznorodych socidlnych sluzieb na komunitnej urovni, vratane modernizacie
existujucich socidlnych sluzieb,

= poskytovanie kvalitnej a komplexnej socidlnej sluzby so zretelom na huménny a eticky
pristup ku prijimatel’om,

® rozvijanie potencialu prijimatel'ov v oblasti zamestnanosti a zamestnatel'nosti,

= vytvaranie priestoru pre sebarealizaciu prijimatel’ov,

= podporu socializacie prijimatel'ov,

= inkluziu prijimatel'ov do prirodzeného miestneho prostredia komunity - vytvaranie pocitu
domova a sikromia.
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