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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas DSS Lu¢ v Semsi a dovolujem si Vas tymto listom informovat
o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni sociadlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som spolu s riaditelkou Uradu komiséra pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou vykonala 6. oktébra 2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb aimplementdcie
kl'i€ovych ¢ldnkov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zdkona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidach na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od statu, ktory je zmluvnou
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stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. jina 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vy3$sie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osOb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 ReSpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[ ]
0«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného srozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoro¢nou pobytovou formou sd  vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pan riaditel, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana § 11 ods. 2 zakona ¢. 176/2015 Z. z.
a ludsko-pravnymi zdvazkami pri poskytovani socidlnych sluzieb v spojeni Dohovorom
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatnovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluzieb su dolezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.



VazZeny pan riaditel, v nasledujicom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:
A) Oblasti na zlepSenie:

1/ Toto zariadenie patri k tym zariadeniam socidlnych sluZieb, ktoré su nepreniknutelne
oplotené, s dobre strazenou vchodovou branou.

2/ Ako v inych zariadeniach, aj tu sme monitoring zacali predstavenim sa pdnovi riaditelovi.
Ten nas privital s velkou ddvkou nevodle, ktord daval patricne najavo zvySenym ténom hlasu
a vyjadreniami, ktoré so sluSnym spravanim nemali spolo¢né takmer ni¢. Hrubo a neomalene
nam ,vysvetlil“, Ze nam neumozZni pohybovat sa po zariadeni a aj v exteriéri sa budeme
pohybovat iba po miestach, kde nam on dovoli. Nas pokus o vysvetlenie postavenia
a posobnosti Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim sa nestretol
s pochopenim. KedZe sme sa do zariadenia nedostali, nemohli sme monitoring vykonat.
Z tohto dévodu povazujeme monitoring DSS LU¢ v Semsi za zmareny.

Po opusteni priestorov nasa ¢innost pokracovala za branou zariadenia, kde sme spozorovali
klientov zariadenia zhfajucich popadané listie. V skupinke takto pracujucich boli dvaja muzi
sputani navzajom asi 150 cm dlhym popruhom. Na nasu otdzku pani oSetrovatelke, preco su
takto sputani, sme sa dozvedeli, Ze jej ich vidy davaju takto zviazanych, aby neutekali.

Vzhladom na osobne zaZity sp6sob komunikacie pana riaditela s nami a na skuto¢nost, ktoru
sme zdokumentovali odfotenim popruhmi zviazanych muZov, naSe obavy o sp6soboch
jednania pana riaditela s klientami zariadenia a zamestnancami narastli.

Ihned sme kontaktovali veducu socidlneho odboru KoSického samospravneho kraja, aby sme
jej zisteny stav oznamili a nasledne, po navrate do Bratislavy sme napisali list predsedovi
KosSického samospravneho kraja. V priebehu niekolkych dni sme sa dozvedeli, Ze riaditel DSS
Lu¢ v Semsi bol zo svojej pozicie odvolany.

V zariadeni nastala zmena na pozicii riaditela a Urad komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim sa chystd DSS Lu¢ v Semsi opatovne navstivit.

B) Pozitivne zistenia:

1/ Rozsiahly a pekne udrziavany areal historickej budovy kastiela s parkovou Upravou.
Zariadenie sa nachadza v obyvanej ¢asti obce s dostupnou infrastrukturou.



C) Navrh na prijatie opatreni:

Podla § 10 ods. 2, pism. a) bod. 4 zdkona ¢. 176/2015 Z. z. je komisar pre osoby so
zdravotnym postihnutim oprdvneny pozZadovat okrem stanoviska k vysledku monitoringu
prijatie opatreni ak vysledkom monitorovacej Cinnosti je zistenie, Ze bolo porusené alebo
ohrozené pravo osoby so zdravotnym postihnutim. Na zaklade vyhodnotenia monitoringu
Vam ukladam tieto opatrenia, ktoré vzhladom na ich obsah arozsah Ziadam plnit bez
zbytoéného odkladu. Sucasne si Vas dovolujem poziadat o poskytnutie informacie o plneni
uvedenych opatreni do 30. 9.2018.

1/ Zabezpedit, aby kazdy klient mal k dispozicii svoj osobny bankovy ucet zriadeny v banke,
a aby nim mohol samostatne nakladat a ak nema uplInu sp6sobilost na pravne ukony, aby
opatrovnik transparentne nakladal s finanénymi prostriedkami a o zadani prikazov z Uctu
informoval v spravach porucensky sud.

*e

Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tieZz o VasSe vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluzieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satdch alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atach novych, slusne obleéeny.

5/ V spolocnosti stale prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po 1. 7. 2016 ,iba“
obmedzeny spoésobilosti na pravne Uukony. Pravna dUdprava reZimu podporovaného
rozhodovania, ako ndstroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim,
na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrend urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narastd potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socialnych sluZieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotne] a opatrovatelskej
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starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie malickosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostadva mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko cCitatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikdacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pan riaditel, dakujem Vam za spolupriacu asucinnost pri vykondvani monitoringu
dodrziavania ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby vo VasSom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 10 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom ndsho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s tctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



