Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Vazeny pan riaditel
RSDr. Juraj Bena

DSS Domovina, n. o.
Zehra — Hodkovce €. 1

053 61 Spisské Vlachy
Nasa zn. Vasa zn. Vybavuje/ e-mail Telefon Datum
M/11 /2018/DSS PhDr. Iveta Franzenova, PhD. 02/204 203 05 20. 07. 2018

iveta.franzenova@komisar.sk

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem V4s do DSS Domovina, n. o. v Zehre — Hodkovciach a dovolujem
si Vas tymto listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom
zariadeni socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktory povereni pracovnici
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim: PhDr. Iveta Franzenovd, PhD. a PhDr.
Martina Bystra, PhD. vykonali dna 28. juna 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovnia monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[
o«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na prdvne Ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pan riaditel, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluzieb st dolezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.



VazZeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepsenie:

1/ V DSS z celkového poctu 100 klientov je az 90 pozbavenych spdsobilosti na pravne tkony
(SPU ), pricom do funkcie opatrovnika je pre 80 klientov od roku 2013 ustanovena socialna
pracovnicka DSS a pri 10-tich prijimateloch socidlnej sluzby funkciu opatrovnika prevzali
rodinni prislusnici (matka, otec, surodenec). V Specializovanom zariadeni, kde su ubytovani
12 prijimatelia socialnej sluzby so $pecidlnymi potrebami, je 9 klientov pozbavenych SPU,
pricom pri troch klientoch je opatrovnikom socidlna pracovni¢ka zariadenia a pri 6-tich
klientoch su to rodinni prislusnici. Celkovo je teda pri 83 klientoch opatrovnikom socidlny
pracovnik zariadenia, ktory je zdroven koliznym opatrovnikom, t. j. zastupuje svojich
opatrovancov na sudnych pojednavaniach, ¢o vsak predstavuje zjavny konflikt zaujmov.

2/ Budovu kastiela ma zariadenie v prenajme od KoSického samospravneho kraja (KSK) na
zaklade Zmluvy o ndjme hnutelnych a nehnutelnych veci, z ¢oho vyplyva, Ze schvalovanie
rekonstrukénych prac v ramci kastiela a prenajatych budov je narocnejsi proces. Vzhladom
ktomu, Ze ide o kultirnu pamiatku, su tu komplikovanejSie postupy pri rieSeni
rekonstrukénych zasahov, ktoré musia byt v sulade s nazorom pamiatkového dradu. Tym, Ze
DSS Domovina, n. o. Zehra - Hodkovce je neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb,
ateda KSK nie je jeho zriadovatelom, poziadavka na potrebnu sanaciu kuchyne nebola
novym vedenim Zupy akceptovand, aj ked predchadzajuci predseda KSK vyjadril plnu
podporu tejto investicii. K rekonstrukénym pracam sa pristupuje nesystémovo, nakolko novy
predseda KSP uprednostnil rekonstrukéné prace tzv. Architektonického obluka v spolupraci
s pamiatkovym uradom ( v hodnote 30 000 €), pricom tato stavba nema Ziadnu Uzitkovu, ale
len esteticki hodnotu. Kuchynu zariadenia skoro kazdy mesiac maluju, nakolko sa tam
rozmohli plesne, aby tak splnili poZiadavky hygieny a nedoslo k zastaveniu jej prevadzky.

3/ Miestnost na vykonavanie osobnej hygieny v objekte kastiela je vybavena troma vanami
pre klientov, ktoré su umiestnené v bezprostrednej blizkosti bez mobilnych
zasten/paravanov. Chybaju tu tiez zakladné hygienické potreby a priestor pdsobi dost
neutulne a nevltdne, ¢o mdze byt pre klienta aj prekazkou pri vykondavani zakladnej hygieny,
nakolko vyvolava znacne depresivny dojem.

4/ Malo individualizované su izby v objekte kastiela, kde zekonomickych dévodov su
umiestneni na jednej izbe aj Styria klienti, ktori sa nachadzaju v najnizSom finanénom pasme
dochodkovych prijmov. Vyska déchodku by vsak nemala byt urcujucim faktorom pri
estetizacii priestoru izby, ktora ma pre prijimatela socidlnej sluzby nahradzat Zivotny priestor
domova, ako je tomu v izbdach klientov v Specializovanom zariadeni, ktoré st velmi prijemné.

5/ Postové zasielky si osobne preberd len 15 klientov, nakolko vedia citat a pisat. Az 97
prijimatefov socidlnych sluzieb je negramotnych, postové zdasielky za nich prebera
opatrovatel/ka, ktory podpisuje aj prevzatie balikov. V DSS je ohladom prijimania
neelektronickych zasielok aich triedenia spravovany Registratirny poriadok (Smernica ¢.
2/2016). Zvazit moZnosti nadobudnutia zakladnej gramotnosti u negramotnych klientov, aby
mohli byt pri preberani a ¢itani postovych zasielok a listov od rodiny viac nezauvisli.
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B) Pozitivne zistenia:

1/ DSS Domovina, n.o. Zehra — Hodkovce sidli v obnovenom vynimoénom a krdsnom
priestore kastiela rodiny Csakyovcov, ktory vytvdra Zivotny priestor pre 100 klientov domova
socidlnych slufieb a 12 klientov $pecializovaného zariadenia (5Z). Suéastou aredlu je
rozsiahly park vytvoreny podla vzoru anglickych a francuzskych zahrad, o ktory sa staraju
samotni klienti v ramci gardenterapie. Vysledok sved¢i o tom, Ze to pod vedenim skusenych
ergoterapeutov robia spolu s laskou a skutoénym zaujmom. Aj ked' je aredl DSS oploteny,
ide o otvoreny typ zariadenia socidlnych sluZieb, ktory sidli na okraji obce Zehra, v €asti
nazyvanej Hodkovce. Pri vchode do DSS je hned vedla jazierka vybudované parkovisko pre
navstevnikov. V malom domceku, ktory sluzi ako vratnica ,hliadkuju” sluzbukonajuci klienti.
Ochotne kazdu prichddzajucu navstevu  privitaji a odprevadia do zariadenia alebo
sprevadzaju po areali.

2/ Vysoko ocefiujem zakladatelsku tvorivi aktivitu vedenia DSS Domovina, n. o. Zehra-
Hodkovce na poli rozvoja socidlneho turizmu. Program socidlneho turizmu je ukazkovym
prikladom socidlnej inklluzie, nakolko prispieva k odstrafiovaniu bariér medzi majoritnou
spolo¢nostou a prijimatelmi socidlnych sluZzieb s mentdlnym a zdravotnym postihnutim.
Umoznuje verejnosti navstivit miesta a historické objekty, spoznat pracu a Zivot ludi, ktori
Ziju atvoria v chrdnenom prostredi zariadenia socidlnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou
formou. Klienti velmi ochotne navstevnikov prevedu od vstupu celym aredlom, pricom jeden
z klientov zo S$pecializovaného zariadenia podava kvalifikovany lektorsky wvyklad pri
prehliadke expozicie umiestnenej v interiéri kastiela, kde sa nachddza tzv. Sala Csakyovcov.

3/ DSS Domovina, n.o. Zehra — Hodkovce okrem spoluprace s partnermi v ramci socialneho
turizmu: DSS sv. Jana z Boha, Spi$ské Podhradie, DSS Spissky Stvrtok, CSS Domov pod
Tatrami, Batizovce; Stredna odbornda Skola Bijacovce; Reedukalny Ustav SpiSsky Hrhov a
Integraéné zariadenie KOR-GYM, n.o. Hertnik, rozvija aj druibu sDSS ZboZi v Ceskej
republike.

3/ Zariadenie rozvija aj mnohé neformalne partnerstva, napriklad na projekt exteriérového
fitness ihriska v areali zariadenia bol poskytnuty dar z registrovanej Cirkvi JeziSa Krista
Svatych neskorsich dni v hodnote 4 827 €.

4/ Holisticky (celostny) pristup ku klientom, v ktorom sa nezabuda na rozvoj duchovnych
potrieb klienta, nakolko stcéastou arealu je zrekonstruovana starobyla kaplnka vyuZivana na
liturgické ucely. Jeden z klientov pocas nedelnych svatych omsi, ktoré pravidelne navstevuju
aj obyvatelia obce Zehra a $irsieho okolia, sprevadza kiaza hrou na organe.

5/ Vhodné prostredie pre klientov s mentdlnym postihnutim ainymi psychiatrickymi
diagnézami (najma schizofréniou), nakolko prostredie a zatriedenie prace na rozvoj
osobnosti klientov je na velmi inSpirujuce. Aktivizacia klientov je vynikajuco zvladnuta a
réznorodd, o com sveddi, Ze v zariadeni sa nenachddza ani jeden imobilny klient, ktory by bol
opatrovany na l6zku.

6/ Pre klientov je zabezpelend pravidelnad fyzioterapeutickad starostlivost v samostatnej
budove, ktord je situovana vzadnom trakte aredlu DSS. Sucastou vybavenia je
hydromasazna vana s virivkou, finska sauna. Prijimatelom socidlnej sluzby je poskytovana aj



elektroliecba biolaserom a fyziomagnetickym pristrojom. Klienti si denne aktivizovani
v pohybovom reZime, aby sa predislo alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného stavu.
Fyzioterapeutickd intervencia je aktudlna najma pri oslabenych, nerozvinutych alebo
chybajucich somatickych, psychickych a socidlnych funkciach klientov a posilfiuje ich kvalitu
Zivota v DSS Domovina.

7/ V terapeutickom koncepte ergoterapie a fyzioterapie je integrovana aj psychomotoricka
terapia, ktord sa vykondva v multisenzorickej miestnosti snoezelen. Ide o vhodny priestor,
kde sa aplikuju metédy senzorickej integracie a mototerapie klienta.

8/ Velmi dobrd pracovna klima averbalna komunikacia je medzi persondlom, ktory pre
klientov predstavuje jednu velkd rodinu. V rdmci opatrovnickej agendy socidlna pracovnicka
zastupuje svojich opatrovancov ako fyzickd osoba na mnohych sudnych pojedndvaniach
achréani ich zaujmy ( oblast dedi¢skych konani, exekucii napr. z dévodu neuhradenia
poplatku za odvoz komundlneho odpadu, ...), ako nam otom podala na vyZiadanie
relevantnl pisomnu spravu. Systémovo ide sice o konflikt zdujmov, ale v pripade socidlnej
pracovnicky — opatrovnicky 83 klientov, si pani Daniela robi svoju pracu velmi svedomito
a zodpovedne.

9/ Vyrobky, ktoré klienti vyrabaju v dielfniach — sviecky, kosiky, tkané koberce, malované sklo,
drevené magnetky - sa nasledne predavaju vo forme suvenirov v predajni v SpiSskej Novej
Vsi, kde sa nachadza aj Galéria netradi¢nych umeni, ktora vystavuje origindlne vytvarné
artefakty klientov DSS Domovina, ako aj inych zariadeni socidlnych sluzieb v ramci regiénu
SPis, aby tak boli prezentované aj SirSej komunite.

10/ V ramci volnocasovych aktivit sa rozvija zaujmova ¢innost, vychovno-vzdelavacia ¢innost,
kultirna c¢innost a sociointegracné aktivity. Klienti radi nadvazuju nové socidlne vztahy so
SirSim socialnym prostredim, pripravuju divadelné predstavenia, zucastiiuju sa rekreaénych
pobytov a vyletov (Zemplinska Sirava, Pieniny, Cingov), ako aj $portovych sutaZi (Spiska
petangova liga).

11/ DSS Domovina ako jedno z mala zariadeni socidlnych sluZzieb pontuka moznost ubytovania
navstevnikov, ¢i uz vramci projektu socidlneho turizmu, alebo aj rodinnych prislusnikov
klientov, ktori ich navstivia z odlahlejSich regiénov.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Zabezpedit, aby bol kompletny manazment a evidencia ¢innosti v zariadeni spravovana
v elektronickom systéme, ktory sa skladd zniekolkych modulov, vytvdrajucich jeden
prepojeny funkény celok. Moduly medzi sebou zdielaju data a vzajomne komunikuju, ¢im
zjednodusuju a ulahéuju pracu zamestnancov DSS.

2/ Navrhnut zmenu, aby koliznym opatrovnikom nebol zamestnanec DSS, ale napr.
zamestnanec obce, z dévodu konfliktu zaujmu postupovat rovnako aj pri podani navrhu na
zmenu opatrovnika.

3/ Viest klientov zariadenia k vdaésej samostatnosti, k ziskavaniu zru¢nosti pri manipuldcii
s finanénymi prostriedkami, pri nakupovani a orientacii v réznych socidlnych prostrediach.



4/ Umoznit zriadenie malej, jednoduchej predajne - bufetu, kde mézu klienti sami nakupit
a posilnovat svoje zrucnosti finanénej gramotnosti. Priestor na tuto aktivitu je uz vytvoreny
v suvislosti s projektom socidlneho turizmu, nakolko materidlno - technické zabezpecenie
predstavuje priestor altdnku s drevenymi lavicami a stolmi pre ndvstevnikov, ktory je
situovany pri strome partnerstva vedla ergoterapeutickych dielni.

5/ Ukon¢it uhradzanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z tzv. vreckového, aj ked
klient, ktory je zbaveny SPU s tymto riedenim sthlasi.

6/ Dodrziavat Registratirny poriadok, platnd IS ¢. 2/2016, ktord ste nam na vyZiadanie
zaslali, nakolko sme zaznamenali podnet vo veci otvarania listovych zasielok.

7/ Zvaiit moznosti nadobudnutia zakladnej gramotnosti u negramotnych klientov vzhladom
na druh a stupen ich zdravotného postihnutia, a poskytnut im v tomto smere urcitd mieru
podpory, aby sa tak posilnila ich osobna integrita a déstojnost.

8/ Zabezpecit, aby aj v kupelniach a na toaletach v budove kastiela boli nepretrzite volne
dostupné hygienické prostriedky (mydlo, uterak/hygienické utierky, toaletny papier, WC
doska).

9/ Zutulnit a esteticky zhodnotit izby a spolo¢né priestory chodieb v objekte kastiela
vystavenim vytvarnych artefaktov klientov, ¢im sa podpori rozvoj ich osobnej integrity
a kreativity, aby boli inSpirovani a hrdi na vysledky svojej prace a povzbudeni do dalsej
kreativnej Cinnosti v ergoterapeutickych dielflach. Je potrebné, aby v svojich izbach citili
atmosféru domova, a nielen priestor kde idu spat.

10/ Snazit sa obnovit dialég a konstruktivnu spolupracu s KSP, ktory je vlastnikom kastiela
a dalsich objektov, aby sa eliminovali problémy s prevadzkou zariadenia ( vid. bod 2/, ¢ast A:
Oblasti na zlepsSenie).

*

Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne pozZiadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluzieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluzieb su nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.



5/ V spolocnosti stale prevlada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny sp6sobilosti na pravne Ukony; po novele § 10 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny sposobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZzimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb aevidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socidlnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finanénu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo ve¢nej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citateflnom jazyku.
NepouZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Pan riaditel, dakujem Vam za spolupriacu asucinnost pri vykondvani monitoringu
dodrzZiavania ludskych prdav aslobéd prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoroc¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 14 dni na doruéenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



