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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka

pozdravujem Vds do Domova socidlnych sluzieb v Sabinove a dovolujem si Vas tymto
listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom zariadeni socialnych
sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som spolu s pracovnickou Uradu komiséra pani
Ujjobbagyovou pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonala dria 28. novembra 2017

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych sa
Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol tc¢innost
1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej
inStitlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prdv osob so zdravotnym postihnutim v sulade
s Parizskymi principmi prijatymi rezolticiou Valného zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20.
decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu ludskych prav.
Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej urovni
a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od $tatu, kto ry je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezdvisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Op¢ny protokol
k Dohovoru o pravach osob so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod €.
318/20107Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim vtychto zariadeniach
socialnych sluzieb, a to najma vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;
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. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
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[
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e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
sociadlnych sluzieb ( dalej len ZSS) s celorocnou pobytovou formou st vyznamnym podkladom
pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby
v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskuto¢nenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych sluZieb
s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri poskytovani
socialnych sluzieb v spojeni Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - prdvnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je dolezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktord maja byt vdacéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sudlade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov sociadlnych sluzieb
a konceptu aktivheho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej sociadlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite sociadlnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Pozitivne zistenia:

1/ Klienti zariadenia DSS Sabinov Ziju v prijemnom prostredi rozsiahleho a udrZiavaného
aredlu, ktory tvoria samostatné budovy. Tri z nich slUZia na byvanie , jedna na administrativne
Ucely ajedna je urcena pre pracovné terapie a stravovanie. Aredl s pekne upravenym
travnikom a altankom je bezbariérovy a vytvara moznosti volného pohybu.

2/ Interiér zariadenia tieZ presiel rozsiahlou rekonstrukciou a ponuka byvanie vo svetlych,
velkych izbach s vlastnym socidlnym zariadenim, v ktorych sa nachdadza mydlo a toaletny
papier. V jednotlivych budovach sa nachadzaju moderné vytahy. Priestory su Cisté, upravené
a dostato¢ne vybavené. Klienti mézu mat v izbe vlastné radio a mozu pouzivat mobil. Vsetky
postele su polohovatelné, pohodiné, s velkym uloznym priestorom. Klienti na 16zku maju
k dispozicii deliace zasteny/paravany, ¢im je zabezpecena ochrana ich sukromia pri ikonoch
intimnej hygieny. V zariadeni byva 40 Zien a 50 muzov, ¢o vytvdra prirodzené rodovo zmieSané
prostredie.

3/ Zariadenie zabezpecuje klientom preventivne lekarske prehliadky a zubné prehliadky.
Na odborné osetrenie chodia klienti do miestneho zdravotnickeho zariadenia.

4/ Klienti maju v zariadeni moznost vyuzivat aj dalSie doplnkové sluzby kadernicky
a pedikérky.

5/ V zariadeni je vytvorend ,modelova predajni¢ka”, ktora poskytuje klientom moznost
urobit jednoduché nakupy a posilfiovat si svoje zru¢nosti finanénej gramotnosti.

.....

analyticky Ucet vedeny zariadenim z dévodu financii nepostacujucich na pokrytie bankovych
poplatkov.

7/ Fyzioterapeutickd miestnost ponuka moznosti vyuZitia dostupného naradia a vytvara
priestor na nacvik vystupeni a choreografii.

8/ Spolocné priestory su prijemné a precizne vydekorované.

9/ V ramci volnocasovych aktivit sa rozvija ergoterapeuticka ¢innost a kultdrna ¢innost.
Klienti radi nadvazuju nové socialne vztahy so Sirsim socidlnym prostredim, pripravuju rézne
divadelné predstavenia, zucastiuju sa vyletov. Ocenujeme dobry kontakt s rodinnymi
pribuznymi, ktori sa zd€astnuju na spolo¢nych kultdrnych akcidch a vyletoch.

10/ Zamestnanci su pravidelne Skoleni v oblasti manazmentu kvality socidlnych sluzieb
a chdpu suvislosti transformacie socidlnych sluzieb s procesom implementdcie podmienok
kvality socidlnych sluzieb v ludsko-prdvnom aspekte. V zariadeni existuje komplexny systém
pravidelnej supervizie, ktora je poskytovana ako na individudlnej, tak aj na skupinovej Urovni.

B) Oblasti na zlepsenie:

1/ DSS Sabinov patri k tym zariadeniam sociadlnych sluZieb, ktoré nie su sice situované na
okraji obce, ale oplotené, s uzamknutou branou vytvara priestor, z ktorého sa klienti sa do
iného prostredia sami nedostanu. Zatial ¢o areal a prostredie domova socidlnych sluzieb
poznaju doverne, okolity svet je pre nich dostupny iba s doprovodom, ¢im su znacne



obmedzené mozZnosti ich socidlneho styku avzdjomnej socidlnej interakcie so SirSou
komunitou. Rozsiahly areal neponuka moznost prace v zahradke alebo na uzitkovom policku.
Sadenie kvetov okolo kmeriov stromov a rozmnozZovanie muskatov na okna su jediné sucasti
gardenterapie.

2/ Z celkového poctu 90 je 73 klientov pozbavenych spésobilosti na pravne tkony a z nich
je pre 60 klientov opatrovnikom DSS, ¢o je zjavny konflikt zaujmov.

3/ Zariadenie neponuka dostato¢né mnoZstvo aktivit v rdmci arteterapie a volnocasovych
¢innosti. Rozhodnutie o tom, ¢i sa aktivita bude vykondvat robi vopred pani riaditelka. Ani
individudlne plany neodrazaju zdujem klienta, su formdlne a poZiadavka klienta do planu
nebyva zakomponovana.

4/ Vkusne zrekonsStruované zariadenie je sice Cisté aupravené, ale vytvara dojem
strohého, sterilného, extrémne kontrolovaného prostredia bez atmosféry slobody a domacej
pohody.

5/ Zariadenie vyuZiva elektronicky systém Cygnus iba na stravovaciu prevadzku.

6/ Nedoplatky za poskytované socidlne sluzby si hradené zo zdkonom chranenej sumy
tzv. vreckového (podla § 73 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 zdkona o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, podla ktorého,,(2) Po zaplateni Uhrady za celoro¢nd pobytovu socidlnu
sluzbu musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy
Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicki osobu ustanovenej osobitnym predpisom. Po
zaplateni Uhrady za celoroénu pobytovud socidlnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania
stravovania musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 75 %
sumy Zivotného minima pre jednu plnoletd fyzicki osobu ustanovenej osobitnym
predpisom.“) bez suhlasu klienta, len na zaklade rozhodnutia opatrovnika.

7/ Osetrovatelské ukony sa vykonavaju prostrednictvom sluzby ADOS..

8/ Klienti maju OP a preukaz poistenca odobraty a uschovany uvedenia DSS alebo
v zdravotnej dokumentacii, a to aj ti klienti, ktori su plne spbsobili na pravne ukony. Podla §
11 ods. 2 zdkona €. 224/2006 Z. z. Zakon o obcianskych preukazoch: ,Obciansky preukaz sa
nesmie odovzdat alebo prijat ako predmet zaloZného prava, nesmie sa odovzdat alebo
odobrat pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat alebo odobrat
v suvislosti s poskytovanim sluzieb; to neplati, ak je to nevyhnutné pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti.”

9/ Takmer vsetci klienti su prihlaseni na trvaly pobyt v DSS, ¢im sa oslabuje vztah
s rodinnym prostredim a klient je aj formalne ,,vyviazany” z prirodzenych socialnych vztahov.
Tento postup by sa mal uplatriovat iba vo vynimocénych pripadoch.

10/ Priestor, v ktorom sa nachadza vedenie zariadenia sociadlneho zariadenia, je situovany
v samostatnej vile, od klientov je oddeleny, ¢im sa zvyrazriuje socidlny odstup, ¢o sa moze javit
ako nevyvazeny vztah moci nad klientom.

11/ Podas monitoringu sme nezaznamenali vzajomny pozitivny vztah a dobru
komunikaciu medzi klientmi a riaditefom zariadenia, rovnako aj ostatnymi zamestnancami
zariadenia pocas beZnych dennych aktivit. Klienti a zamestnanci sa akosi boja otvorene
komunikovat a zadefinovat problém. Kazda komunikacia je riadend pani riaditelkou. Z nam
doruceného podnetu sme mali informdacie, Ze postové zasielky klientov su kontrolované,



poslusnost klientov sa vynucuje vyhrazanim vykonania prikdzanych cinnosti. Kniha Priani
a staznosti sa nachadza u socidlnej sestry, o neposkytuje anonymitu a nepodporuje otvorenu
komunikaciu.

12/ Vizbach mdze mat klient vlastnu skrifiu, méze ju mat umiestnend aj na chodbe, ale
skrine nie je mozné uzamknut, ¢im absentuje akdkolvek ochrana sukromia klienta. Televizor
v izbe nie je povoleny.

13/ Uterdky v kipelniach nie st oznacené atak sa stdva, Ze viaceri klienti sa utri do
jedného uteraka a hygienicky standard sa tym prudko znizuje.

14/ Do zariadenia neprichadzaju dobrovolnici, Studenti tu nevykondvaju prax, DSS
nespolupracuje s druzobnymi Skolami. Absentuje rozvijanie medzigenera¢na solidarita
a posiliovania socidlnej inkluzie klientov.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Viest klientov zariadenia k vdaésej samostatnosti, k ziskavaniu zru¢nosti predovsetkym
pri orientacii v réznych socidlnych prostrediach, umoznit volny pohyb klientom, posilnit
zru¢nosti orientacie na ulici, pocas beZzného pracovného dna. Rozsirit ponuku artetrapii
a volnocasovych ¢innosti s moznostou nacviku pouzivania PC.

2/ Z dévodu konfliktu zaujmu navrhnut zmenu, aby opatrovnikom nebol zamestnanec DSS
alebo samotné DSS, ale napr. zamestnanec obce. Otvorit iniciativu na prinavratenie
spoOsobilosti na prdvne uUkony vplnom alebo obmedzenom rozsahu s definiciou
podporovanych ¢innosti.

3/ Ukoncit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socialne sluzby z tzv. vreckového (vid
podla bodu 6/, ¢ast B) Oblasti na zlepsenie).

4/ Rozsirit moznosti tak, aby kompletny manaZment a evidencia ¢innosti v zariadeni bola
spravovana v systéme Cygnus, ktory sa sklada z niekolkych modulov, vytvarajucich jeden
prepojeny funkény celok. Moduly medzi sebou zdielaju data a vzajomne komunikujua, ¢im
zjednodusuju a ulahéuju pracu zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb.

5/ Zjednat napravu pri zadrziavani obcianskych preukazov klientov (vid podla bodu 8/,
Cast B) Oblasti na zlepsenie).

6/ Povzbudit klientov a tieZ aj zamestnancov k otvorenej, konstruktivnej diskusii. Odburat
bariéry v komunikacii, umozZnit vyslovenie vlastného nazoru slobodne, bez obavy zo sankcii.
Nastavit otvorenu, pozitivnu komunikaciu, kde sa nikto neboji a moze vyslovit svoj nazor
a prezentovat prianie, ¢i navrh na zmenu. Napomoct vytvorit atmosféru pohody
a naozajstného domova, ktory sa nesie aj v ndzve samotného zariadenia. Takato komunikacia
poskytuje svedectvo o vysokej Urovni kultliry organizacie, ktora v poskytovatelskej praxi
napliia eticky kodex zamestnancov zariadenia.

7/ Upravit hygienicky Standard pri pouZivani uterdkov a osusiek tak, aby bolo
jednoznacné, ktory uterak alebo osuska komu prinalezi. Tym sa preventivne vyhnit moznému
prenosu ochoreni.
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VaZend pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atdch novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stale prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluZieb, musi byt pozbaveny sposobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny sp6sobilosti na pravne uUkony. Pravna Uprava
rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so
zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastdvaju situdacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasetrend urcitd suma (niekedy
znacne vysSia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa cely ¢as
o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluzieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna vlahko citatelnom jazyku.
NepouzZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potenciadlnych prijimatelov socidlnych sluzieb.



Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluZzby vo VaSom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 10 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



