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M/011/2019/DSS
VEC

Stanovisko k vysledku monitoringu

Véazena pani komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDr. Zuzana
Stavrovska, dria 01.02.2021 sme obdrzali oboznamenie s vysledkami monitoringu
vLUC - DSS Semsa adévame Vam na vedomie informécie o plneni danych
opatreni :

1/ ,Odporicame ralizovat dobudovanie bezbariérovej pristupnosti a poZiadat

zriadovatela o pridelenie finan¢nych prostriedkov na nutné upravy”.

Termin plnenia : 31.12.2021

- Vroku 2019 zariadenie vypracovalo projekt MPSVaR na 4 ks schodiskovych
stoliciek, 2 ks na schodisko |V. oddelenia zdravotného useku, 1 ks na |I.
oddelenie a 1 ks na Il. oddelenie zdr. Gseku, ¢im by sa odstranila barierizacia
ubytovacich ¢asti DSS, ktory bol schvaleny, ¢aké sa na realizaciu.

2/ ,Odporucame zabezpeclit signalizacné zariadenia, ktoré by klienfom umoZriovali
privolat pomoc v akutnom pripade a zvaZzit navysenie poctu zamestnancov v nocnej
zmene*.

Termin : ihned’

- Vzhladom k planovanej transformacii zariadenia zatiat’ signalizacné zariadenie
neinstalizujeme, ale imobilni klienti maji k dispozicii vysielacky, pomocou
ktorych si v pripade potreby privolaju pomoc alebo asistenciu pri rieSeni
vyskytnutého problému.
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3/ ,Zabezpedit protipoZiame a evakuacné Skolenie pre vSetkych zamestnancov

a vSetkych klientov. Nacvicit evakuéciu vsetkych klientov a zamestnancov.

Termin: priebezZne

- ProtipoZiame a evakuacéné Skolenie sa v zariadeni realizuje prostrednictvom
dodavatelskej firmy za spolutcasti zamestnancov DSS. Prakticky nacvik za
Ucasti hasiéského zboru bol naplanovany, ale v roku 2020 kvéli opatreniam

v stvislosti s pandemickou situaciou ho nebolo moZné realizovat.

4/ Prestahovat imobilnych/leZiacich klientov na prizemie, aby zamestnanci vedeli

zabezpedit ich evakudciu v pripade neoCakavanej situacie”.

Termin : ihned’

- Imobilni klienti st prioritne umiestriovnani vo ,Velkom kaStieli, kedZe tato
budova ma bezbariérovy vchod a zarovern disponuje vytahom, no pri zvySujicom
sa pocte takejto klientely nie je mozné ich tam umiestnit vSetkych. Dalsich
imobilnych klientov sa snaZime umiestriovat na I. oddelenie zdravotného useku,

kde je moZnost vychodov z izieb na priestranny balkon.

5/ ,Z dbévodu ohrozenia bezpecnosti klientov zabezpecit prepravu stravy z kuchyne

do inych budov bez asistencie klientov".

Termin : ihned’

- asistencia klietnov pri preprave stravy z kuchyne je vyluéne na baze
dobrovolnosti, za sprievodu zamestnancov a zasadne len za priaznivého
pocasia. Aj tato ¢innost patri medzi terapie, ktoré maju za ciel zapajat' klientov
do procesov, udrZiavat alebo obnovovat ich pracovné navyky a socialnu

rehabilitaciu.

6/ ,Zabezpedit dostatocény pocet paravanov na dbsledné zabezpecenie stkromia
kienta pri vykonavani dennej hygieny na 16Zku®.

Termin : ihned’

- na kazdom oddeleni zdravotného useku je dostatoény pocet paravénov a tieto

st vyuZivané pri vykonavani dennej hygieny na I6Zku klientov.



7/ ,Odporuéame zaistit véetkym klientom (aj leziacim) moZnost pravidelného pobytu
na derstvom vzduchu a robit o tom zaznamy do dokumentacie klienta. Nastavit
pravidla pre pobyt klientov na cerstvom vzduchu a pravidelne tuto oblast
monitorovat®.

Termin : ihned'

- v rédmci moznosti sme zabezpeCili presun imobilnych klientov do budovy
., Starého kastiela®, ktora je bezbariérova.,

- u mobilnych PSS boli zabezpedené pravidelné pobyty na Cerstvom vzduchu
podla poveternostnych podmienok za ucasti socialnych pracovnikov, inStruktorov
sociéglnej rehabilitacie /dalej len ISR/ a persondlu useku oSetrovatelsko
opatrovatelského prechadzkami v priestoroch zariadenia a aj mimo zariadenia.
PSS zaradeni na pracovnu terapiu s ISR pracovnikmi maju zabezpeceny
pravidelny pobyt na gerstvom vzduchu pocas hortikultarnej terapie. Tieto pobyty
na éerstvom vzduchu su monitorované a zaznamendavané v zazname ,, Zaznam
aktivit* HP05.F06.,

- pobyt na ¢erstvom vzduchu je umozneny aj na balkone daného oddelenia.,

- u PSS, ktory je umiestneny na IV. oddeleni sa po presune na iné oddelenie
zmenil psychicky stav natolko, se musel byt naspét premiestneny na pbvodné
oddelenie. Jeho presun na cerstvy vzduch je zabezpeceny zdravotnym

personélom pomocou vozika v exteriéri zariadenia.

8/ , Vrédmci komunitnych stretnuti hovorit s klientmi o zavislosti na alkohole,

otvorenou diskusiou viest klientov Kk uvedomeniu si désledkov poZitia alkoholu

a liekov. K tym stretnutiam prizvat aj lekara“.

Termin : 30.06.2021

- problematika zévislosti na alkohole je prejednéavana v zariadeni pomerne casto,
prvym krokom je oboznamenie klienta s doméacim poriadkom,v ktorom je pasaZz
o pozivani alkoholu a jeho nésledkoch podrobne rozpracovana. KaZdy klient
svojim podpisom potvrdzuje oboznamenie sa S danou problematikou. Danou
témou sa zaoberaju aj komunitné sedenia za udasti psycholéga a socialnej
pracovnicky a zéaroveri aj individualne stretnutia  socialnych pracovnicok
a klientov, ktori maju tendencie inklinovat' k poZivaniu alkoholickych népojov,

pripadne aj z trovne riaditela zariadenia.



9/ ,Pravidelne zverejriovat informécie o Zivote klientov v zariadeni na néastenkach,

v spolocenskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia®.

Termin : priebezne

- informécie o Zivote klientov, spolo¢enskych & $portovych akciach, vSetkych
druhov terapii, ¢innosti chranenej dielne, poéitacovej miestnosti, samosprave
klientov ... su pravidelne zverejriované na nastenkéch v zariadeni, na webovej

a facebookovej stranke zariadenia.

10/ ,Zabezpecit pravidelne vzdeldvanie zamestnancov, ktori prichddzaju do

dennéhho styku s klientmi, v olasti pouzivania obmedzujucich prostriedkov

a zvladani rizikového sprévania klientov (aplikécia obmedzujicich prostriedkov,

deeskalacné techniky...”).

Termin : priebezne

_ zamestnanci sa pravidelne zucastriuji Skoleni na oddeleniach formou seminarov
a online vzdelavania so psycholégom, psychiatrom, obvodnym lekarom.
Zamestnanci sa zUGastnili $kolenia v oblasti pouZivania obmedzovacich

prostriedkov a zvladani agresivneho klienta (januar 2020).

11/ ,Zabezpedit, aby v nocnej sluzbe boli pritomni aspori dvaja zamestnanci*.
Termin : ihned'
- noéni zmenu sme posilnili o jedného zamestnanca, ktory v pripade potreby

alternuje na oddeleniach useku oSe — opa.

12/ ,Vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov na zaklade individualnych planov
klientov je potrebné robit v pravidelnych intervaloch, v sucinnosti s klientom
samotnym®.

Termin : ihned'

- Vyhodnocovanie individualnnych planov v stcinnosti s klientom sa realizuje

pravidelne raz polrocne.

13/, U leziacich klientov venovat dostatoént pozornost’ systematickému sledovaniu
prijmu tekutin a stravy, najma u klientov, ktori nie su, s ohlfadom na svoj zdravotny

stav, schopni zaistit si sami dostatoény pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym



Z hladiska vzniku podvyZivy, Tento prijem sledovat a pravidelne vyhodnocovat

pomocou objektivnych ukazovatelov (prijem tekutiny, tlak, hmotnost...)".

Termin : ihned’

- Prijem tekutin a stravy u klientov sa systematicky sleduje a zaznamenava
v procese opatrovania a vystupy sa pravidelne sa vyhodnocuju pomocou

objektivnych ukazovatelov.

14/ ,Vlypracovat informacné broZiry v lahko Citatelom jazyku obsahujice informacie
0 mozZnosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne ukony."“

Termin : priebezne

- Uloha sa spini do 31.03.2021

15/ ,,Podpoporovat’ klientov v podavani navrhov na vratenie spésobilosti na pravne
ukony, pripadne zmenu z pozbavenia na obmedzenie spbsobilosti na pravne tkony
a poskytovat' im Gc¢innd podporu a pomoc pri ich podavani®.

Termin : priebeZne

- ndvrhy na prinavratenie resp. zmenu z pozbavenia na Ciastocné prinavratenie
spésobilosti na pravne (kony sa kazdorocne na Ziadost klienta, ale aj bez Ziadosti,
len za suhlasu, podavaju na prislusné sudy v cca 8 pripadoch. Nie vsetkym
navrhom je vS8ak zo strany psychiatrického znalca a sudu kladne vyhovené.
Doposial sa nam podarilo cestou studu zmenit z iplného pozbavenia na Ciastocné

prinavratenie spésobilosti na pravne ukony u 12 klientov.

16/ ,Iniciovat na prislusnom sude navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je

zariadenie opatrovnikom z dévodu konfliktu zaujmu®.

Termin : priebeZne

- vkazdom pripade sud uprednostriuje poverovanim opatrovnickych prav
a povinnosti rodinnych prislusnikov klienta. Zariadenie tato fukciu zastava

v pripade ak sa vycerpa alebo vébec nie je k dispozicii tato moznost.

17/, Dopracovat existujice smernice a dalej vytvarat smernice tykajuce sa klientov
( domovy poriadok a dalSie informécie pre klientov ) v lahko Citatelnom jazyku
a néasledne zabezpecit informovanie kazdého klienta s obsahom smernice”.

Termin : 31.12.2021



- v zariadeni je vypracovany domdci poriadok a zmluva o poskytovani socialnej
sluzby aj v pictogramoch, kazdy klient je sich obsahom oboznameny, ¢o

individuélne parafuje svojim podpisom.

18/ ,Vypracovat informacny letédk/brozuru obsahujucu informacie o dennom

poriadku v zariadeni, prdvach a povinnostiach klientov, ako aj informacie

o prislusnych organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnat im tieto

informécie aj v lahko Citatelnom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak

klient nedokaZe obsahu brozZurky porozumiet™.

Termin : 31.12.2021

- denny poriadok v zariadeni je sucastou doméaceho poriadku, podavanie
staZnosti sa riadi procesom riadenia staznosti a pripomienok. Osobitne pre
klientov st vyc¢lenené nasledovné nastroje — v ramci pripravy individualneho
planu, stravovacia komisia, samosprava kientov, denné stretnutia

s manaZmentom, schranka na pripomienky a staznosti...

19/ ,Zosuladit rezim v zariadeni u ustanovenim §10 zakona o socialnych sluzbach.

Tyka sa to drevenej ohradky/postele”.

20/ ,Zabezpecit skvalitnenie Zivota klienta umiestneného v drevenej ohradke

a vytvorit bezpecné prostredie pre pobyt klienta mimo postele a zabezpecit jeho

ucast na Zivote v komunite a vonku®.

Termin : ihned’

Termin : ihned’

- denny rezim u klienta je zabezpeceny zdravotnym personalom podla denného
harmonogramu:

- podla Zelania klienta je celodenné strava podavana na izbe prijimatela.,

- védsina opatrovatelskych Gkonov u klienta su vykonavané na jeho izbe s
dodrziavanim intimity a déstojnosti, podla oSetrovatelskych S$tandardov (
pouzivanie paravanu, zatvorenie dveri na izbe klienta).,

- podas dria si niekedy menovany nepraje spolo¢nost inych klientov, ¢o dava
najavo svojou vybusnou povahou a krikom.,

- kvoli jeho bezpecnosti je ponechavany na izbe, ktorej aj bocné steny su
vystlané Zinienkami pre zabezpecenie jeho ochrany pred trazom.,

- je umiesteny v blizkosti ambulancie, ¢o umoZriuje naleZity dohfad nad PSS.,



- u PSS sa posudzuju rizika, ktoré st zahrnuté v , Kataldg rizik v zariadeni LUC-
DSS , IS. FO7.,

- podla jeho psychického stavu je premiestneny na matrace do spoloCenskej
miestnosti medzi ostatnych klientov, kde sa vykonavaju spolocenské aktivity ako
aj ¢innosti na rozvoj jemnej motoriky (sledovanie TV a poc¢uvanie hudby).,

- 0 jeho vysadzani sa vedu pravidelné zaznamy na oddeleni.

21/ ,Zaviest sytém podavania a evidovania staznosti tak, aby boli klienti chraneni
pred negativnymi désledkami svojich staznosti a zaroveri zabezpecit spatna vézbu
o tom, Ze staznosti/navrhy na zlepSenie boli zaregistrované a bola zjednana
naprava“.

Termin : ihned’

- do 31.03.2021 sa osadi druha schranka na podavanie $taznosti a pripomienok

na externu stenu vratnice k nastenke, aby sa zachovala anonymita StaZovatela.

22/ ,,Oboznémit’ klientov s mozZnostou obratit sa so svojou staznostou na nezavisly

orgén ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim )

spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti“

Termin : ihned’

- dna 02.01.2021 sa spracoval letak s informaciou pre klietnov o moznosti obratit
sa so staznostou na nezavisly organ ochrany prav s uvedenim adresy a telefénu

a tento dokument sa vyvesil na nastenky v spolo¢nych priestoroch.

23/ ,Odportacame viac spolupracovat’ s obcou a komunitou pri utvarani podmienok

na navrat klienta do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia“.

Termin : priebezne

- vzhladom k transofrmacénému planu PSS su postupne pripravovani na navrat do
prirodzeného, resp. komunitného protredia podla moznosti vid. bod 24/. Vsetky
aktivity v tomto smere sme boli ndteni obmedzit na minimalnu mieru / opatrenia
RUVZ, NR SR, epidemiologické opatrenia.../

24/ ,Systematicky informovat klientov o mozZnostiach komunitného Zivota,
o pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania ), alebo

inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o financnych zdrojoch



nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti*.
Termin : priebezne

- klienti su od r. 2019, kedy sa zaCalo s planom transformacie zariadenia,
informovani zo strany zamestnancov aj zo strany konzultantov SUPZ, RPSP
a CEDA o buducich mozZnostiach, ¢o sa tyka poskytovania novych panovanych

sluzieb a aktivit :

Aktivity podporujiice — zamerané na uplatnenie PSS na trhu prace :

a/ chranené pracoviska, resp. dielne, rozSirenie programov socialnej rehabilitacie
v zariadeni na tvorbu individualnych planov a to s ciefom dostat’ sa na trh prace —
roz$irenie poétu PSS evidovanych na UPSVR, podpora dopinenia kvalifikécie pre
PSS, rekvalifikacia PSS, dokoncenie vzdelaniam rozSirenie komunikacnych

zrucnosti PSS pri hfadani si zamestnania, ziskavanie pracovnych navykov.
b/ sociélny podnik a rozvoj sociélneho podnikania v spolupraci so samospravou,

¢/ drobné hospodarstvo / pestovanie, chov / - komeréné acely. Rozvoj
polnohospodérskej ¢innosti, vyuZitie programu LEDER, vyuZitie programov
mikroregionalneho rozvoja Mikroregion Rudohorie, moznosti ziskania dotacie na
polnohospodérsku cinnost v zariadeni, moZzZnosti spoluprace so samospravou

v jednotlivych oblastiach rozvoja sluZieb aj CR a zamestnanosti.
d/ v cestovnom ruchu — areal v Semsi / sprievodcovia /,

Socialne sluzby podporujtice - cestovny ruch :

a/ kastiel v Semsi — kultdrna pamiatka, vyuZitie na sluzby : restauraéné, ubytovacie,

muzeum,

b/ park v Sems$i — priestor na poznavanie prirody, na organizovanie rdéznych

atraktivnych akcii.

Socialne sluzby :

Transformacny proces rata s nasledujacimi pobytovymi socialnymi sluzbami :

a/ 3 zariadenia pre seniorov pre 75 PSS,

b/ 2 Specializované zariadenia pre 24 PSS,



¢/ 2 domovy socialnych sluzieb pre 47 PSS,
d/ 2 zariadenia podporovaného byvania pre 24 PSS

Dalsie podporné sociglne sluzby :

a/ prepravna sluzba,
b/ monitoring a signalizacia pomoci,

¢/ denny stacionar, / centrum dennych aktivit /, — pracovné terapie.

25/ ,,Postupovat’ podla ustanoveni zakona o socialnych sluzbach a zabezpecit, aby

klient dostal pravidelne k dispozicii (pre vilastnu potrebu) zakonom stanovenu

hodnotu periazi*.

Termin : ihned’

- klientom je pravidelne vyplacané tzv. vreckové v hotovosti, resp. sa aktivne
zUcastriuja nakupov tovarov pre osobnt potrebu samostatne pripadne za uéasti

zamestnancov.

26/ ,Klientov, ktori su obmedzeni/pozbaveni spésobilosti na pravne Ukony,
pravidelne informovat o stave ich financii a nepouZivat ich financie urcené ako
Lvreckové“ podla ustanovenia §73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach na thradu
nedoplatku za poskytované socialne sluzby*”.

Termin : priebezne

- klienti su priebeZne informovani o stave ich financii, kaZzdy mesiac maji minimalne
zakonom stanovenu hodnotu vo vyske 25 % sumy Zivotného minima k dospozicii.
Financie ako ,vreckové“ sa nepouZiva na uhradu nedoplatkov za poskytované

socialne sluzby.

27/ ,Systematicky pracovat s klientmi v oblasti hospodarenia s finanénymi
prostriedkami a zaclenit manipulaciu s peniazmi do individualneho planu aj u tych
klientov, ktori st pozbaveni alebo obmedzeni v spdsobilosti na pravne tkony*.
Termin : do 31.12.2021

- niektori klienti sa aktivne zucastriuju nakupov pre osobnt potrebu. Problematika

manipulacie s finan¢nymi prostriedkami sa postupne zacleriuje do individualnych



planov klientov prioritne u PSS, ktori maju problém nakladat s hotovostou.

28/ VyuZit moznost spoluprace s miestnym uradom a s blizkym mestom KoSice na

primerané zamestnanie klientov, ktorym schopnosti umoZzriuju pracovat”.

Termin : priebezne

- Zariadenie spolupracuje s UPSvaR v KoSiciach, aby utvaralo primerané
podmienky pre zamestnanie klientov - uplatnenim sa na trhu prace. DSS vybralo
klientov, ktorym schopnosti umoZzriuja pracovat. Vytvorili sme chranent dielriu
pre 4 PSS. V buducnosti planujeme pokracovat' v tomto trende s dalsimi PSS aj
prostrednictvom miestneho dradu, ktory sme vyzvali o moZnd ponuku

pracovnych prilezitosti pre klienfov DSS.

29/ ,Vytvorit priestor a ponukat akfivity klienfom tak, aby vychadzali zich

individualnych potrieb a schopnosti, smerovali k zmysluplnému naplneniu ich ¢asu

aj v popoludriaj$ich hodinach a by pomahali nadobudnit zruénosti, ktoré budi méct

v realnom zamestnani potom vyuZit".

Termin : ihned’

- Aktivity klientov sa prispésobuju podfa moznosti ich individudlnym potrebam
a schopnostiam. Zariadenie vedie PSS k dobrovolnym aktivitam, ktoré by mali
napomdct nadobudnut zrucnosti, ktoré v budicom zamestnani budt potrebovat,

resp. aby sa vedeli samostatne uplatnit v realnom Zivote.

Zaverom LUC — DSS Semsa mé spracovany Trasformacny plan, v ktorom sa
pocita s osamostatriovanim klietnov, nie len ¢o sa tyka byvania, ale aj pracovného
uplatnenia, hospodarenia s finanénymi prostriedkami, starostlivostou o domécnost

a pod.

S pozdravom

S,

RNDr. Tibor Klema
riaditel LUC - DSS




