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Vyjadrenia k sprive o monitoringu a plnenie opatreni — M/013/2019/DSS

Diia 02.11.2020 nam bola doruéen4 Sprava Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim k vysledkom monitoringu, ktory sa uskuto¢nil v nasom zariadeni diia 07. maja

2019.

K prijatym opatreniam uvadzame nasledovné :

1. Zabezpelit’ splnenie vietkych poziadaviek v zmysle zikona o socidlnych sluzbach

— plni sa priebezne

Pre naSich PSS sobmedzenou schopnostou pohybu je zabezpeteny bezpeény
a plynuly pohyb v obidvoch budovach, t.j. je umoZneny pohyb s invalidnym vozikom
bez bariérov do zariadenia, ako aj von zo zariadenia, zarovet dalsie priestory
debarierizujeme postupne, o Com svedéi aj skutoénost, Ze v obidvoch budovach su
vybudované pre naSich PSS bezbariérové kiipelne so socialnym zariadenim. Ktpelne
boli debarierizované uz pred monitoringom.

Zabezpetit’ protipoziarne a evakuané cvifenie pre zamestnancov a vietkych
klientov zariadenia — plni sa priebezne

Zps pravidelne zabezpeCuje vo svojich objektoch av priestoroch vykonavanie
preventivnych protipoZiarnych prehliadok a odstratiuje zistené nedostatky, tieZ plni
d’alSie povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢&. 314/2001 Z.z, o ochrane pred poZiarmi.
Preventivne protipoZiarne prehliadky a $kolenia o ochrane pred poZiarmi (pre
zamestnancov aj pre PSS ), evakuatné cvienia, vedenie prislusnej dokumentacie
v urCenej lehote vykonava a zabezpeCuje v zmysle svojich zdkonom ustanovenych
povinnosti autorizovany BTS a TPO s odbornou sposobilostou na zéklade zmluvy.
Podl'a dohody s TPO protipoZiarne a evakuagné cvitenie pre vSetkych zamestnancov

aj PSS (aj imobilnych) sa uskutogni v mesiaci jun tohto roku, o priebehu celého



cviCenia bude so suhlasom pritomnych zamestnancov aj PSS wvyhotovena foto
dokumentacia.

Individualizovat’ izby leZiacim klientom réznymi dekoraciami, obrizkami,
zabezpedit’ im dostatoéné mnoZstvo podnetov, aby nemuseli celé dni pozerat’ na
prazdnu stenu — splnené

Usmeriiujeme naSich PSS k dodrZiavaniu estetického prostredia, pri¢om reSpektujeme
ich pravo na také prostredie, v akom sa najlepsie citia, t.]. zabezpedujeme stikromie
klientom, ktori si izby individualizuju predmetmi podPa vlastného Zelania, zaroveti
v kazdej izbe sa nachadza dvojdieliia skritia pre kazdého ubytovaného klienta, kde si
modZzu veci odloZit’ v stlade s Vyhlagkou MZ SR &. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach o
poZiadavkéch na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkéch na byty a
na ubytovacie zariadenia. V kazdej izbe sa nachédza televizor resp. televizory pre viac
ubytovanych, ktori si televizor pozeraji pomocou slichadiel, aby sa pri pozerani
navzajom nerusili. Dalej pre PSS umonime Géast na rOznych aktivitach v ramci
zéujmovej ¢innosti v ramci zariadenia ako aj mimo zariadenia. Pre leZiacich klientov
zabezpeCujeme pobyt na Cerstvom vzduchu kazdy deti, o tejto skutoénosti je vedend
evidencia.

Venovat’ dostatoéni pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu tekutin
astravy, najmi u klientov, ktori nie si s ohP’adom na svoj zdravotny stav ,
schopni zaistit’ si sami dostato€ny pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym
z hPadiska vzniku podvyZivy. Tento prijem sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’
pomocou objektivnych ukazovatelov (tekutiny , tlak, hmotnost’) — splnené

U PSS, ktori sami nie sti schopni zabezpegit’ si pitny rezim sa eviduje prijem tekutin,
tj. pitny rezim. Meranie hmotnosti 1x mesane a tlaku je zabezpetené pravidelne
kazdy tyzdefi, v pripade ak dochadza k v&S§im resp. nepravidelnym ,,vykyvom*
v tychto ddajoch, tak tento stav je konzultovany slekdrom andsledne su prijaté
potrebné opatrenia.

Zabezpetit’ pre klientov s diagnézou diabetes druhu veéeru. — splnené

Kazdy PSS s diagnézou diabetes dostaval uz aj pred kontrolou druhti vederu v stlade
s aktudlnym cennikom zariadenia.

Zaviest' dosledné dodrziavanie principov reipektovania sikromia a intimity
klientov, napr. zabezpefenim dostatoného poétu paravanov na ddsledné

zabezpeCenie sikromia klientov poéas vykonu hygieny a prezliekania. — splnené
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V kazdej izbe st umiestnené paravany pre zabezpelenie stukromia, dostojnosti
a intimity klientov, ktoré zamestnanci pouZivaju pri vykonavani hygieny, sprchovania
toalety, a prezliekania klientov. Zamestnanci boli poudeni na povinnosti pouzivat’
paravany, a su v tejto oblasti pravidelne kontrolovani.

Dopracovat’ désledné dodrziavanie principov re$pektovania sikromia, intimity
a dostojnosti klientov poéas vykonu hygieny a prezliekania do existujicich
smernic zariadenia a oboznimit’ s nimi zamestnancov — splnené

Povinnost' pouZivania paravanov pri vykondvani hygieny, sprchovania, toalety
a prezliekania klientov je zapracovana do vniitornej smernice, s ktorou st zamestnanci
oboznémeni a jej znalost’ sa priebezne kontroluje.

Zverejiiovat’ informdcie o Zivote klientov v zariadeni na nastenkach,
v spolo¢enskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia - splnené
Zariadenie zverejiiuje informacie o Zivote PSS na néstenkéch, ktoré sa nachadzaju pri
vchodovych dverach, v jedalni klientov av spolodenskej miestnosti a taktie? su
zverejiované na webovej stranke zariadenia. Zariadenie sa snaZi venovat’ sa klientom
aich plnohodnotnému spdsobu Zivota zabezpedenim réznych aktivit a &innosti,
o tychto aktivitich st so suhlasom PSS vyhotovované fotografie a tie st umiestnené
na webovej stranke.

Zaslat’ na Urad komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim informaciu
o celkovom pocte zamestnancov, o poéte odbornych zamestnancov spolu
s uvedenim ich odbornej sposobilosti a celkového pracovného aviizku — splnené
Pocet zamestnancov spolu : 18 + 1 dohoda o prac.éinnosti

Pocet odbornych zamestnancov / preratané na pracovné uvizky /:

Soc. prac. 1 1/
Instruktor soc.rehabilitacii 1 /1/
Opatrovatel’/ka 7 16,09/
Odbornéa pracovnicéka : 1 dohoda

Zdravotna/praktickd sestra: 1 /0,25/
Zdravotnicky asistent: 2 10,87/
Zaslat na Urad komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim informéciu

o celkovom pocte klientov, ich stupiia odkdzanosti, mobility a zdravotného

postihnutia — splnené
Pocet klientov ku diiu 31.05.2021 : 34
Stupeii odkdzanosti : PSS stupeii odkézanosti IV. 3, stupefi V. 1, stupeti VI. 30
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Pocet mobilnych PSS: 12

Pocet imobilnych PSS : 17

Pocet ¢iastoéne mobilnych :5

Diagnozy PSS :

Hypertenzia : 27

Kolostomia :1

Inkontinencia :29

CMP CHP : 13

Diabetes: 6

Alzheimer:2

Metalné retardécia: 1

Vypracovat’ individudlne plany klientov v ahko zrozumiteP’nom jazyku , zapojit’
ich do tvorby individuilnych plinov, dékladne posidit’ potreby jednotlivych
klientov a tieto pravidelne spolu s klientmi vyhodnocovat- priebeZne sa plni
Kazdy PSS ma vypracovany individudlny plan podla svojich Zelani, schopnosti,
moznosti apotrieb vim zrozumitelnom jazyku, tvorba IP a aktivity v ramci
individudlneho planu st vykonavané v spolupraci s klientom na zéklade jeho potrieb,
o priebehu aktivit vrémci individualneho planovania je vedeny pisomny zaznam,
kazdy IP je vyhodnocovany za ulasti PSS pravidelne kaZdy polrok a v pripade
dosiahnutia doterajSich cielov nové ciele su stanovené spolu s PSS.

Zaviest’ systém vedenia ziznamov o polohovani a oSetrovatel’skych ukonoch
klienta — splnené

O polohovani PSS resp. o d’alich opatrovatel'skych ukonoch je vedeny pisomny
zaznam, ktory je pravidelne kontrolovany. OSetrovatel'ské tkony v zariadeni su
vykonavané prostrednictvom ADOS-u.

Zapojit’ klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieSeni vlastnych
problémov, reSpektovat’ a umoziiovat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’ za
nich a tak klientov viest’ k sebarealizacii a k aktivitim. Prestat’ sa spoliehat’ na
skutocnost’, ze Kklienti nemaji kam ist, atak je zdkladni poskytovana
starostlivost’ dostacujiica — priebezne sa plni

PSS zariadenia rozhoduju o vlastnej osobe samostatne, slobodne a dobrovolne sa
rozhodli uzavriet zmluvu o poskytovani socidlnych sluZieb snaim zariadenim,
apodla vlastného rozhodnutia mézu poskytovania resp. prijimanie soc. sluZieb

kedykol'vek ukongit’ resp. vybrat’ si iného poskytovatela socialnych sluzieb podla ich
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Zelani. PSS rieSia vlastné veci a problémy samostatne, zamestnanci nasho zariadenia
v pripade ak oto PSS poZiadaju im poskytujti pomoc pri uplatiiovani ich prav
a pravom chranenych zdujmov ako aj pri vybavovani inych veci. Zariadenie pontka,
poskytuje azabezpeCuje PSS podla ich Zelani ulast na roznych aktivitach
a ¢innostiach, tj. ucast’ na spolofenskom Zivote & uZ vramci zariadenia, ako aj
externe mimo zariadenia, tieto aktivity im umoZiuji roz$irovat ich interakcie
a socialne kontakty, Ui¢ast’ na tychto aktivitach je dobrovolna.

Vypracovat’ informa¢né broZiry vlahko C¢&itatePnom jazyku obsahujice
informaciu pre klientov o moZnosti a postupe vratenia spdsobilosti na pravne
ikony a klientov s ich obsahom oboznamit’ — priebeZne sa plni

Zariadenie mé pre PSS vypracovant broZuru v Pahko &itatePnom jazyku, kde formou
obrazkov je im poskytnutd informécia 0 moZnosti a postupe vratenia spdsobilosti na
pravne ukony, PSS st s tymto dokumentom obozndmeni. Zéroveti sa bude pre PSS
ako aj pre zamestnancov pravidelne uskuto¢fiovat prednaska na tuto tému ako aj na
iné témy v oblasti ochrany ich zakladnych prav a slobdd pri poskytovani socialnych
sluZieb.

Poskytovat’ klientom informacie v zjednoduSenej forme, ktora bude pre nich
ahSie zrozumitel'na. Za tymto u¢elom dopracovat’ existujiice smernice a d’alej
vydavat’ smernice tykajice sa klientov (domovy poriadok a d’al$ie informacie pre
klientov) v Pahko zrozumite’nom jazyku. — priebezne sa plni

Zariadenie ma vypracovany Domdci poriadok, ako aj zmluvu o poskytovani
socidlnych sluzieb ataktiez aj postup podévania staZnosti PSS v [Pahko
zrozumitelnom jazyku formou piktogramov a podla poZiadaviek PSS budeme
postupne vypracovavat’ d’alSie dokumenty v piktogramovej forme.

Zverejnit’ relevantné a dostupné informacie o prislusnych organoch, na ktoré sa
modzu klienti obraitit’ v pripade st’aZnosti. Oboznamit’ vietkych klientov s takto
dostupnymi informaciami - splnené

Zariadenie mé4 vypracovany pre PSS postup poddvania staznosti v Pahko
zrozumitel'nom jazyku, zaroven v jedalni PSS sa nachidza aj tzv. schranka dovery. Na
nastenke v spolo¢enskej miestnosti je pre PSS zverejnena kontaktna adresa a tel. &islo
Uradu komisara pre zdravotne postihnuté osoby, resp. kontakt na iné kontrolné organy
v oblasti dodrZiavania prav PSS pri poskytovani soc. sluZieb, kde sa PSS mdzu obratit’
so svojimi staZnostami. PSS budi pravidelne edukovani o mozZnosti podévania

st'aznosti resp. inych podani.



17. Vypracovat’ smernicu o pouZivani obmedzovacich prostriedkov a viest’ evidenciu

18

19,

telesného a netelesného obmedzenia klienta v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni - splnené

Zariadenie ma vypracovani smernicu o pouZivani obmedzovacich prostriedkov, av§ak
nakolko sa v zariadeni nachadzaju PSS déchodkového veku, u ktorych sa nevyskytuju
sklony k agresivite, obmedzovaci prostriedok v zariadeni v poslednych 10 rokoch
nebol pouzity. V pripade pouZitia tychto obmedzovacich prostriedkov bude vedeny
register, a kazdé pouzitie bude nésledne hlasené ministerstvu prace soc. veci a rodiny.
Pre zamestnancov ako aj pre PSS sa uskutoéni prednaska, kde budti oboznameni
s moznostami a spdsobmi pouzitia obmedzovacich prostriedkov telesnej a netelesne;j
povahy ako aj s postupom v silade s §10 zikona & 448/2008 Z.z. o socialnych
sluZbach. Zariadenie pouziva bocnice z dévodu zabranenia padu z postele, iba ak o to
PSS pisomne poZiadaju a svoju Ziadost' vlastnoru¢ne podpidu pred dvoma sudasne
pritomnymi svedkami.

Zaviest’ systém podavania a evidovania st’aznosti tak, aby boli klienti chrineni
pred negativnymi dosledkami svojich st’aZnosti a za tymto wi¢elom vypracovat’
internd smernicu, o ktorej je potrebné informovat’ zamestnancov - splnené
Zariadenie mé vypracovanu pre PSS smernicu, v ktorej je uvedeny postup podévania
staznosti v I'ahko zrozumitenom jazyku, v smernici je zaroveri uvedené, ze podanie
staZnosti nemé6ze byt Ziadnemu PSS na ujmu, a Ze o vysledku vybavenia staznosti
bude informovany. Na néstenke v spoloenskej miestnosti je pre PSS zverejnena
kontaktna adresa atel. &slo Uradu komisara pre zdravotne postihnuté osoby, resp.
kontakt na iné kontrolné organy v oblasti dodrZiavania prav PSS pri poskytovani soc.
sluZieb, kde sa PSS m6Zu obratit’ so svojimi staZnostami. Kazda staZnost sa eviduje
v prisluSnom registri a PSS ako aj zamestnanci budu pravidelne edukovani o moZnosti
podévania staznosti resp. inych podani pre porusenie ich prav v rémci poskytovania
socialnych sluZieb.

Oboznimit’ klientov s moZnost'ou obratit’ sa so svojou st’aznost’ou na nezavisly
orgian ochrany priav ( napr. Urad komisira pre osoby so zdravotnym
postihnutim) spolu suvedenim adresy a telefénu orginov prislu$nych na
vybavovanie st’aznosti - splnené

Na nastenke v spolocenskej miestnosti je pre PSS zverejnend kontaktna adresa a tel.
&islo Uradu komiséra pre zdravotne postihnuté osoby, resp. kontakt na iné kontrolné

organy v oblasti dodrZiavania prav PSS pri poskytovani soc. sluZieb, kde sa PSS mdzu
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obratit’ so svojimi staznostami. PSS budu pravidelne edukovani o moZnosti podévania
staznosti resp. inych podani na tieto organy.

Zverejnit'” Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim v Pahko
CitatePnom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest’ v zariadeni
vzdelavanie o Pudskych pravach pre klientov a tieZ pre zamestnancov zariadenia
- Ciastocne splnené, plni sa priebezne

Na nastenke v spolocenskej miestnosti je zverejneny Dohovor o pravach osdb so
zdravotnym postihnutim, ako aj iné dokumenty v oblasti ochrany prav PSS, postupne
vypracujeme tento dohovor aj v 'ahko zrozumitenom jazyku pre PSS.

Zariadenie postupne zavadza aj vzdelavanie o l'udskych pravach pre PSS ako aj pre
zamestnancov, ktoré sa bude uskutoétiovat’ pravidelne, aich dodrZiavanie sa bude

pravidelne kontrolovat’.

osobitny plin, resp. supis aktivit sohl’adom na ich schopnosti, moZnosti
azdravotné postihnutie, ktoré snimi personil mdze za tcelom podpory
k nezdvislému sposobu Zivota vykonavat’ — plni sa priebezne

Zariadenie sa snaZi venovat’ sa klientom a ich plnohodnotnému sposobu Zivota v tejto
suvislosti pontika, poskytuje azabezpeSuje klientom podla ich Zelani G&ast na
roznych aktivitdch a ¢innostiach, t.j. Gast’ na spoloenskom Zivote & uZ v rdmci
zariadenia, ako aj externe mimo zariadenia, tieto aktivity im umoZiiuju rozgirovat ich
interakcie socidlne kontakty, ucast’ na tychto aktivitdch je dobrovolna. Postupne
vypracujeme aj osobitné plany resp. supis aktivit pre nasich imobilnych klientov podl’a
ich potrieb, schopnosti a moZnosti pre ich Gi€ast’ na spologenskom Zivote.

Motivovat’ klientov k ucasti na ponidkanych aktivitich, spoloéenskom Zivote
s podporou nezavislosti klientov — plni sa priebezne

Realizujeme individuélne rozhovory pre PSS a motivujeme ich k ti¢asti na spoloénych
aktivitdch €i uz v ramci zariadenia alebo aj mimo zariadenia, avSak uéast’ na tychto
aktivitdich je dobrovolnad pre PSS. Zéaroveii uskutodfiujeme pre PSS prednasky

o0 zdravom spdsobe Zivota a o ddleZitosti telesného pohybu pre ich fyzické a dusevné

zdravie.
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Postupovat’ podla ustanoveni zdkona o socidlnych sluZzbsch a zabezpecit’, aby
klient dostal k dispozicii (pre vlastna potrebu) zikonom ustanovent sumu penazi
- splnené

Klienti, ktori si schopni samostatne nakupovat’ chodia sami do obchodu a dostavaji
peniaze do ruky a prevzatie pefiazi potvrdzujt svojimi podpismi na vydavkovom liste,
s klientmi, ktori pri nakupovani potrebujii pomoc chodia zamestnanci nad’alej do
obchodu, kde im pomahaji pri nakupovani resp. zaplateni za tovar, klientom, ktori
nechet ist’ do obchodu, nakupy podla ich Zelani zabezpedujui zamestnanci zariadenia
resp. ini klienti. Svojprdvni klienti sami nakladaji so svojimi finandnymi
prostriedkami, t.j. finan¢né prostriedky po odpoéitani tGhrady za socilne sluzby
(zariadenie mé od PSS pisomny sthlas a na zdklade tohto sthlasu je poukdzana suma
thrady za socidlne sluzby z dochodku PSS) dostdvaju do ruky, ztychto petiazi si
zabezpeCuji nékupy podla ich potrieb aZelani a prevzatie petiazi potvrdzuju na
prislusnom tlagive. Aj klientom, ktorych prijem neumoZiiuje zaplatit thradu za
socidlne sluzby zostdva mesacne z ich prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima (
tj. od 1.7. 2020 min. 53,71 €).

Finanéné prostriedky klientov, ktorych sudom ustanovenym opatrovnikom je nase
zariadenie sa pouZivaji na thradu socidlnej sluzby auhradzaju sa znej lieky,
hygienické potreby, a podl'a zaujmu a Zelania PSS aj iné ndkupy, o pouZiti finanénych
prostriedkov sa vedie evidencia, klienti su na zaklade poZiadania informovani o stave
ich finanénych prostriedkov.

Informovat’ klientov o vol'bich a zabezpetit’ klientom moZnost’ volit’ - splnené
Klienti boli ast pravidelne informovani o volbach a maji mozZnost volit, ¢o aj
pravidelne vyuzivaji, imobilni klienti toto svoje prdvo vyuZivaji pomocou
prenosnych urien.

Zvazit' rozSirenie ponuky terapii — drobné ruéné price, nicvik pamiite,
reminiscenéné terapie, tréningy jemnej motoriky, a pod., ktoré budi viest’
Kk udrzaniu zdravia a duSevnej pohody klientov — &iastoéne splnené, priebeZne sa
plni

Postupne zavddzame nové terapie a kruzkové &innosti, ktoré budu viest' k udrZaniu
fyzického a psychického zdravia naSich klientov, ako napr.: rozvijanie jemnej
motoriky, tréningy pamiti, prednasky na rdzne témy, slovné hry, cvitenia na

rozvijanie zmyslovych organov, atd’.



26. Zabezpecit' aktivity klientov tak, aby vychadzali z ich individualnych potrieb
a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich &asu a umoZiiovali im
stretavat’ sa s inymi Pudmi, ktori nie sii sticast’ou zariadenia. Rozfirovat® ich
interakcie a socidlne kontakty — priebeZne sa plni
Zariadenie sa snazi venovat’ sa klientom a ich plnohodnotnému spOsobu Zivota v tejto
suvislosti pontka, poskytuje azabezpetuje klientom podla ich Zelani Gcast na
roznych aktivitdch a €innostiach, t.j. G¢ast’ na spolotenskom Zivote & uZ v ramci
zariadenia, ako aj externe mimo zariadenia, kde mozu PSS vyuZivat rozne sluzby
v komunite a maji moZnost ufasti na aktivitich v komunite, tieto aktivity im
umoziiuju rozsirovat’ ich interakcie a socidlne kontakty, Gi¢ast’ na tychto aktivitach je
dobrovol'nd. Postupne zistujeme nézory PSS aj dotaznikovou formou resp. formou

individuélnych rozhovorov, o aké aktivity by mali predovietkym zaujem.
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