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p.JUDr. Zuzana Stavrovska

Rajcianskd 153

831 54 Bratislava

Vo Vinnom 16.11/2020

Vec : Vysledky monitoringu- stanovisko ( zn. M/039/2019/DSS)

Vazend pani komisarka,

K navrhovanym opatreniam z monitoringu dodrZiavania fudskyh prav

a slobdd klientov v nagom zariadeni pre seniorov, ktory ste vykonali diia 16.10.2019, Vém

predkladdme nase stanovisko.

K opatreniu Cislo :

1. Prvky bezbarierovosti a bezpeénosti pre klientov su pre kazdu izbu zabezpelené

a nepretrite vylep3ované podla potrieb jednotlivych klientov.

Vstup do Zp$S je zabezpeteny vonkaj$im gulovym uzaverom a zvoncekom, takZe nikto
cudzi svojvolne, bez vedomia persondlu nemoze prist do zariadenia. K tomuto ucelu
sli%i recepcia, na vstupnom pulte ktorej je vedena evidencia navstev, aj evidencia
odchodu klientov. Podla Vasich doporuceni eidenciu upresnime.

Zabezpetime pre leziacich klientov montaz signalizaéného bezdrétového zariadenia
tak, aby bolo dostupné ich schopnostiam pre dovolanie ( opatrovatela ) zamestnanca,
ktory vykonava sluzbu.

V spoluprdci s Hasi¢skym zborom a zéchranarmi, s ktorymi udrziavame Gzku
spolupracu 1 krat za rok zorganizujeme nacvik evakuacného cvicenia pre
zamestnancov a klientov.

Vage doporuéenie aby v no¢nej smene boli vZdy k dispozicii dvaja zamestnanci je pre
nate malé zariadenie tazko zrealizovatelhé, z tychto dévodov. NaSe ZpS ma kapacitu
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31 miest a pocet stalych zamestnancov 16 os6b. Persondlny normativ podla zakona
o socialnych sluzbach &. 448/2008 Z.z. dodrziavame. Pocet fyzicky odkazanych oséb
na pomoc inej osoby podla normativu spitiaju v kategérii max. po&tu klientov na
jedného zamestnanca. Spiname aj personélny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom poé&te zamestnancov. Podla zmluvy s MPSVaR — SR, o poskytnuti
fin.prispevku je prijimatel opravaneny pouZit financny prispevok na mzdy a odvody
zamestnancov. V nasom zariadeni vyplatené mzdy kazdorocne prevy3uji poskutnuty
financny prispevok.

\ tejto suvislosti predkladdme fakt, Ze riaditel' ZpS byva v byte, ktory je sticastou
zariadenia, a akékolvek prevddzkové problémy riesi 24 hodin so sluziacim
persondlom, ( t.j. aj v noci ).

Zvy$ovanie poétu zamestnancov by viedlo ku zvySeniu Ghrad za poskytované socidlne
sluzby pre klientov, ktorych starobné ¢i invalidné déchodky su nizke.

Vygka finanénych prispevkov zo strany MPSVaR-SR je aj napriek Upravou v roku
2019, nedostatona. Napitie v oblasti miezd sa zvysilo zvySenim priplatkov pre
zamestnancov za pracu v noci a v diioch pracovného pokoja

Vystup z kamerového systému, ktory mdme instalovany v zariadeni je prepojeny na
riaditela ZpS, ktory byva v bezprostrednej blizkosti zariadenia. ( Byt je stastou
objektu ZpS) . Jeho prepojenie na zamestnancov je obmedzené systémom prevadzky.

Izby leZiacich klientov upravime podla vasho doporucenia s individudlnym pristupom
ku klientom.

Vyuzijeme vietky moZnosti pre zlepenie pomoci klientom pri zabezpecovani osobnej
hygieny.

Upravime , domovy poriadok” tak, aby postelna bielizefi bola menend minimalne 1x
tyzdenne (! ) ale predovietkym, podia potreby jedntlivych klientov a ich
zdravotnému stavu.

Casovy harmonogram podavania stravy zosuladime s ,domovym poriadkom®.
Akceptujeme Vase doporucania na zlepSenie ochrany intimity klientov.

Pre pobyt klientov na €erstvom vzduchu st v nadom zariadeni vytvorené dostatocne
podmienky. PrevaZna vicsina izieb, ma balkény a klientom pre tento tcel sltizia 2

terasy na poschodiach. Na prizemi k tomuto Ucelu slUZi prekrytd vstupna terasa ,
vybavena lavickami pre klientov 3 izieb a pre klientov ktori sa zdrZiavaju v jedalni
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a v spolocenskej miestnosti. Pre vyuZzivanie tychto priestorovych moznosti
spracujeme pravidlo pre sliziaci personal a nastavime reZim pravidelného pobytu
klientov na ¢erstvom vzduchu.

Zdravotny stav leZiacich pacientov pod dozorom vrchnej sestry pravidelne konzultuje
s oSetrujicim lekarom. Zaznamy do zdravotnej dokumentdcie klientov st stcastou
prace vrchnej sestry.

Zlep&ime a zvydime spologenské aktivity pre klientov pri vyuzivani volného Casu, pri
rozvijani zaujmovej a kultirnej ¢innosti. Pre tento Gcel vyuZijeme aj Ziakov zakladne]
gkoly ale aj vystupenia deti z materskej Skoly a vystipenia réznych suborov.
Planovanie tychto aktivit je v kompetencii socidlnej pracovnicky.

Zabezpec&ime evidenciu polohovanie imobilnych klientov.

Podla finanénych moZnosti budeme pokracovat v debarierizécii priestorov v naSom
zariadeni a vytvorime podmienky na rehabilitaciu.

Plany individualneho rozvoja klientov bude sa spracovévat a aktualizovat.

Plany individudlneho rozvoja klientov budeme pravidelne prehodnocovat podia
potrieb a schopnosti jednotlivcov.

Spracujeme rehabilitaény plan pre klientov s vyuZitim priestorovych moznosti objektu
pre pohybové aktivity.

Akceptujeme Vase doporudovanie pre zlepdovanie vedenia zdravotnych zaznamov
a evidenciu oSetrovatelskych ukonov.

Akceptujeme Vase doporudenia pre zvy$enie aktivity klientov a ich spoluticast pri
tvorbe planovanych aktivit.

Vietky smernice a poriadky zverejnené na vyvesnej tabuli si v slovenskom jazyku,
ktory je pre klientov zrozumitelny aj pre kazdého kto ma zaujem sa s nimi obozndmit.

Klientom, ktori maji zaujem o akékolvek informacie je poskytovana asistencia zo
strany socialnej pracovnicky a riaditela zariadenia.

Akceptujeme Vase doporuéenie a zriadime ,Radu klientov” na riesenie pripomienok,
staznosti a Ziadosti klientov.
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Klientom poskytneme informacie o pésobnosti ,Uradu komisara pre ZTP* s uvedenim
adresy a telefénneho spojenia za Ucelom vybavovania staznosti.

Medzindrodny Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim zverejnime na
vyvesnej tabuli nasho zariadenia a oboznamime klientov s jeho obsahom
v zrozumitelnej forme.

Zriadenie predajne respektive automatu na napoje ¢i predmety dennej spotreby nie
je mozné. NaSe ZpS je mala s malym poctom klientov a s minimalnym zaujmom
o nakup.

Napoje klientom st poskytované personalom a nakupy v pripade zaujmu st
zabezpecdované spolocne prostrednictvom socidlnej pracovnicky. Nezaznamenali sme
v tejto oblasti nespokojnost klientov ani rodinnych prislusnikov.

Prehodnotime mozZnosti rozsSirenia terapii v zaujme zlepSenia zdravia a dusevnej
pohody klientov.

Roz$irime ponuku ¢innosti pre klientov za G€elom zmysluplného vyuzivania volného

¢asu.

Prehodnotime aktivity klientov za u¢elom ich zvySenia a prispdsobenia ich
individualnych potrieb.

Vaiena pani komisarka, za Vase pripomienky a doporucenia Vam dakujem
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