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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do Zariadenia socidlnych sluzieb Svetlo Olichov a dovolujem si Vs tymto
listom informovat o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni socialnych
slufieb s celoroénou pobytovou formou, ktory povereni pracovnici Uradu komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim, Mgr. Lubica Vyberalova, Mgr. Viera Hincova, vykonali
dna 18. decembra 2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZieb a implementdcie
kl'i€ovych ¢ldnkov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zdkona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidach na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovnia monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou
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stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osOb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 ReSpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[ ]
0«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym sp6sobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, spdsobilosti na pravne Ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zélezitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoro¢nou pobytovou formou sd  vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osd6b so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultatom uskuto¢nenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou podla § 11 ods. 2 zdkona ¢. 176/2015 Z. za
legitimizovana [udsko-pravnymi zavazkami pri poskytovani socidlnych sluzieb v spojeni
Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatnovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su doélezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Pozitivne zistenia:

1/ Klienti ZSS ,, SVETLO” Olichov Ziju v prilemnom zrekonstruovanom a zmodernizovanom
prostredi. Zariadenie sa skladad z Domova socidlnych sluzieb ( 155 miest), Specializovaného
zariadenia (40 miest), kde je celoro€nd pobytova forma a Rehabilitaéného strediska (2 miesta
pre celoro¢nu pobytovu formu a 2 miesta pre tyZzdennu formu). DSS Olichov ziskalo finan¢né
prostriedky z eurofondov na rekonstukciu pavilonu Avroku 2010. Budova presla
rekonstrukciou, ktord trvala aZz Sest rokov vzhladom na problémy s dodavatefom vo
verejnom obstardvani. Rekonstrukciou vznikli izby - kazdad pre dvoch klientov a jedna pre
jedného klienta. Vzdy dve izby maju spolo¢nua kupelfiu. VSade je utulne, priestory su
prijemné, farebné avcelom =zariadeni vldadne mild domaca atmosféra. Zariadenie je
vybavené miestnostami na réznorodé terapie, nechyba mnoistvo podnetov, relaxaénych
mensich zén a priestor na rozvijanie zakladnych manudlnych, kognitivnych, technickych
a komunikacnych zruénosti klientov. VSade sa nachadzaju predmety, ktoré klienti vytvorili
alebo dekordcie, ktoré prostredie sprijemnuju. V rdmci dramatoterapie sa klienti zucastnuju
na roznych podujatiach, ¢o podporuje ich kreativitu a pozitivne pdsobi na ich zdravotny stav.

2/ Supervizia je pravidelne zabezpedovana z externého prostredia pri dohodnutom plane
a obsahu supervizie na nasledujuce obdobie. V ¢ase naSej navstevy boli v kancelarii
riaditelky dvaja supervizori, ktori prisli do zariadenia dohodnut plan a obsah supervizii na rok
2018.

3/ ,, SVETLO“ Zariadenie socidlnych sluZzieb Olichov ma vypracovanu internd smernicu
o ochrane ludskych prav klienta v ramci Standardov poskytovania socidlnych sluzieb a ma
vypracovany formular na poddavanie podnetov Ustnej aj pisomnej staznosti.

4/ Spravy o nakladani s majetkom klientov vedenie predklada 2x ro¢ne aj bez vyzvania sudu
v mesiaci januar a jul. Zariadenie ma vypracovanu smernicu, kde maju stanoveny limit pre
,beznu vec” na 500 € pre manipulaciu s finanénymi prostriedkami klienta bez suhlasu sudu.

5) Zariadenie ma k dispozicii 9- miestne vozidlo zn. Peugeot, Fiat Dublo a automobil Suzuki.
Prevozy klientov na vySetrenie, vybavovanie dokladov sa im neuctuja. Prepravu hradia klienti
iba pri objednani autobusu v inych zariadeniach, resp. vyletoch.

6) V Siestich terapeutickych miestnostiach klienti vyrdbaju efektné umelecké vyrobky,
maluju, piSu. Pocas aktivit maju zabezpecené obcerstvenie. V tychto miestnostiach maju
klienti k dispozicii a vyuzivaju aj pocitacovu techniku.

7) ,SVETLO” Zariadenie socidlnych sluzieb Olichov rozvila mnohé partnerstvd na
neformalnom zaklade, Siroko rozvinuta je najma spolupraca s dobrovolnikmi. Spolupraca
s miestnymi skautmi sa teSi velkej oblube zo strany klientov. Ako vysoko pozitivhu
skutoénost ocefiujeme, Zze zalozené OZ Svetlo pre Olichov dostalo grant na vybudovanie
dalsej oddychovej zény v areadli zariadenia.

8/ V zariadeni existuje projekt na vyuku posunkovej reci, nakolko su tu poskytované
socialne sluzby klientom, ktori patria do kategdrie nepocujucich. Skuseni lektori ich ucia



nové posunky, nakolko poznaju len starSie, a posunkova re¢ je v permanentnom vyvoji.
V posunkovej reci sa bude vramci projektu vzdelavat aj persondl, aby sa tak postupne
odburala komunikac¢nd bariéra medzi klientmi a zamestnancami poskytovatela socialnej
sluzby. Vtomto smere je velmi uZitoéna spolupraca s Klubom nepocujucich v Zlatych
Moravciach.

B) Oblasti na zlepSenie:

1/ ,SVETLO“ Zariadenie socidlnych sluZieb je situované v obyvanej Casti obce Olichov.
Je sucastou zastavanej zény stesnym kontaktom s obyvatelmi obce ascelou beine
pouZivanou infrastrukturou. Zariadenie je situované pri hlavnej ceste, ¢o je hlavnym
dévodom obmedzovania volného pohybu klientov. Na prechddzky chodia len okolo
zariadenia, niekedy si zajdu do blizke]j restaurdcie ,,U starej mamy*“, ktora je vybudovana na
tej istej strane cesty ako zariadenie a ponuka obcerstvenie pri kdve a zmrzline.

2/ V zariadeni s kapacitou pre 203 klientov, je aZz 165 klientov zbavenych spdsobilosti na
pravne ukony (SPU), pricom pri 130 klientoch je opatrovnikom zariadenie, ¢o povaZujeme za
zjavny konflikt zaujmov. Pri 35 klientoch su opatrovnici rodinni prislusnici, ktori kazdy polrok
podpisuju informovany suhlas pre oSetrenie u lekarov a v pripade hospitalizacie klienta ich
kontaktuju. Prinavratenie SPU zariadenie nepoddvalo, podavali si ich individudlne klienti
sami, ale ani jednému sud nevyhovel. V ¢ase vykondvania ndasho monitoringu prebiehalo
konanie o navratenie spdsobilosti jednému klientovi na navrh psychiatra. Klient je trestne
stihany, a aby sa vyhol trestnému stihaniu bol zbaveny SPU a umiestneny do zariadenia
socialnych sluzieb.

3/Cast klientov bola pocas rekonstrukénych prac prestahovana do inych zariadeni socialnych
sluZieb v Nitrianskom samospravnom kraji. Mnohé z tychto zariadeni mali mensiu kapacitu,
a klientom sa tam velmi pacilo. Po€as monitoringu $tyria klienti, ktori si zbaveni SPU
a opatrovnikom je DSS, nds prosili, aby sme im ,vybavili“ preloZenie. Pani riaditelka
konStatovala, Ze takto by si po kraji posuvali medzi sebou zariadenia nespokojnych klientov.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze najvacsi problém pre nich predstavuju klienti, ktori maju histériu
zavislosti na drogdch, a ktori maju iné potreby ako ostatni prijimatelia socidlnych sluZieb.
V zariadeni nevedia ako s nimi pracovat, nikto ich to neudi.

4/ Klienti nemaju zaloZené vlastné bankové ucty. Spravy o nakladani s majetkom klientov
vedenie predkladd 2x rocne aj bez vyzvania sudu v mesiaci januar ajul. Zariadenie ma
vypracovanu smernicu, kde maju stanoveny limit pre ,beznd vec” na 500 € pre manipulaciu
s finanénymi prostriedkami klienta bez suhlasu sudu.

5/ Klienti nedostavaju ,vreckové” pravidelne. Ak idU von, musia si peniaze od personalu
zariadenia pytat. Vsetky nakupy realizuje persondl na zdklade navrhu pracovnicky
zdravotného uUseku.

6/ Zariadenie poskytuje Skolenia pre zamestnancov v minimalnej miere ( povinné BOZP, PO).

Aj ked absolvuju kurz ovladania posunkového jazyka, chyba im sSkolenie na pracu s drogovo
zavislymi osobami, lebo v zariadeni s nachadzaju aj osoby s historiou zavislosti na drogach,
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s ktorymi je problematickd praca. V zariadeni pracuje nizky pocet zamestnancov vzhladom
na narocnost a zloZitost socidlnej prace s klientmi

7/ Dokumentdcia sa nevedie v elektronickej forme — zdznamy zo stretnuti s klientmi sa
odovzdavaju uUstne alebo na papieri, vela veci sa robi ,na kolene”. Systém Cygnus sa im
neosvedcil, vSetko znacia ru¢ne a pospisuju sa. Pri takom velkom pocte klientov ide o velmi
narocnu ¢innost, ktora zaberda takmer cely deri jednej osobe.

C) Navrh na prijatie opatreni:

Podla § 10 ods. 2, pism. a) bod. 4 zdkona ¢. 176/2015 Z. z. je komisar pre osoby so
zdravotnym postihnutim opravneny pozadovat okrem stanoviska k vysledku monitoringu
prijatie opatreni ak vysledkom monitorovacej Cinnosti je zistenie, Ze bolo porusené alebo
ohrozené pravo osoby so zdravotnym postihnutim. Na zaklade vyhodnotenia monitoringu
Vam ukladam tieto opatrenia, ktoré vzhladom na ich obsah arozsah Ziadam plnit bez
zbytoéného odkladu. Stucasne si Vas dovolujem poZiadat o poskytnutie informacie o plneni
uvedenych opatreni do 30. 9.2018.

1/ Zabezpedit, aby kazdy klient mal k dispozicii svoj osobny bankovy ucet zriadeny v banke,
a aby nim mohol samostatne nakladat a ak nema Uplnu spésobilost na pravne ukony, aby
opatrovnik transparentne nakladal s finanénymi prostriedkami a o zadani prikazov z Uctu
informoval v spravach porucéensky sud.

2/ Ukoncit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z tzv. vreckového, okrem
pripadov ak je klient plne spdsobily na pravne uUkony a po ndleZitom azrozumitelnom
objasneni tohto pravneho ukonu s tymto rieSenim dal pisomny suhlas alebo podpisal dohodu
o splatkach.

3/ Viest klientov k vaésej samostatnosti, k ziskavaniu zruénosti pri manipulacii s finanénymi
prostriedkami, pri nakupovani a orientdcii v réznych socidlnych prostrediach. Pripadne by
sme navrhli umoznit zriadenie malej, jednoduchej predajne/ bufetu, kde by si mohli klienti
sami nakupit a posilfiovat tak svoje zru¢nosti financnej gramotnosti.

4/ Z dlhodobého hladiska zvazit ponuku Specidlnych skoleni odbornych zamestnancov
zariadenia, ktoré by boli zamerané najma na copingové stratégie zvladania zataZovych
situdcii; na tvorbu Specificky orientovanych individudlnych osetrovatelskych planov, planov
starostlivosti o klienta a v neposlednom rade Skolenia na zvladanie prace s drogovo zavislymi
klientmi.

5/ Zabezpedit, aby boli pri komunikacii s klientmi vyuzivané vhodné komunikaéné systémy
v zavislosti na rdznorodosti klientov. Vtomto smere doporucujeme vytvorit fungujici
a zrozumitelny systém augmentativnej a alternativnej komunikacie, aby sa eliminovalo
problematické spravanie klientov.

6/ Zvazit moznost, aby kompletny manazment a evidencia ¢innosti v zariadeni je spravovana
v jednom elektronickom systéme, ktory sa sklada z niekolkych modulov, vytvarajucich jeden



prepojeny funkény celok. Vtedy moduly medzi sebou zdielaju data a vzajomne komunikuja,
¢im zjednodusuju a ulah€uju pracu zamestnancov zariadenia socialnych sluZieb.

7/ Zabezpedit klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat aj po skonéeni pracovne;j
doby socidlnych pracovnikov, ¢im sa zabrdni pasivnemu spravaniu klientov a budd sa dalej
rozvijat ich sociointegracné a sebarealizacné zrucnosti a schopnosti.

8/ Zabezpeclit dostatocny pocet odbornych zamestnancov, ktori budu vediet saturovat
Specifické potreby a poskytnut potrebny stuperi podpory vo vztahu k prijimatefom
socialnych sluzieb.

9/ Z dévodu konfliktu zaujmu navrhnat zmenu, aby pri 130 klientoch opatrovnikom nebolo
zariadenie socialnych sluzieb , ale napr. zamestnanec obce.

*

Vazend pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tieZ o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socidlnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluzieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia sociadlnych sluZieb sui nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satdch alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stile prevlada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spésobilosti na pravne ukony; po 1. 7. 2016 ,iba“
obmedzeny spoésobilosti na pravne Uukony. Pravna Uprava reZimu podporovaného
rozhodovania, ako ndstroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim,
na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluzieb nastdvaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasetrend urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po Uumrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych cCinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.
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8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie malickosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostadva mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikdacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prdv aslob6éd prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zarovern si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 10 dni na dorudenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluZzieb s celoroc¢nou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s tctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisdarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



