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Vec: Odpoved’ na ozndmenie s vysledkami monitoringu v ZpS a DSS Terchovd

Dobry den, vaZena pani komisarka, JUDr. Zuzana Stravrovska,
Dobry den, vdZzena zamestnankyia uradu, JUDr. PhDr. Ivona Kardianova,

chcem Vam podakovat’ za zaslanie Spravy Uradu komiséra so zdravotnym postihnutim a za
spolupracu a ustretovost. Zasielam Vam v prilohdch vyjadrenie k Sprave Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim ZpS a DSS Terchova (Priloha &.1) a Vyjadrenie k Sprave Uradu pre
osoby so zdravotnym postihnutim ZpS a DSS Terchova, pracovisko Zazriva (Priloha ¢.2) . Taktiez
Vam zasielam pozadované informécie k systémovym nedostatkom zariadeni socidlnych sluZieb
(Priloha ¢. 3). Dufam, Ze sme vo vyjadreni zatial’ obsiahli vSetko ¢o bolo potrebné, priebezne Vam
budeme zasielat’ v§etko nové, ¢o zavedieme v sulade s Vami zadanymi terminmi.
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Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb
Andreja Hlinku 234/8, 013 06 Terchova
v zriad’ovatel’skej pésobnosti Zilinského samospravneho kraja

VYJADRENIE SA K SPRAVE URADU KOMISARA PRE OSOBY SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM —

ZpS a DSS Terchova, pracovisko Havrania 35, Zazriva

1. V spoluprici so ZSK prekonzultovat’ a najst’ rieSenie na odstrinenie zavaZnych
technickych nedostatkov.

Termin plnenia: ihned’

Vyjadrenie: Problém s pitnou vodou na pracovisku Havrania 35 je momentédlne v rieSeni.
Pitny zdroj Kozinec Havrania nemé vydané rozhodnutie — povolenie na osobitné uzivanie vod
a rozhodnutie —povolenie na vodnt stavbu. Zariadenie je pripojené na tento vodny zdroj
a dezinfikuje vodu — UV ZiariCom v aredli zariadenia. Prostrednictvom firmy Ingeo sa
zabezpecuje pravidelné meranie Cistoty vody. RUVZ odporagalo prameii okrem zavedeného
Cistenia vody chlérovat’ prameti. Na Cinnost’ — starostlivost’ o vodny pramerl su preskoleni
dvaja zamestnanci. Spolupraca s OU Zazrivé priniesla moZnost vyrieSenia problému, starosta
_ planuje pisat’ projekt na vybudovanie vodného zdroja, ktory by mal vSetky potrebné povolenia
a bolo by mozZné sa na neho pripojit’, z toho dévodu sme pisomne poZiadali o spolupracu. (vid
Priloha €. 1)

Problém s pozemkami je v rieSeni. Zilinsky samospravny kraj bol poZiadany o spolupracu pri
vysporiadani pozemkov.

Problém s hasenim pripadného poZiaru ZpS a DSS malo v nezhodach pocas niekolkych
rokov, ¢o vyplyvalo zo spravy ,Kontrola poziarnych vodovodov aich prisluSenstva“. Na
zéklade toho sme kontaktovali firmu, ktora na zéklade merani nam odporticala vykonnejsie
erpadlo, ktoré by malo &iastone problém s prietokom vody vyriesit’ a zabezpeCit’ dostatocny
prietok vody pri haseni poZiaru.

Problémy, ktoré suvisia stechnickym stavom budovy boli prekonzultované s riaditeTkou
odboru Ing. Ivetou DuriSovou, ktord nidm s vyrie$enim problémov pomaha. O pomoc sme
poziadali aj predsedni¢ku ZSK, Ing. Eriku Jurinovi. Ziadostou zo diia 28.07.2020 sme
poziadali o finanéné prostriedky na rieSenie zlého technického stavu budovy a ostatnych
problémov stvisiacich s bezpe€nost'ou klientov v zariadeni. (vid’ Priloha €. 2)



2. Vspolupraci so ZSK prekonzultovat’ a zabezpecit’ bezbariérové prostredie pre
klientov zariadenia.

Termin plnenia: Thned’

Vyjadrenie: Zariadenie nemd vytah a protipoziarne schodisko nie je idealne pre unik
imobilnych klientov v pripade poZiaru. Zariadenie poziadalo ZSK o spolupracu pri rieseni
problému.(vid’ Priloha €. 2)

3. Zabezpecit’ nacvik evakuacéného cvicenia pre zamestnancov a klientov
zariadenia, ktory slizi ako prevencia na ochranu zivota azdravia klientov
v pripade poziaru.
Termin plnenia: 31.12.2020

Vyjadrenie: Zariadenie v spolupréci s bezpecnostnym technikom naplénovalo zrealizovanie
evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov zariadenia na mesiac september 2020.

4. Opatreilie — Zabezpecit’ montaz signalizacného zariadenia leziacim klientom,
ktori buda schopni ho s ohl’adom na svoje postihnutie ovladat’ a to tak, aby bolo
pre nich dostupné z16zka. Zaroven zaistit’, aby sa klient, ktory signalizaciu
pouzije, vzdy dovolal zamestnanca.

Termin plnenia: 31.12.2020

Vyjadrenie: Momentalne je tento problém v rieSeni. Momentdlne médme vypracovani cenovi
ponuku na realizaciu signaliza¢ného zariadenia s tym, Ze pri kazdom 16zZku aj v priestoroch
kipelni a WC by malo byt zariadenie na privolanie pomoci. Tuto situaciu rieSime
v spolupraci so zriad’'ovatelom. Diia 28.07.2020 sme predlozili Ziadost’ na vyrieSenie tohto
problému.(vid’ Priloha €. 3)

5. Zaistit’ leziacim klientom viac sikromia napr. zmenou dispozicie izby, alebo
paravanmi, zavesmi, ¢i zastenami. Zvazit'" znizenie poctu klientov na
zabezpecenie ich siikromia.

Termin: 31.12.2020

Vyjadrenie: Momentédlne zariadenie disponuje 3 ks paravanov. Dna 20.03.2020 boli
dokupené 2 ks. Postupne podla finanénych moZnosti zariadenia bude dokupovat’ paravany na
kazdi izbu. Tim zamestnancov bol povereny tym, aby prehodnotili momentdlny stav
ubytovania na izbach a vyhotovil navrhy na zmenu so zohl'adnenim dodrzania vyhlasky ¢.
259/2008 Z.z. Vyhlaska MZ SR o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorne prostredie



budov a miniméalnych poZiadavkach na byty niZ$ieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia.
Od 01.08.2020 sa na pracovisko presuva socialny pracovnik, a vymeni inStruktora socidlnej
rehabilitacie a zastre$i implementovanie prvkov kvality v stlade s platnou legislativou.
Jednou zjeho tloh je premysliet a prehodnotit’ uroveil byvania klientov a humanizacia
prostredia v ktorom Ziju.

6. Prijat’ opatrenie na zabezpecenie dostojnosti a ochrany intimity Kklientov,
nakol’ko Pudska dostojnost’ musi byt’ vzdy reSpektovand a chrianena.
Termin: Thned’

Vyjadrenie: Diia 20.03.2020 boli zaktpené paravany v pocte 2 ks (vid’ Priloha ¢. 4), ktoré
boli umiestnené priamo na izby imobilnych prijimatel'ov socidlnych sluZieb. Postupne podla
potreby prijimatelov socidlnych sluzieb a podla finan¢nych moZnosti zariadenia budi
zakupené d’alSie paravany

7. Zaistit’ vSetkym klientom kaZzdodenny pohyb na cerstvom vzduchu, nastavit’
pravidla pre ich pobyt a pravidelne tiito oblast’ kontrolovat’.
Termin: Thned’

Vyjadrenie: Zamestnanci vrameci individudlneho pldnovania arealizicie planu
zaznamenavaju kazdodenne v3etky &innosti aj pobyt na Cerstvom vzduchu. Na zéklade tohto
opatrenia bol zdravotny stav prijimatelov socidlnych sluzieb prekonzultovany s obvodnym
lek4rom, zamestnanci boli opitovne pouceni o ddleZitosti toto opatrenia. InStruktor socidlne;
rehabilitacie od 01.01.2020 planuje aktivity s prijimatelmi socidlnych sluZieb na ziklade
Planu aktivit (vid’ Priloha &. 5) a pracuju v stlade s platnymi harmonogramami (vid' Priloha &.
6). Na zaklade zrealizovanych aktivit aindividudlnej Cinnosti tieto zdznamy vedu
v Individudlnom pléne, ktory je momentalne vedeny v dokumente v pocitaci (vid' Priloha €.
7). Zariadenie poziadalo Zilinsky samospravny kraj o finanéné prostriedky na spustenie
inovativneho informa¢ného systému CareSee, ale zdbévodu technickych problémov
z internetovou sietou v danej oblasti a naslednou funké&nost'ou programu bola tato aktivita
prehodnotend. Zariadenie sa rozhodlo rozsirit aktudlny informacny program Socev od
04.08.2020, ktory zariadenie pouZiva v elementirnej podobe na oblast’ evidencie
a zaznamenavania oSetrovatel'skych, opatrovatel'skych tkonov, vedenia individudlnych
planov a zaznamenavania vietkych ukonov. Momentilne kazdodenny pobyt na Cerstvom
vzduchu je predmetom zaznamendvania &innosti v individualnom pléne. Zédznamy v fiom
vedt socidlny pracovnik, instruktor socidlnej rehabilitacie, kI'ai¢ovi pracovnici, opatrovatelky,
zdravotné sestry.

8. Prekonzultovat’ zdravotny stav leziacich klientov s oSetrujiicim lekdrom, nastavit’
rezim pravidelného pobytu na &erstvom vzduchu, robit’ o tom ziznamy do
dokumentacie klientov a pravidelne tiito oblast’ kontrolovat’.



Vyjadrenie: Hlavné sestra odkonzultovala rezim pravidelného pobytu na ¢erstvom vzduchu s
oSetrujucim lekédrom (Priloha €. 8) prijimatelov socidlnych sluzieb, zamestnanci boli
oboznameni s opatrenim, ktoré rie§i pravidelny po‘byt prijimatel’ov socialnej sluzby na
Cerstvom vzduchu, cinnost je pravidelne zaznamendva v individudlnych planoch
prijimatel’och socidlnych sluzieb s reSpektovanim ich individualit, potrieb a véle.

9. Naplanovat’ a zabezpecit’ klientom v priebehu roka rozne vylety, kultirne
podujatia, sit’aZe, napr. aj v spolupraci s d’alSimi domovmi socidlnych sluZzieb.

Vyjadrenie: Prijimatelia socidlnych sluzieb maji kazdy mesiac vypracovany plan aktivit,
podla ktorého inStruktor sociélnej rehabilitacie pracuje. Vsetky aktivity boli vykonavané v
silade s aktualnymi opatreniami RUVZ po&as zloZitej epidemiologickej situacie. V spolupréci
so ZSK bol v ramci spoluprice medzi zariadeniami nahléseny plén spolo&nej aktivity na rok
2020 — vylet na regionélnej Uirovni v spolupraci s ostatnymi zariadeniami na rozhladhu
v Terchovej — Terchovské srdce. Pri zariadeni pracuje OZ Sedmokraska Terchova.
Zverejiujeme vSetky aktivity na webovej stranke a FB profile OZ. Zariadenie sa snaZi
prispiet’ k rozvoju zariadenia aj pisanim projektov za ucelom zvySovania kvality poskytovanej
socidlnej sluzby. (vid’ Priloha €. 9) V tomto mesiaci prebieha realizacia projektu z Grantovej
vyzvy Nadicie Pontis zameraného na rozvoj pracovnych zru¢nosti formou vytvorenia
bylinkovych a zeleninovych zédhradok.

10. Zabezpecit’ dostato¢ny pocet kvalifikovanych pracovnikov.
Termin plnenia: priebezne

Vyjadrenie: Zamestnanci zdravotného useku prejavili zdujem sa vzdelavat’ oblasti
starostlivosti o klienta podl'a konceptu Bazélnej stimulédcie. VSetky terminy Skoleni sa
presunuli na neskér z dévodu pandémie. V oktébri si nahldsené 2 sestry na Skolenie —
zékladny kurz Bazalnej stimuldcie. V navrhu rozpoctu na rok 2021 bolo naplanované Skolenie
Bazélnej stimulécie pre 10 zamestnancov zdravotného tseku. Tento rok z dévodu pandémie
az v juli sme privitali v zariadeni PhDr. Darinu Klimekovu, akreditovani supervizorku, ktora
zaCala pracovat’ so zamestnancami. Zamestnanci si postupne preSkolovani prostrednictvom
Implementa¢ne]j agentiry v projekte Kvalita socialnych sluZieb. Koncom roka by sa malo
Skolenia zi¢astnit’ postupne 8 zamestnancov. Zariadenie ma vyhotoveny Plan vzdeldvania, a
zamestnanci sa priebezne zucastriuju Skoleni, ktoré by mali byt prinosom pre ich pracu.
VyuZivame aj online Skolenia, ktoré s momentalne vel'mi popularne z dévodu pandémie.
Doposial’ boli zamestnanci preskoleni formou tychto Skoleni.(Priloha €. 10)

11. Zabezpecit’ na niekol’ko hodin do tyzdna pritomnost’ Specidlneho alebo
lieebného pedagéga na intenzivnu pracu s klientmi.
Termin plnenia: priebezne



Ked’ze mzdové prostriedky mame v rozpocte presne urcené na konkrétnych zamestnancov,
budeme musiet’ toto opatrenie konzultovat’ so zriad’ovatelom a najst’ spolo¢ne nejaké rieSenie.
Momentalne mdzeme pre naSich klientov urobit najmé to, Ze do buducnosti preSkolime
zdravotnych pracovnikov v oblasti komunik4cie s osobami so Specifickymi poruchami,
zamestnancov v priamom kontakte na valida¢nu terapiu, ¢o bude v kone¢nej miere zavisiet’
od finanénych prostriedkov. Momentalne vyuzivame prvky Snoezelen, zakupili sme vodné
valce s vibraciami, vyuzivame hmatova stimuléciu, podporujeme senzoricku stimuléciu. (vid’
Priloha ¢. 11)

12. Vypracovat’ informacné broiﬁry v Pahko C(Citate’'nom  jazyku obsahujice
informaciu pre klientov o moznosti vratenia/zmeny sposobilosti na pravne ukony.

Termin: 31.12.2020

Vyjadrenie: Momentéalne vyuzivame materidl od autorov JUDr. Maro§ Matiasko, LL.M.,
JUDr. Vladimir Volgko, JUDr. Ivan Humenik, PhD. — Spdsobilost’ na pravne ukony, Socia,
2015, ktory je dostupny na nastenke. Informaénu broziru nemdme momentélne vytvorent, ak
ju budeme mat’, budeme Vas informovat’. -

13. Poskytovat’ klientom informacie v zjednoduSenej forme, ktora bude pre nich
Pahko zrozumitel’'na. Za tymto uc¢elom dopracovat’ existujice smernice a d’alej
vyhPaddvat’ smernice tykajice sa klientov (domovy poriadok a d’alSie informacie
pre klientov) v Pahko zrozumitel’nom jazyku.

Termin plnenia: Existujice smernice do 31.12.2020, priebezne

Vyjadrenie: Doposial’ bola vypracovana nastenka s obrazkovou formou prezentécie udskych
prav. Pri uzatvarani zmluvy je pouZivana alternativna zmluva (Priloha ¢. 12). Komunikujeme
s potencionalnymi Ziadatemi informaénym letd¢ikom s kontaktmi na zamestnancov (Priloha
¢. 13). Pouzivame alternativny dotaznik pre zistovanie spokojnosti (Priloha ¢. 14). Pre
vyjadrenie spokojnosti so stravou je pouZivany dotaznik na prejavenie spokojnosti s jedlom
na kazdy den.(Priloha ¢. 15) Doméci poriadok mé prvky alternativnej komunikécie. Socialne

pracovniCky pracuju na jeho alternativnej podobe.

14. Zaviest’ evidenciu pouZzivania bo¢nic, spolu s idajom o tom, kto a kedy dal
suhlas k ich pouzivaniu, z akého dévodu a na aku dlhid dobu.

Termin plnenia: Thned’

Vyjadrenie: Evidencia pouZivania bo¢nic je zavedena. Sthlas prejavi prijimatel’ socialnych
sluzieb z dévodu prevencie rizika padu, alebo iného ddvodu, ktory uvedie. Zabrana mu je
d4vana na zéklade jeho poZiadavky a stihlas mbZe kedykol'vek odvolat’. (Priloha ¢. 16)



15. Vypracovat” dotaznik spokojnosti klientov v zariadeni v Pahko
zrozumite’nom jazyku.

Termin plnenia: 31.12.2020

Vyjadrenie: Dotaznik alternativnou formou bol vypracovany azacal sa pouZivat od
01.06.2020. Je k dispozicii vo vstupnych priestoroch zariadenia. (Priloha ¢. 14)

16. Zabezpecit’ informacie o postupoch, ako sa mézu klienti st’azovat’ na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dovery tak, aby
boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich st’aznosti.

Termin plnenia:31.12.2020

Vyjadrenie: Bola vypracovana Organizana smernica OS 16/20 Staznosti, peticie a nezhody,
ktora riesi spokojnost’ a nespokojnost’ prijimatelov socidlnych sluzieb (Priloha vo Vyjadreni
pre pracovisko Terchova — ako Priloha €. 16).

17. Intenzivne spolupracovat’ s miestnym uradom a zist'ovat’® moZnosti
zamestnania klientov, ktoré by vyhovovali ich schopnostiam a zru¢nostiam.

Termin plnenia: priebezne

ZpS aDSS sa pokusi nadviazat spoluprdcu s miestnym turadom za tucelom vytvorenia
moznosti pracovnej sebarealizacie klientov. V pripade, ak sa ndm podari nieco prospesné pre
klientov, budeme Vs o tom ihned’ informovat’.



