KOMISAR PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Sprava o €innosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
za rok 2020

V sulade s ustanovenim § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a
o komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, predkladam Spravu o €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
zarok 2020, v ktorej uvadzam svoje poznatky z €innosti o dodrziavani prav oséb
so zdravotnym postihnutim a svoje navrhy a odporu€ania na napravu zistenych
nedostatkov.

JUDr. Zuzana Stavrovska v. r.
komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim
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Vazené damy,
Vazeni pani,

v sulade s § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov predkladam Vam Spravu o Cinnosti komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim za rok 2020.

Rok 2020 sme prezili s novou sucastou nasho Zivota, ktorou je pandémia COVID-19.
Nepredpokladali sme, akym rychlym tempom sa bude vyvijat' a aky bude jej skutoCny
tragicky dopad. Zmenila pravidla fungovania Statu, ovplyvnila nasu slobodu, konanie
a myslenie. Za rok pandémie urCite kazdy z nas pozna zo svojich blizkych, znamych,
kolegov mnozstvo fudi, ktori prekonali COVID-19 , alebo dokonca podlahli tomuto
ochoreniu. Obzvlast citlivé su tieto spravy, ak sa tykaju skupiny ludi so zdravotnym
postihnutim a seniorov, ktori patria k najohrozenejSej skupine. Denne sme pozorovali
obrovské nasadenie zdravotnikov v nemocniciach, opatrovatelov v zariadeniach
socialnych sluzieb ale aj v mestach a obciach za zachranu Zzivotov a poskytnutie
poOMOCi.

Pogas pandémie, nasa praca na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
bola denne konfrontovana telefonatmi, e-mailom a podnetmi tykajucimi réznych oblasti
pandémie COVID-19. Napriek tomu, Zze sme museli pracovat za sprisnenych
bezpeCnostnych a hygienickych podmienok, naSou prioritou bola dostupnost
zamestnancov a rychla pomoc. Toto ocenili aj nasi podavatelia podnetov, ktori nas
prekvapili uznanim s konstatovanim ,vy ste mi zdvihli telefon, odpovedate na emaily,
reagujete na méj problém, zaujimate sa o mna...“. RieSenie réznych situacii ludi
so zdravotnym postihnutim su naSou dennou prioritou, priCom mnohych naSich
podavatelov sprevadzame ich tazkym obdobim krok za krokom az do jeho uplného
vyrieSenia. Informacie a pomoc sme sa snazili poskytnut’ nielen telefonicky a na webe,
ale i osobne. Nevahali sme osobne vykonat i mnozstvo osobnych Setreni podnetov
a realizovali sme idevat osobnych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb
a jeden v zakladnej Skole.

Rok 2020 bol vyznamny pre l[udi so zdravotnym postihnutim aj z iného hfadiska.
Od ratifikacie Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim Slovenskou
republikou uplynulo 10 rokov. Toto vyznamné vyroCie sme si pripomenuli aj tlacovou
konferenciou, na ktorej sme s pozvanymi zastupcami mimovladnych organizacii
analyzovali uspechy ale aj Cakajuce problémy na rieSenie. NaSe zistenia podporila
aj 2. a 3. hodnotiaca sprava Slovenskej republiky o plneni Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim predlozena koncom roka 2020 Vyboru OSN pre prava oséb
so zdravotnym postihnutim. Aj ked Zelané zmeny v legislative zamerané na zlepSenie
postavenia fudi so zdravotnym postihnutim nenapreduju zelanym tempom, sami
pozorujeme, Ze sa starostlivost Statu o ludi so zdravotnym postihnutim meni
k lepSiemu. Kratku analyzu implementacie Dohovoru predstavujem v kapitole 8 tejto
spravy.
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V sprave o €innosti za rok 2020 Vam réznymi pohfadmi spracovanymi v grafoch
a tabulkach ponukam pohlad na vyvoj ochrany fudskych prav ludi so zdravotnym
postihnutim za obdobie 5 rokov fungovania Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Sprava v8ak obsahuje hlavne pribehy ludi, ktoré sme rieSili v roku 2020,
niektoré ked preCitate Vas zamrazi, ztoho aké rbézne situacie musia fudia
so zdravotnym postihnutim prekonavat. Tieto pribehy nie su ojedinelé, preto boli
do spravy z celkového mnozstva podnetov vybraté ako klucove. Verim, Zze nam ukazu
cestu k nasmu lepSiemu a empatickejSiemu Zivotu a k déstojnému a plnohodnotnému
Zivotu ludi so zdravotnym postihnutim.

Zaverom mi dovolte vSetkym podakovat sa za podporu, ddéveru a spolupracu, ktoru
si spolu s celym timom uradu velmi vazime.

Verime, Ze akceptovanie ludskych prav ludi so zdravotnym postihnutim nebude nie€o
vynimocne, ale sa stane beznou sucastou nasho zivota.

JUDr. Zuzana Stavrovska v. r.
komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim
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ZAKLADNE INFORMACIE

1 ZAKLADNE INFORMACIE

1.1 Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je Specializovany organ ustanoveny
na ochranu fudskych prav oséb so zdravotnym vykonavajuci svoju posobnost’ nezavisle
od inych organov Statnej a verejnej moci. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim
sa podiela na ochrane prav podporou a presadzovanim prav osobitne zaru¢enych tymto
skupinam medzinarodnymi dohovormi. Nezavislost komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim okrem iného spociva aj v tom, Ze organy verejnej moci nemézu zasiahnut
do vykonu jeho p&ésobnosti a opravneni.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako
.Zakon o komisaroch®), ktory nadobudol ucinnost 1. septembra 2015 bol v Slovenskej
republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej
ochrany prav o0s6b so zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi
(prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢Cislo 48/134 z 20. decembra 1993
o Vnutro$tatnych institiciach na presadzovanie a ochranu fudskych prav). Slovenska
republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim Clanku 33 ods. 2 - VVykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej
urovni. Uvedeny ¢lanok tohto dohovoru poZaduje od $tatu, ktory je zmluvnou stranou
tohto dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Dohovor je pre Slovensku republiku zavazny od 25. juna 2010.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je prvym pravne zavaznym
medzinarodnym nastrojom v oblasti ludskych prav oséb so zdravotnym
postihnutim, ktorého zmluvnou stranou je aj Slovenska republika. Publikovany je
v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky ¢&. 317/2010 Z. z. - Dohovor o pravach o0s0b so zdravotnym
postihnutim). Opény protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
je publikovany v Zbierke zakonov pod ¢&.318/2010 Z.z. (Oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 318/2010 Z. z. - Op¢ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim).

Podla Zakona o komisaroch, funkcia komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
je funkcia verejna. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je nezavisly organ,
ktory svoju posobnost’ vykonava oddelene od inych organov, ktorym osobitny
predpis ustanovuje kompetencie v oblasti ochrany ludskych prav. Funkéné obdobie
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je 6 rokov.

Diiom 1. marca 2016 zadal vykonavat’ svoju éinnost' Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnicka osoba zriadena
Zakonom o komisaroch, ktora sa nezapisuje do obchodného registra a ktorej
Statutarnym organom je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Sidlo Uradu komisara v Bratislave bolo uréené Zakonom o komisaroch.
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1.2 Pésobnost’ komisara pre osoby so zdravothnym
postihnutim

Pbsobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, podmienky vykonu tejto
funkcie a zriadenie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim upravuje
Zakon o komisarovi.

Pésobnost’” komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa vztahuje len
na subjekty, ktoré v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim pdsobia, alebo ktorych
¢innost sa méze prav oséb so zdravotnym postihnutim dotykat.

Konkrétne podla ustanovenia § 9 Zakona o komisarovi ide o nasledovné subjekty:

1. organy verejnej spravy, ktorymi su na ucely tohto zdkona organy Statnej spravy,
organy uzemnej samospravy, pravnické osoby ako aj fyzické osoby, ktoré
podla osobitného predpisu zasahuju do prav a povinnosti fyzickych oséb
a pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy,

2. pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelia neuvedené v predchadzajucom
bode 1.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim vSak nema pravomoc zasahovat’
do sukromnych vztahov. Pdsobnost komisara sa nevztahuje ani na vykon
pravomoci narodnej rady, prezidenta, vlady, ustavného sudu, prokuratury, sudu,
najvyssieho kontrolného uradu, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
spravodajskych sluzieb a na vykon pravomoci policajta, ktory je organom ¢innym
v trestnom konani, to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré tieto organy vykonavaju ako
organy verejnej spravy.

Ustanovenie § 10 Zakona o komisaroch vymedzuje rozsiahlu pbésobnost komisara
pri posudzovani a monitorovani prav os6b so zdravotnym postihnutim, presadzovani ich
zaujmov v spoloCnosti, organizovani aktivit na podporu dodrZiavania prav o0sob
so zdravotnym postihnutim a na zvySovanie povedomia o ich pravach. Komisar ma
pravo pozadovat od povinnych subjektov udaje ainformacie za u€elom posudenia
dodrziavania prav osbb so zdravotnym postihnutim, tiez na ucely monitorovania
dodrziavania tychto prav. Tiez je opravneny pozadovat k vysledkom posudenia
stanoviska a vyZadovat prijatie opatreni, ak vysledkom posudenia alebo monitorovania
bolo zistené poruSenie Ciohrozenie prava osoby sozdravotnym postihnutim
a mdéze navrhovat' prostriedky napravy tymto subjektom. Komisar je opravneny
pozadovat od subjektov koépie spisovej dokumentacie, vratane Kkopii dokladov,
obrazovych i zvukovych zaznamov.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je opravneny hovorit s osobou
so zdravotnym postihnutim aj bez pritomnosti tretich oséb, ak je tato v mieste, kde
sa vykonava vazba, trest odnatia slobody, detencia, ochranné alebo ustavné lieCenie,
alebo aj v mieste, kde savykonava ustavna starostlivost, vychovné opatrenie
alebo predbezné opatrenie.

Na komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa méze kazdy obratit’ vo veci
porusovania alebo ohrozovania prav os6b so zdravotnhym postihnutim.
Podmienkou je, Ze podnet smeruje na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim
a to bez ohladu na vek tejto osoby.
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Fyzicka osoba, ktora nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu
alebo ktora bola pozbavena spésobilosti na pravne ukony, sa mdze obratit’
na komisara priamo alebo prostrednictvom inej osoby bez vedomia svojho zakonného
zastupcu.

Dieta so zdravotnym postihnutim ma pravo obratit sanakomisara samo
alebo prostrednictvom inej osoby ajbez vedomia svojich rodiCov, porucnika,
opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo zverené do starostlivosti.

Pri styku s komisarom méze kazdy pouzivat svoj materinsky jazyk a komunikovat
vo forme pre neho pristupne;.

Podnet komisarovi mozZno podat pisomne, Uustne do zapisnice, telefaxom
alebo elektronickymi prostriedkami. Podnet je mozné podat’ prostrednictvom weboveého
portalu komisara www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk, cez hlavnu stranku
a tlacidlo ,Podat’ podnet‘ alebo cez emailovi adresu. Na podanie podnetov sluzi
aj stranka Uradu komisara na socialne;j sieti Facebook.
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1.3 Klucové oblasti ¢innosti

V sulade s § 10 Zakona o komisarovi som v priebehu roka 2020 najma:

a)

b)

f)
g)

h)

posudzovala na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy dodrziavanie prav oséb
so zdravotnym postihnutim,

monitorovala dodrziavanie prav os6b so zdravotnym postihnutim a presadzovala ich
zaujmy v spolocnosti,

spolupracovala s osobami so zdravotnym postihnutim priamo
ale aj prostrednictvom organizacii pésobiacich v oblasti prav osdb so zdravotnym
postihnutim,

konzultovala s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré saich tykaju;
skumala ich nazory a podporovala zvySovanie povedomia o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti,

spolupracovala so zahraniénymi a medzinarodnymi subjektmi, ktoré sa podielaju
na ochrane prav oséb so zdravotnym postihnutim,

vydavala stanoviska vo veciach dodrziavania prav osdb so zdravotnym postihnutim,
podavala vyjadrenia k podnetom, ktoré som posudzovala vo veci dodrziavania prav
0s0b so zdravotnym postihnutim,

navrhovala prostriedky napravy podla vysledkov posudenia podnetov; navstevovala
osoby so zdravotnym postihnutim, ktorych poruSovanie prav som na zaklade
podnetov posudzovala.

Pri vykone c¢innosti komisarky som k osobam so zdravotnym postihnutim
pristupovala individualne, aby mali zabezpe€ené prava a pristupy ku vSetkym
zlozkam spolocenského zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi, bez akejkolvek
diskriminacie. Podnety som posudzovala z pohfadu ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim, ktoré osobam so zdravotnym postihnutim garantuje zakon €. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Ustava SR*) a ktoré s im garantované
v Dohovore o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. V sulade s uvedenym som
svoju &innost a &innost zamestnancov Uradu komiséara rozdelila do nasledovnych
klac¢ovych oblasti:

1.

Sluzby zamestnanosti a kompenzacii - Referat 02

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala najma plnenie zavazkov Slovenskej
republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim, ktoré suvisia s pravom o0sbb so zdravotnym postihnutim
na zamestnanie a s poskytovanim penaznych prispevkov na kompenzaciu
socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia, ako napr. Clanok 5 Rovnost
a nediskriminacia, Clénok 6 Zeny so zdravotnym postihnutim, Clanok 9
Pristupnost, Clanok 19 Nezavisly spésob Zivota a zadlenenie do spoloénosti,
Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia a pristupu
k informéciam, Clénok 22 ReS$pektovanie sukromia, Clanok 26 Habilitacia
a rehabilitacia, Clénok 27 Préca a zamestnanost, Clanok 28 Primerané Zivotné
uroven a socialna ochrana.

Ob¢ianskopravna a rodinna agenda - Referat 03

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
a ktoré satykaju manzelstva, rodiny, rodiCovstva, partnerskych vztahov,
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opatrovnictva a prava os6b so zdravotnym postihnutim na spdsobilost na pravne
ukony, ako napr. Clanok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Clanok 12 Rovnost
pred zakonom, Clénok 16 Ochrana pred vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim,
Clanok 18 Sloboda pohybu a §tétna prislusnost, Clénok 22 Re$pektovanie
stkromia, Clanok 23 Respektovanie domova a rodiny.

Zdravotnictvo a socialne poistenie - Referat 04

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pinenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,
ktoré suvisia s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitacie
a z narokov na socialne poistenie, ako napr. Clénok 6 Zeny so zdravotnym
postihnutim,  Clénok 9  Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred muéenim
alebo krutym, neludskym i ponizujucim  zaobchadzanim  alebo trestanim,
Clanok 16 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuZzivanim, Clanok 18
Sloboda pohybu a $tétna prislusnost, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21
Sloboda prejavu  a presvedéenia  a pristupu  k informéciam,  Clanok 22
Respektovanie stukromia, Clénok 23 Respektovanie domova a rodiny, Clénok 25
Zdravie, Clanok 26 Habilitacia a rehabilitacia, Clanok 28 Primerané Zivotna uroveri
a socialna ochrana.

Bezbariérova pristupnost’ - Referat 05

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pinenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
a ktoré suvisia najma s pristupom o0séb so zdravotnym postihnutim k fyzickému
prostrediu, k doprave, kinformaciam a komunikacii, vratane informacnych
a komunikaénych technolégii ako napr. Clanok 9 Pristupnost, Clénok 10 Pravo
na Zivot, Clénok 12 Rovnost pred zékonom, Clénok 13 Pristup k spravodlivosti,
Clanok 14 Sloboda a osobné bezpeénost, Clanok 15 Ochrana pred mucéenim
alebo krutym, nelfudskym  ¢&i ponizujucim  zaobchadzanim  alebo trestanim,
Clanok 16 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim, Clanok 18
Sloboda pohybu a $tatna prislusnost, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21
Sloboda prejavu a presvedcenia a pristup k informaciam.

Socialne sluzby a vzdelavanie - Referat 06

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z Clankov Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
ktoré suvisia s poskytovanim a zabezpeCovanim socialnych sluzieb a inkluzivheho
vzdelavania, ako napr. Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia, Clanok 8 Zvysovanie
povedomia, Clénok 9 Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred muéenim alebo krutym,
neludskym & ponizujicim zaobchadzanim alebo trestanim, Clanok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim, Clanok 19 Prévo na nezavisly spésob
Zivota a zaclenenie do spolocnosti, Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 21 Sloboda
prejavu a presvedéenia a pristupu k informéaciém, Clanok 22 Re$pektovanie
stukromia, Clanok 23 Re$pektovanie domova a rodiny, Clanok 24 Vzdelévanie,
Clanok 26 Habilitacia a rehabilitacia, Clanok 28 Primerand Zivotna uroveri
a socialna ochrana, Clanok 29 Ué&ast na politickom a verejnom Zzivote, Clénok 30
Ucast na kultirnom Zivote, rekreécii, zaujmovych aktivitach a Sporte, Clanok 31
Statistika a zhromaZdovanie udajov.

- 21—



ZAKLADNE INFORMACIE

— Kladéové oblasti ¢innosti —

6. Starostlivost’ o maloletych - Referat 07

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pinenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim
a ktoré sa tykaju rodiny, deti, ich vzdelavania a pomoci Statu tykajuce sa réznych
kompenzaénych prispevkov, rodigovstva, ako napr. Clanok 7 Deti so zdravotnym
postihnutim,  Clénok 12  Rovnost  pred zékonom,  Clanok 16  Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clanok 18 Sloboda pohybu a $tatna
prislusnost, Clanok 22 Respektovanie stukromia, Clanok 23 Respektovanie domova
a rodiny a Clénok 24 Vzdelavanie.

Monitorovacie ¢innosti - Referat 08

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pIinenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju zo vSetkych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Podnety, s ktorymi sa na mna obratili podavatelia podnetov, fyzické a pravnické osoby,
alebo porusenia, ktoré som zacCala posudzovat z vlastnej iniciativy, sa dotykali prav
0sOb so zdravotnym  postihnutim  zakotvenych v Dohovore o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim a prav oséb zakotvenych v Ustave SR, pri¢om i$lo najma o:

Clanok 7 ods.5 Ustavy SR, ,Medzinarodné zmluvy o ludskych pravach
a zakladnych slobodach, medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon a medzinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava
alebo povinnosti fyzickych os6b alebo pravnickych oséb a ktoré boli ratifikované
a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, maju prednost pred zakonmi..
Clanok 12 ods. 2 Ustavy SR, ,Zakladné prava a slobody sa zaruduju na tzemi
Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a nabozenstvo, politické, ¢iiné zmyslanie, narodny alebo socialny pévod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Nikoho nemozno z tychto dovodov poskodzovat, zvyhodnovat
alebo znevyhodriovat®.

Clanok 15 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy ma pravo na Zivot. Ludsky Zivot je hodny
ochrany uz pred narodenim.*.

Clanok 16 ods. 1 Ustavy SR, ,Nedotknutelnost osoby a jej sukromia je zaruéena.
Obmedzena méze byt len v pripadoch ustanovenych zakonom.“ a ods. 2 ,Nikoho
nemozno mucit ani podrobit’ krutému, nefudskému ¢&i ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestu.”.

Clanok 19 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy méa pravo na zachovanie ludskej dostojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.”.

Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ,Obd&ania maju pravo na pracu. Stat v primeranom
rozsahu hmotne zabezpecuje ob&anov, ktori nie z vlastnej viny nemozu toto pravo
vykonavat'.“.

Clanok 39 ods. 1 Ustavy SR, ,Ob&ania maju pravo na primerané hmotné
zabezpecenie v starobe a pri nespbsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitefa.“.
Clanku 39 ods. 2 Ustavy SR, ,Kazdy, kto je v hmotnej nudzi, ma pravo na taku
pomoc, ktora je nevyhnutna na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.”.
Clanku 39 ods. 3 Ustavy SR, ,Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 a 2 ustanovi
zakon.".
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- Clanok 40 ods. 1 Ustavy SR ,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade
zdravotného poistenia maju obCania pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost
a na zdravotnicke pomécky za podmienok, ktoré ustanovi zakon..

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke zakonov
pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
€. 317/2010 Z. z. - Dohovor o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim) a Opény
protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 318/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej
republiky €. 318/2010 Z. z. - Op¢&ny protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim), su v plnom zneni k dispozicii na webovom portali komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim?.

Okrem uvedeného sa v roku 2020 na mna obratil velky pocet podavatelov podnetov
so ziadostami o pomoc, vysvetlenie a objasnenie ich pozicie ako 0sdb so zdravotnym
postihnutim v suvislosti s mnohymi Casto sa meniacimi pravidlami, vyhlaskami,
oznameniami, ktoré sa tykali vSetkych oblasti spojenych s rychlo sa Siriacou nakazou
COVID-19.

1 www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Zverejnovanie—dokumentov?path=dohovor
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1.4 Statistické informacie o ¢innosti
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Graf 3 Porovnanie poctu ukon&enych podnetov podla rokov
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Graf 5 Typy podnetov prijatych vroku Graf 6 Spdsob podania podnetov v roku
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Graf 8 Spbsob ukondenia podnetov ukon&enych v roku 2020
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Graf 10 Pocet podnetov prijatych v roku 2020 podfa referatov
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Graf 12 Prehlad vekovych kategorii dotknutych oséb v podnetoch prijatych v roku
2020, v ktorych je znamy vek
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Graf 14 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Zdravotna starostlivost a poistenie > Poucenie a informovany
suhlas

Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva,...

Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného...

Opatrovnik > Konanie o zmene opatrovnika

Penazny prispevok > Na osobnu asistenciu > Nepriznanie v
pozadovanom rozsahu

Preukaz fyzickej osoby s TZP

Skolstvo > Skolska integracia

Skolstvo > Pedagogicky asistent

Skolstvo > Inkluzivne vzdelavanie

Rodinnopravna agenda > Styk s maloletym dietatom
Preukaz fyzickej osoby s TZP > Nepriznanie

Postup organov €innych v trestnom konani

Penazny prispevok > Na upravu bytu
Architektonicka bezbariérova pristupnost

Parkovaci preukaz
Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného...

Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva,...

Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva,...

Zdravotna starostlivost' a poistenie

Vyhradené parkovanie > RieSenie dopravnej situacie v
suvislosti s vyhradenym parkovanim

Vyhradené parkovanie > Absencia vyhradeného
parkovacieho miesta

Sposobilost na pravne ukony

Socialne sluzby > Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
situacie > Ambulantnou (dennou) formou

Socialne sluzby > Podporné sluzby > Poskytovatel
celoroénej socialnej sluzby DSS , CSS

Zdravotna starostlivost' a poistenie > Zdravotnicke pomécky
a dietetické potraviny
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Socialne poistenie > Nemocenské davky

Socialne sluzby > Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
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Sluzby zamestnanosti > Pracovny asistent
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Priestupkové konanie > Obcianske spolunazivanie

Preukaz fyzickej osoby s TZP so sprievodcom > Odhiatie
Penazny prispevok

Opatrovnik > Dohlad nad plnenim povinnosti

Architektonicka bezbariérova pristupnost > Vstup do budovy

Architektonicka bezbariérova pristupnost > Vnutorné
priestory (interiér)

Penazny prispevok > Na kuipu pomécky > Nepriznanie
Penazny prispevok > Na kupu pomdcky
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Penazny prispevok > Na Upravu rodinného domu >
Nepriznanie
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Sluzby zamestnanosti > Chranené pracovisko > Prispevok..
Sluzby zamestnanosti > Chranené pracovisko > Prispevok..
Sluzby zamestnanosti > Chranena dielfia > Prispevok na..
Socialne sluzby > Socialne sluzby na podporu rodiny s..

Socialne sluzby > Socialne sluzby na podporu rodiny s..

Socialne sluzby > Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
Socialne sluzby > Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby > Posudkova ¢innost

Socialne sluzby > Podporné sluzby > Poskytovanie..

Socialne sluzby > Podporné sluzby > Podpora..

Socialne sluzby > Podporné sluzby > Odlahéovacia sluzba
Socialne sluzby > Podporné sluzby

Socialne poistenie > Davka v nezamestnanosti

Zdravotna starostlivost a poistenie > Kupelna starostlivost
Rodinnopravna agenda

Preukaz fyzickej osoby s TZP so sprievodcom > Nepriznanie
Skolstvo > Ukon&enie vychovy a vzdelavania

Skolstvo > Individudlny vzdelavaci program

Penazny prispevok > Na prepravu > Nepriznanie

Perfazny prispevok > Na prepravu

Penazny prispevok > Na Upravu osobného motorového..

Penazny prispevok > Na osobnu asistenciu > Odnatie..

Penazny prispevok > Na opatrovanie > Znizenie

Dane a poplatky > Miestny poplatok za komunalny a..

Dane a poplatky

Bytova problematika > Skond&enie (neprediZenie) najmu bytu

Architektonicka bezbariérova pristupnost > Socialne..
Architektonicka bezbariérova pristupnost > Absencia..

Architektonicka bezbariérova pristupnost > Vytah..

Opatrovnik

Odskodnenie > Odskodnenie bolesti a stazenia..
Odkazanost na individualnu prepravu osobnym..
Nedodrzanie zakonnej lehoty na vydanie rozhodnutia..

Komunikacna bezbariérova pristupnost > Odmietnutie..

Opatrovnik > Iné

Penazny prispevok > Na kompenzaciu zvySenych..
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Graf 15 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
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1.4.1 Sumarne zoznamy

Tabulka1 Opatrenia na napravu ulozené v individualnych podnetoch v rokoch
2016/2017/2018/2019/2020

Znacka
KZP/0161/2016/03R

KZP/0035/2016/06R

KZP/0044/2016/05R
KZP/0003/2016/05R
KZP/0016/2016/05R
KZP/0053/2016/02R
KZP/0352/2016/06R
KZP/0100/2016/02R

KZP/0408/2016/06R
KZP/0078/2016/05R

KZP/0124/2016/05R
KZP/0224/2016/05R
KZP/0054/2016/02R
KZP/0333/2016/05R
KZP/0309/2016/05R
Vydané v roku 2017
KZP/0290/2016/05R

KZP/0253/2016/03R

KZP/0025/2017/06R

KZP/0338/2016/05R
KZP/0296/2016/02R

KZP/0365/2016/05R

KZP/0094/2017/04R
KZP/0282/2016/04R

KZP/0149/2016/02R

KZP/0088/2016/06R
KZP/0091/2016/05R
KZP/0323/2016/05R
KZP/0057/2017/05R
KZP/0254/2017/03R
KZP/0008/2016/02R

KZP/0399/2016/05R

Vec
Zabezpecit odpredaj bytu

Odstranenie zasahu do prava na sukromie, rodinnych vztahov, koreSpondencie a komunikacie
zo strany DSS

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zverejnenie informéacii o moZnosti vstupu a pohybu osoby na invalidnom voziku na UPSVaR
Zosuladenie poskytovanej socialnej sluzby so zakonom €. 448/2008 Z. z.

Vytvorit pracovné podmienky vhodné pre podavatela a zabezpecit primerané Upravy vykonu prace
Qliiporu(:enie peer mediacie pri rieSeni sporov v Skole za u¢elom minimalizacie a odstranenia prejavov
Sikany

Zabezpecit bezbariérovy vstup do budovy, v ktorej sa poskytuje lekarska sluzba prvej pomoci
pre dospelych

Zabezpecit bezbariérovy vstup do bazéna v hoteli
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu
Vytvorit podmienky na zamestnanie dotknutej osoby so zdravotnym postihnutim
Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zvolat schédzu vlastnikov bytov a zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy pristup v budovach

Ziadost o preskiimanie efektivnosti postupu zakonného sudcu v trestnej veci vedenej na Okresnom
sude Kosice Il pod sp. zn. 7T 7/2014

Doplnenie internej smernice o zasadach prijimania do MS.
Upravit’ postup pri prijimani deti pred vydanim rozhodnutia.
Pri zaradeni dietata so SVVP do V-V procesu.

Vytvorit podmienky vzdelavania

Zabezpec it bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty
Konanie v sulade so zakonom €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu

Rozsirit vstupenky typu ,ZTP-S vstupenka zdarma“ aj na osoby s inym druhom zdravotného
postihnutia, zvysit po€et miest ur€enych pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Konat bez zbyto¢nych prietahov
Opatovne posudit spinenie indikacnych kritérii

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti Vam podla ust. § 10 ods. 2 pism. f) zakona €. 176/2015 Z. z.
o komisarovi navrhujem tieto prostriedky napravy: 1. prehodnotit vSetky lekarske spravy, ktoré pan...

Vypracovanie individualneho planu v sulade s § 9 ods. 1 zédkona ¢&. 448/2008 Z. z.

Zvolat zhromazdenie vlastnikov bytov a zabezpedit vymenu vytahu v bytovom dome
Zabezpecit poskytovanie socialnej sluzby podavatelovi

VyrieSit bytovu situaciu podavatelky

Opatrenie - zosuladenie postupu Matriéného Uradu DS s ustanoveniami zakona ¢. 36/2005 Z. z.
Vytvorit vhodné pracovné podmienky a zabezpecit primerané Upravy vykonu prace

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty
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KZP/0165/2016/05R
KZP/0086/2017/02R
KZP/0435/2016/02R
KZP/0241/2016/05R
KZP/0275/2016/05R

KZP/0312/2017/05R
KZP/0143/2017/02R

KZP/0223/2017/06R
KZP/0298/2017/05R
KZP/0398/2016/05R
KZP/0349/2017/06R
KZP/0397/2016/05R
KZP/0355/2017/05R

KZP/0163/2016/05R

KZP/0248/2016/05R

KZP/0171/2017/02R

KZP/0318/2016/04R
KZP/0337/2016/06R
KZP/0337/2016/06R

KZP/0352/2017/06R

KZP/0352/2017/06R
KZP/0013/2017/05R
KZP/0110/2016/06R

KZP/0110/2016/06R

Vydané v roku 2018
KZP/0076/2017/05R

KZP/0019/2018/04R
KZP/0457/2017/05R

KZP/0101/2018/02R
KZP/0283/2017/05R
KZP/0486/2017/05R
KZP/0114/2018/03R
KZP/0222/2017/05R
KZP/0424/2017/05R
KZP/0451/2016/06R

KZP/0026/2016/06R

Umoznit vstup s vodiacim psom do predajne

Bezodkladné rozhodnutie o pefiaznych prispevkoch po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia prace
Bezodkladne rozhodnut’ o Ziadosti na priznanie penaznych prispevkov

Prehodnotit znizenie vysky sadzby dane za uzivanie verejného priestranstva

Prehodnotit' a prerokovat znizenie vySky sadzby dane za uzivanie verejného priestranstva

Zabezpegtit bezbariérovy pristup do priestorov, v ktorych sa Urad prace, socialnych veci a rodiny
nachadza

Bezodkladne rozhodnut o pefiaznom prispevku na osobnu asistenciu po vrateni spisovej dokumentacie
z Ustredia prace

Zabezpecit pokracovanie vo vzdelavani

Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty

Zabezpecit spravny postup zamestnancov kontaktného miesta mestského tradu
Zabezpecit bezbariérovy pristup do pobocky posty

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Vyznacit vyhradené parkovacie miesto v sulade s kritériami podla vyhlasky a vratit dan za uzivanie
verejného priestranstva

Zabezpecit pristupnost’ samoobsluznych automatov na kupu cestovnych listkov v Bratislave

Bezodkladne rozhodn(t o naroku na pefiazny prispevok po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia
prace
Vyplatit zo strany poistovne sumu z poistenia.

Zosuladenie zmluv o poskytovani socialnej sluzby v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.
Uprava zmlav o tschove

Zistenie aktualnej moznosti poskytovania socialnych sluzieb pre maloleté deti dennou a tyzdennou
formou a spracovanie prognézy zabezpecenia tychto sluzieb

Zriadenie zariadeni socialnych sluzieb pre maloleté deti na rieSenie akutnej situacie v rodinach
Zmenit a upravit stanovy SPV
Upravit' vnatornym predpisom rozhodovanie o prideleni asistenta ugitela pre Ziaka so SVVP

Vytvorenie systému pravidelnej a systematickej komunikacie s rodi¢mi Ziakov so zdravotnym
postihnutim

Vybudovat’ bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zabezpegit postup VEZP v stlade s Ustavou a s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim a ospravedinit sa podavatelke

Zmenit' systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu prepravu osob, ktoré su drzitefom
preukazu TZP, resp. TZP/S

Odstranenie prietahov v spravnom konani

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty rekonstrukciou objektu alebo prestahovanim
Zabezpecit a vybudovat bezbariérovy pristup do budovy nestatneho zdravotnickeho zariadenia
Opatrenia, ktorymi by boli klientom DSS vratené peniaze z poistnych zmliv

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty

Zabezpecit bezbariérovy pristup a vybudovat vytah v bytovom dome

Zabezpegit odstranenie nedostatkov zistenych Statnou Skolskou ingpekciou.

Predkladat navrhy zmluv a dodatkov zakonnému zastupcovi dotknutej osoby
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KZP/0026/2016/06R

KZP/0045/2017/05R
KZP/0148/2017/05R
KZP/0464/2017/05R
KZP/0027/2018/05R
KZP/0154/2018/05R

KZP/0014/2017/05R

KZP/0324/2017/05R
KZP/0045/2018/06R

KZP/0465/2017/05R

KZP/0266/2017/05R
KZP/0050/2017/05R
KZP/0296/2017/02R
KZP/0252/2017/02R
KZP/0099/2018/05R

KZP/0037/2018/06R

KZP/0219/2017/05R

KZP/0388/2017/03R
KZP/0175/2018/05R

KZP/0004/2017/06R
KZP/0193/2018/05R

KZP/0436/2017/05R
KZP/0168/2018/06R
KZP/0437/2018/05R
KZP/0376/2018/02R
KZP/0376/2018/02R

KZP/0126/2018/05R

KZP/0396/2017/04R

KZP/0179/2017/05R
KZP/0276/2017/05R

Vydané v roku 2019
KZP/0407/2018/05R

KZP/0493/2018/06R

KZP/0113/2018/03R

Prehodnotit' financovanie socialnych sluzieb pri subeznom poskytovani socialnych sluzieb

Vybudovat nové parkovacie stojisko vyhradené pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie

Prehodnotit’ povinnost 0sbdb s tazkym zdravotnym postihnutim platit Ghradu za sluzby poskytované
verejnosti

Prehodnotit’ povinnost osbéb s tazkym zdravotnym postihnutim platit Ghradu za sluzby poskytované
verejnosti

Vybudovat bezbariérovy vstup do objektu zdravotného strediska a socialne zariadenie pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Zmenit systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu prepravu osob, ktoré su drzitefom
preukazu TZP, resp. TZP/S

Nepokracovat vo vystavbe dalSich Styroch bytovych domov

Prehodnotit' a prerokovat moznost znizenia (odpustenia) vysky sadzby miestneho poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Zamedzenie dalSich pripadov obmedzovania osobnej slobody klientov v zariadeni socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou.

Zabezpecit montaz a sprevadzkovanie vytahu v bytovom dome

Prerokovat’ s podavatelom moznost povolenia iného vhodného a bezpeéného vyhradeného
parkovacieho miesta

Dofinancovat a poskytnut dodatoénu podporu Sportovcom so zdravotnym postihnutim umiestnenym
na7.a 8. mieste

Zabezpecit pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim na pracu, zabezpecit primerané Upravy
vykonu prace a pracovné podmienky prispésobit zdravotnému stavu uchadzaca o zamestnanie

Zabezpecit pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim na pracu, zabezpecit primerané Upravy
vykonu prace a pracovné podmienky prispdsobit zdravotnému stavu uchadzaca o zamestnanie

Zabezpecit pristup k parkovaciemu miestu vyhradenému pre vozidla oséb s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie

Prihliadanie na vhodnost umiestnenia s prihliadnutim na vekovu kategériu klientov

Zabezpecit uzivanie parkovacich stojisk vyhradenych pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie v sulade s vyhlaskou ¢. 532/2002 Z. z.

Umoznenie bezplatnej prepravy pre osoby so zdravotnym postihnutim nad 62 rokov

Zabezpegit bezbariérovy pristup na parkovisku v lokalite Zelezna studienka - pri Cervenom moste

Zosuladenie zmluv o poskytovani socialnych sluzieb s § 74 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbéach a ich dodatkov a vratenie neopravnene vyplatenych platieb prijimatelovi socialnej sluzby

Zabezpecit pre osoby so sluchovym postihnutim timo&enie programov vysielanych Televiziou TA3
do slovenského posunkového jazyka

Rozhodnut o vySke nahrady trov konania

Opatrenia ulozené Zariadeniu pre seniorov - penzién Steffi
Zabezpetit timocnika do/zo slovenského posunkového jazyka
OspravedInenie sa podavatelovi

UloZené opatrenie UPSVaR Brezno

Prehodnotit’ vySku sadzby dane a prerokovat’ zniZzenie vySky sadzby dane za uzivanie verejného
priestranstva

Zabezpegit suginnost s Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Prehodnotit’ znizenie (odpustenie) vySky sadzby miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad

Prehodnotit’ postup pri Uctovani poplatkov a sankcii vo¢i podavatelke a zabezpedit bezbariérovy vstup
do predajne v Hurbanove

Vybudovat socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Doplnit vybavenie izieb, vymenit postele a nabytok a prehodnotit moznost rozSirenia izieb a vytvorenia
spolo€enskych priestorov

Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmltv
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KZP/0259/2018/05R
KZP/0169/2019/02R
KZP/0138/2019/05R

KZP/0495/2018/05R

KZP/0277/2019/04R

KZP/0440/2018/05R

KZP/0374/2019/03R
KZP/0405/2018/05R
KZP/0025/2019/05R
KZP/0410/2019/06R
KZP/0415/2019/05R

KZP/0233/2018/05R

KZP/0481/2018/05R
KZP/0322/2018/05R

KZP/0349/2019/05R

KZP/0304/2019/05R
KZP/0285/2019/05R

KZP/0378/2019/03R

KZP/0556/2019/05R
KZP/0146/2019/05R

KZP/0516/2018/05R

Vydané v roku 2020
KZP/0128/2020/05R
KZP/0113/2019/05R
KZP/0471/2018/04R
KZP/0365/2018/04R
KZP/0105/2019/05R
KZP/0057/2020/04R
KZP/0311/2019/05R
KZP/0162/2019/05R
KZP/0521/2019/07R
KZP/0521/2019/07R

KZP/0465/2019/06R
KZP/0558/2019/05R

KZP/0017/2020/05R

KZP/0264/2020/05R

Prerokovat zmenu prislusného v§eobecne zavazného nariadenia

Konanie v sulade s platnou pravnou Upravou a v zakonnych lehotach

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy a vo vnutornych priestoroch budovy

Prerokovat zmenu vSeobecne zavazného nariadenia tak, Ze miestny poplatok za komunalny odpad

a drobny stavebny odpad bude mozné odpustit, resp. znizit aj osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim

ZruSenie podmienky existencie trvalého pracovného pomeru pri naroku na zdravotni poméocku

Zabezpecit prepravu osdb s obmedzenou schopnostou pohybu, ktoré pouzivaju elektricky invalidny
vozik

Zosuladit interny postup banky s Obcianskym zakonnikom

VyrieSit bytovu situaciu a zabezpedit fudsky doéstojné a primerané byvanie
Vybudovat pristup k rodinnému domu

Odstranenie nevhodnej postele klietkového typu

Zabezpecit bezodkladnu montaz stolickového vytahu

Prehodnotit’ znizenie vySky sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady a dane z nehnutelnosti

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome
VyrieSit bytovu situaciu

Umoznit vstup osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom
do Motorestu Dubnik v buddcnosti

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy gymnazia, ako aj vo vnutornych priestoroch gymnazia

Zabezpecit bezbariérovy pristup na jednotlivé poschodia vo vnutornych priestoroch budovy

Opatrenie vo veci zakonného postupu zdravotnickeho zariadenia pri prevzati osoby bez informovaného

suhlasu
Dofinancovat a poskytnut dodatoénu podporu Sportovcom so sluchovym postihnutim

Dofinancovat a poskytnut dodatoénu podporu $portovcom so sluchovym postihnutim

Zabezpegit dostupnost hlavnej tribiny na futbalovom $tadiéne ,MOL ARENA® v Dunajskej Strede
pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu odkazané na invalidny vozik

Zabezpecit pristup k rodinnému domu

Zrekonstruovat’ sociélne zariadenie

Opatrenia ulozené MZ SR

Opatrenie ulozené MZ SR

Zabezpedit bezbariérovy pristup vo vnutornych priestoroch hotela

Opatrenie - Pravidelné informovanie poistencov o stave konania po jeho preruseni

Vyhradit a oznacit’ parkovacie miesta pre vozidla os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bazénov

Zapracovanie kritérii na znizenie alebo odpustenie Skolného do relevantnych vnutornych predpisov
Uvadzanie pouzitého kritéria v rozhodnuti o zniZzeni alebo odpusteni Skolného

Zabezpecenie vySetrenia klienta a nastavenie novej lieCby ako alternativu k ukon&eniu poskytovania
socialnej sluzby

Zabezpegit prepravu 0sdb so zdravotnym postihnutim na priamej dialkovej linke z Banskej Stiavnice
do Bratislavy

Spristupnit’ socialne zariadenie pre imobilnych cestujucich

Zabezpecit bezbariérovy pristup na komunikacii pre chodcov
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KZP/0480/2018/07R

KZP/0310/2020/05R

KZP/0383/2020/05R

KZP/0108/2020/04R

KZP/0108/2020/04R

KZP/0407/2019/02R

KZP/0407/2019/02R

KZP/0450/2020/05R

KZP/0220/2020/05R

KZP/0564/2020/05R

KZP/0591/2020/04R

KZP/0449/2020/05R

KZP/0559/2020/05R

KZP/0617/2020/05R

KZP/0677/2020/05R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0172/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0198/2020/04R

KZP/0268/2020/05R

Vykon socialnopravnej ochrany mal. Samuela
Zabezpecit pristup k informaciam osobam so sluchovym postihnutim

Umoznit' vstup osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom
do reStauracie

Opéatovne a bezodkladne riadne predvolat Vasu osobu na posudenie zdravotného stavu za Vasej
osobnej U€asti, ktorym sa zopakuje vykonanie VaSej kontrolnej lekarskej prehliadky a na zaklade
nového posudenia Vasho zdravotného stavu vo veci opatovne rozhodnut;

Interne preskolit zamestnancov Socialnej poistovne o spdsobe vedenia evidencie spisovej
dokumentacie klientov, so zameranim na evidenciu telefonatov klientov a dblezitost evidencie
poziadaviek klientov, ktori Ziadaju osobnu Ucast na posudeni svojho zdravotného stavu.

Néaprava postupu Uradu prace a Ustredia prace vyuZitim niektorého z dostupnych prostriedkov napravy
(napr. autoremedura, dozor prokuratora)

Prehodnotenie naroku ziadatelky o poskytnutie periazného prispevku na kompenzéciu jej tazkého
zdravotného postihnutia

Zverejnit oznam

Zabezpecit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka
Zabezpecit timocenie do slovenského posunkového jazyka

Uprava povinnosti preukazovat vynimku zo zakazu vychadzania pre osoby so ZP
Vybudovat’ bezbariérovy vstup do bytového domu

Odstranit zavady a zmodernizovat/zrekonstruovat vytah

Zabezpecit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka
Zabezpecit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka,

Zabezpecit dostatocny pocet zamestnancov pri kontakte s problémovym (agresivnym) pacientom.
Zamestnanec a pacient maju byt rovnakého pohlavia. Nevyuzivat prisluSnikov PZ namiesto
zamestnancov, najma nie pri pouzivani obmedzovacieho prostriedku voci pacientovi;

Prijat’ opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity pacientov;

Vyskolit' v8etkych zamestnancov zdravotnickeho zariadenia o zakladnych ludskych pravach
a slobodach pacientov.

Neasistovat zdravotnickemu personalu na oddeleni psychiatrie v nemocnici pri pouzivani
obmedzovacich prostriedkov vo€i pacientom;

Neasistovat zdravotnickemu personalu na oddeleni psychiatrie v nemocnici pri prezliekani pacientov;

Preskolit zamestnancov o zakladnych [udskych pravach pacientov hospitalizovanych na oddeleniach
psychiatrickej lie€by a informovat ich o predmetnom pripade a vzniknutych poruseniach prav
podavatelky, ktoré boli spdsobené neprimeranym konanim prislusnikov PZ.

Zaviest evidenciu pouzivania obmedzovacich prostriedkov (Register obomedzovacich prostriedkov),
vedenu mimo zdravotnej dokumentacie pacienta, ktora bude obsahovat okrem iného presny ¢asovy
udaj o trvani ich pouzitia, ddvodov, mena a priezviska toho, kto o tom rozhodol, vratane popisu
sledovania pacienta a popisu krokov, ktoré boli zo strany zamestnanca vykonané za u¢elom ukoncenia
obmedzenia pacienta, vratane vysledku pokusu o ukonéenie obmedzenia pacienta;

Oznamovat pouzivanie obmedzovacich prostriedkov a na zaklade hlaseni o obmedzovacich
prostriedkoch ziskat’ Statistiku ich pouzivania s cielom vypracovat’ stratégiu pouzivania obmedzovacich
prostriedkov a prijat opatrenia k zamedzeniu ich nadmerného pouzivania;

Vypracovat stratégiu na postupné ukonéenie pouzivania sietovych/klietkovych posteli a do tej doby ich
nepouzivat ani ako bezné 16zka. VhodnejSia alternativa je observaéna — seklizna — izolatna miestnost;
Po ukonéeni pouzitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit' s pacientom ich pouzitie

a realizovat’ spatnu vazbu;

Prijat’ opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity pacientov;

Zabezpecit dostato€ny poCet zamestnancov pri kontakte s problémovym pacientom. Zamestnanec
a pacient maju byt rovnakého pohlavia. Nevyuzivat prislusnikov PZ namiesto zamestnancov, najma
nie pri pouzivani obmedzovacieho prostriedku voci pacientovi;

Pred kazdym zakrokom zrozumitefne a dostojne informovat pacienta o lieCbe EKT, o moznosti
odmietnut lie¢bu, ako aj poskytnut informéacie o moznych rizikach. Pacient neméze dat dopredu suhlas
— vo vS§eobecnom informovanom suhlase, kedZe nevie, ako bude jednotliva procedura na neho pdsobit;

Vyskolit v§etkych zamestnancov zdravotnickeho zariadenia o zakladnych ludskych pravach
a slobodach pacientov.

Zabezpecit timocenie do slovenského posunkového jazyka
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KZP/0678/2020/05R  Zabezpecit timocenie do slovenského posunkového jazyka a pristup k infomaciam o pandémii COVID-

19

KZP/0606/2019/02R  Vytvorenie podmienok Statnemu zamestnancovi so zdravotnym postihnutim na riadny vykon prace

KZP/0028/2021/05R  Zabezpecit timocenie do slovenského posunkového jazyka a pristup k informaciam

KZP/0146/2019/05R  Dofinancovat a poskytnut dodatoénu podporu Sportovcom so sluchovym postihnutim

KZP/0516/2018/05R  Zabezpedit dostupnost hlavnej tribtny na futbalovom &tadione ,MOL ARENA® v Dunajskej Strede

pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu odkazané na invalidny vozik

Tabulka 2 Ulohy uloZené k opatreniam na napravu v individualnych podnetoch

v rokoch 2016/2017/2018/2019/2020

Predmet

Zapis otca na rodny list dietat’a

Zmenit' a upravit’ stanovy SPV

Zabezpecit’ bezbariérovy pristup v bytovom dome - sprevadzkovat’ vytah
Vyznagéit’ vyhradené parkovacie miesto v sulade s vyhlaskou

Vratit’ dan za uzivanie verejného priestranstva

Preverit’ technické moznosti rieSenia zabezpecenia pristupnosti automatov na kapu cestovnych listkov
a zvolat’ stretnutie

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup do pobocky posty

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty

Zabezpecit’ bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit’ pokracovanie ziaka vo vzdelavani

Prehodnotit’ a prerokovat’ znizenie vySky sadzby dane za uzivanie verejného priestranstva
Prehodnotit’ znizenie vySky sadzby dane za uzivanie verejného priestranstva
Zvolat’ schédzu vilastnikov bytov a nebytovych priestorov

Zrealizovat' bezbariérovy vstup

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup v budovach skoly

Zvolat’ stretnutie

Zabezpecit’ bezbariérovy pristup do budovy a v budove hlavnej posty v Kosiciach

Rozsirit’ vstupenky typu ,,ZTP-S vstupenka zdarma“ aj na osoby s inym druhom zdravotného postihnutia,
zvysit' pocet miest uréenych pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Zvolat’ zhromazdenie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Zabezpecit' vymenu vytahu

Umoznit’ vstup s vodiacim psom do predajne

Zvolat’ stretnutie dotknutych stran

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup do pobocky posty

Vyriesit’ bytovu situaciu podavatelky

Zabezpedit poskytovanie socialnej sluzby podavatelovi

Zvolat’ Zhromazdenie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a zabezpe¢it’ bezodkladnii montaz Sikmej
schodiskovej plosiny v bytovom dome

Zvolat’ schodzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

Vybudovat’ bezbariérovy vstup do bytového domu
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Vybudovat’ vyt'ah

Zvolat’ schédzu vilastnikov bytov a nebytovych priestorov

Vytvorit’ pracovné podmienky vhodné pre podavatela a zabezpecit’ primerané tpravy vykonu prace
Zvolat’ schédzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

Vymena vytahu

Vytvorit’ podmienky na zamestnanie dotknutej osoby so zdravotnym postihnutim a pridelovat’ jej pracu
v sulade s pracovnou zmluvou a zdravotnym stavom.

Zabezpedit’ bezbariérovy vstup do bazéna v hoteli Nivy
Zvolat’ schédzu vilastnikov bytov a nebytovych priestorov
Vybudovat’ bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpedit bezbariérovy vstup do budovy, v ktorej sa poskytuje lekarska sluzba prvej pomoci pre
dospelych

Zabezpecdit’ bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty
Zabezpedit' a vybudovat’ bezbariérovy pristup do objektu nestatneho zdravotnickeho zariadenia

Rokovat’ o vybudovani bezbariérového pristupu do bytu podavatelky, o spésobe a moznostiach
financovania

Vybudovat’ bezbariérovy pristup do bytu podavatel'ky
Zabezpecdit’ bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty rekonstrukciou objektu alebo prestahovanim

Zmenit’ systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu prepravu oséb, ktoré su drzitefom
preukazu TZP, resp. TZP/S

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup do priestorov, v ktorych sa Urad prace, socialnych veci a rodiny
nachadza

Vyplatit’ poistné

Skola je povinna zaradit’ peer mediaciu do prostredia $koly

Peer mediacia

Zabezpecdit’ odstranenie konania

Vyskolit’ zamestnancov klientskeho centra a priebezne ich vzdelavat’
Vypracovanie analyzy

Zriadenie zariadeni poskytujucich socialne sluzby

Odstranit’ priet'ahy v sidnom konani

rozhodnut' bezodkladne o pefiaznom prispevku na osobnu asistenciu po vrateni spisovej dokumentacie
z Ustredia prace

Vytvorit’ vhodné pracovné podmienky a zabezpedcit’ primerané upravy vykonu prace
Bezodkladne rozhodnut’ v sulade so Spravnym poriadkom

Spracovat’ interny postup a prijat’ organiza¢no - technické opatrenie

Zabezpecenia informacii na webovej stranke

Informovanie o bezbariérovom vstupe

InStalacia a oznac€enie zvonceka

Zabezpecenie sluzby pre osobu s obmedzenou schopnost'ou pohybu

Bezodkladné rozhodnutie uradu prace v sulade so Spravnym poriadkom
Vypracovanie socialno-demografickej analyzy

Predlozenie analyzy

—42 —

Prebieha

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukonéené

Ukonc&ené

Prebieha

Ukonc&ené

Ukoncené

Ukoncéené

Prebieha

Ukoncené

Ukoncené

Prebieha

Prebieha

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Prebieha

Prebieha

Ukoncené

Ukonc¢ené

Nezacaté

Prebieha

Ukoncené

Ukonc¢ené

Prebieha

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc¢ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Nezacaté

Ukoncéené



ZAKLADNE INFORMACIE

— Statistické informacie o ¢innosti —

Spracovat’ analyzu na zistenie potrieb pre poskytovanie socialnej sluzby pre maloleté deti a ich rodicov
zariadeni socidlnych sluzieb na rieSenie akutnej situacie v rodinach

Predlozenie internej smernice

Predlozenie internej smernice na postup komunikacie s rodiémi a detmi zo strany Skoly

Vratenie neopravnene prijatej sumy

Predlozenie individualneho planu

Prepracovanie zmluv a dodatkov

Upravit’' znenie zmluvy o ischove

Upravit’ domaci poriadok

Poslat’ rozhodnutie o oslobodeni Studenta od vzdelavania v druhom cudzom jazyku.

Dorugit’ individualny vychovnovzdelavaci program ziaka

Dorucit’ informaciu o zabezpeceni Specialnych ucebnic a Specialnych pomécok pre ziaka

Upravit’ usmernenie k § 37 ods. 12 zakona ¢. 447/2008 Z. z. a rozposlat’ v lehote aj vSetkym turadom prace
Dorucit’ upravené usmernenie komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim ako splnenie opatrenia

Zabezpedit pristup k parkovaciemu miestu vyhradenému pre vozidla os6b s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientacie

Zabezpedit' montaz a sprevadzkovanie vytahu v bytovom dome

Prehodnotit’ a prerokovat’ moznost’ znizenia (odpustenia) vysky sadzby miestneho poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Dofinancovat’ a poskytnut’ dodatoénti podporu Sportovcom so zdravotnym postihnutim umiestnenym
na 7. a 8. mieste

Zabezpedit’ pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim na pracu, zabezpecit’ primerané tupravy
vykonu prace a pracovné podmienky prisposobit’ zdravotnému stavu uchadza¢a o zamestnanie

Zabezpecit’ pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim na pracu, zabezpedéit’ primerané Gpravy
vykonu prace a pracovné podmienky prisposobit’ zdravotnému stavu uchadzaca o zamestnanie

Vybudovat’ nové parkovacie stojisko vyhradené pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie

Prerokovat’ povolenie vyhradeného parkovacieho miesta s podavatelom

Vybudovat’ bezbariérovy vstup do objektu zdravotného strediska

Vybudovat’ socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie
Zabezpedit’ bezbariérovy pristup a vybudovat’ vytah v bytovom dome

Prehodnotit’ povinnost’ 0os6b s tazkym zdravotnym postihnutim platit’ thradu za sluzby poskytované
verejnosti

Prehodnotit’ povinnost’ osob s tazkym zdravotnym postihnutim platit’ Uhradu za sluzby poskytované
verejnosti

Nepokracovat’ vo vystavbe d'alSich Styroch bytovych domov
Zvolanie stretnutia dotknutych subjektov

Zabezpedit’ uzivanie parkovacich stojisk vyhradenych pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie v sulade s vyhlaskou €. 532/2002 Z. z.

Poucéenie zamestnancov na dodrziavanie § 10 zakona o socialnych sluzbach
Prijatie smernice o dodrziavani § 10 zakona o socialnych sluzbach

Prijatie smernice o dodrziavani § 10 zakona o socialnych sluzbach.
Vypracovat’ projekt organizacie dopravy

Vybudovat’ parkovacie stojiska vyhradené pre vozidla os6b s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie

Zosuladenie zmliv o poskytovani socialnych sluzieb a dodatkov s § 74 zakona o socialnych sluzbach

Vratenie neopravnene vyplatenych platieb a oznamenie skutoénosti Uradu komisara
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Rozhodnut o vyske nahrady trov konania
Vybudovat’ socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie

Zaslat’ pisomné ospravedinenie podavatelke

Zabezpeéit' postup VSZP v stilade s Ustavou a s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

Prehodnotit’ postup pri Gc¢tovani poplatkov a sankcii a zvazit’ pokracovanie vo vymahani zmluvnej pokuty

od podavatelky
2.Zabezpedit' bezbariérovy pristup do predajne

Prehodnotit’ vySku sadzby dane a prerokovat’ znizenie vysky sadzby dane za uzivanie verejného
priestranstva

Prehodnotit’ znizenie (odpustenie) vysky sadzby miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad a prerokovat’ a schvalit’ zmenu prisluSného vSeobecne zaviazného nariadenia

Zmenit’ systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu prepravu oséb, ktoré su drzitefom
preukazu TZP, resp. TZP/S.

Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav
Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav

Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené peniaze z poistnych zmlav

Premiestnenie klienta do iného zariadenia socialnych sluzieb alebo premiestnenie klienta do iného bloku

v ramci zariadenia
Zabezpedit’ timocnika do/zo slovenského posunkového jazyka

Predkladat’ navrhy zmlav a dodatkov zakonnému zastupcovi dotknutej osoby

Prehodnotit’ financovanie socialnych sluzieb pri subeznom poskytovani socialnych sluzieb
Prerokovanie odpredaja bytu

Uzavretie zmluvy o odpredaji bytu

Doplnit’ vybavenie izieb

Vymenit’ postele a nabytok

Prehodnotit’ moznost’ rozsSirenia izieb a vytvorenia spoloé¢enskych priestorov

Doplnenie internej smernice o zasadach prijimania deti do materskej Skoly v élanku 3 bod €. 3
Doplnenie internej smernice o zasadach prijimania deti do M$

V $kolskom poriadku v &asti prijimanie deti so SVVP upravit’ postup pri prijimani deti pred vydanim
rozhodnutia.

Pri zaradeni diet'at'a so SVVP do vychovno-vzdelavacieho procesu vychadzat’ zo zaverov odbornych

odporuéani, ziadat’ pisomné vyjadrenie zakonného zastupcu k zariadeniu diet'at'a do materskej Skoly.

Vyuzit' véetky moznosti na vytvorenie podmienok na vzdelavanie deti so SVVP.
Opatovné rozhodnutie

Opatovne posudit’ splnenie indikaénych kritérii

Zlepsit’ hygienu v socialnych zariadeniach klientov a hygienické skladovanie potravin
Odstranit’ bariéry

Zabezpedit' ochranu osobnych udajov klientov, vytvorenie internych predpisov, spracovanie
individualnych planov.
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Zabezpecit dostatocény pocet paravanov/deliacich stien

Umoznit’ volny pohyb klientov mimo zariadenia

Zabezpedit' pravoplatné rozhodnutie sudu na vykon opatrovnictva
Vypracovat’ smernicu o evidencii a pouziti darov

Zastavit’' podavanie teplych jedal z polotovarov

Zmena odborného usmernenia k podmienkam domacej oxygenoterapie
Konanie v zakonom stanovenych lehotach

Prerokovanie opatreni so zamestnancami

Interna smernica

Zosuladit’ postup banky s Obéianskym zakonnikom

Poucenie o zakonnom postupe

Dorucenie zaznamu o pouceni

Schodisko test

Zabezpedit' pre osoby so sluchovym postihnutim timoéenie programov vysielanych Televiziou TA3
do slovenského posunkového jazyka

Dofinancovat’ a poskytnut’ dodato¢nu podporu Sportovcom so sluchovym postihnutim
Dofinancovat’ a poskytnut’ dodatoénu podporu $portovcom so sluchovym postihnutim

Zabezpedit' dostupnost’ hlavnej tribiiny na futbalovom $tadiéne ,,MOL ARENA“ v Dunajskej Strede
pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu odkazané na invalidny vozik

Prehodnotit’' poskytovanie zliav pri predaji vstupeniek
Zabezpecit’' bezbariérovy pristup na jednotlivé poschodia vo vnutornych priestoroch budovy
Zabezpedit’ bezbariérovy pristup do budovy gymnazia, ako aj vo vnutornych priestoroch gymnazia

Oznacit’ socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie medzinarodnym
symbolom pristupnosti a vybavit’ socialne zariadenie sklopnymi opierkami drzadla

Vyhradit’ a oznacit’ 4 % parkovacich miest pre vozidla os6b s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie

Umoznit’ vstup osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom
do Motorestu Dubnik v budtcnosti

Vyriesit’ bytovu situaciu vymenou za mensi najomny byt, zrealizovanim stavebnych uprav alebo znizenim
najomného
Zabezpedit’ bezbariérovy pristup v bytovom dome

Prehodnotit’ znizenie vysky sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
a dane z nehnutelnosti

Zvolat’ Zhromazdenie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Zabezpedit' montaz stolickového vyt'ahu v bytovom dome

VyrieSit’ bytovu situaciu a zabezpedéit’ Fudsky dostojné a primerané byvanie
Vybudovat’ pristup k rodinnému domu

Zabezpecit’ prepravu os6b s obmedzenou schopnost'ou pohybu, ktoré pouzivaju elektricky invalidny
vozik

Prerokovat’ zmenu vSeobecne zaviazného nariadenia

Zabezpecdit’ bezbariérovy pristup do budovy a vo vnutornych priestoroch budovy

Prerokovat’ zmenu prislusného vSeobecne zavazného nariadenia

Zapracovanie kritérii na znizenie alebo odpustenie Skolného do relevantnych vnatornych predpisov

Uvadzanie pouzitého kritéria v rozhodnuti o znizeni alebo odpusteni Skolného
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Zabezpecenie vysetrenia klienta a nastavenie novej liecby ako alternativu k ukonéeniu poskytovania
socialnej sluzby

Vykonanie Setrenia so zameranim na rodi¢ovské prava

Vyhodnotenie zisteni stavu plnenia rodi¢ovskych povinnosti

Realizacia opatreni socialnopravnej ochrany diet’at’a

Zmena vyhlasky o podmienkach vstupu do prevadzok pocas pandémie
Odstranenie klientovej postele

Zvolat’ schédzu vilastnikov bytov a nebytovych priestorov

Zabezpedit' vybudovanie bezbariérového vstupu do bytového domu

Zabezpecit timocenie do slovenského posunkového jazyka

Zabezpedit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka
Zabezpedit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka

Zabezpedéit pristup k informaciam a timocenie do slovenského posunkového jazyka

Zabezpedit’ timocenie do slovenského posunkového jazyka a pristup k infomaciam o pandémii COVID-19

Odstranit’ zavady a zmodernizovat/zrekonstruovat’ vytah
Zabezpedit timocenie do slovenského posunkového jazyka a pristup k informaciam
Zverejnit’ oznam

Umoznit’ vstup osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so $§pecialnym vycvikom
do restauracie

Pisomne sa ospravedInit’ zakaznikovi s vodiacim psom, ktorého nevpustili do priestorov restauracie.
Zabezpecit’ pristup k informaciam osobam so sluchovym postihnutim
Odstranit’ bariéry a prekazky na komunikacii pre chodcov

Upravit’ priechody pre chodcov a obrubniky

Zabezpedit timocenie do slovenského posunkového jazyka

Zvolat’ zasadnutie Obecného zastupitel'stva obce

Zabezpedcit’ pristup k rodinnému domu

Zvolat’ rokovanie so zastupcami ZSSK

Spristupnit’ socialne zariadenie pre imobilnych cestujucich
ZrekonStruovat’ socialne zariadenie

Zabezpedit’ bezbariérovy pristup vo vnutornych priestoroch hotela
Zabezpedit’ bezbariérovy vstup do bazénov

Zvolat’' rokovanie

Zabezpedit’ prepravu os6b so zdravotnym postihnutim na priamej dialkovej linke z Banskej Stiavnice
do Bratislavy.

Vyhradit’ a oznacit’ parkovacie miesta pre vozidla os6b s obmedzenou schopnost'ou pohybu
Opatrenie ¢. 1

Opatrenie €. 2

Opatrenie Nemocnica €. 1

Opatrenie Nemochnica €. 2

Opatrenie Nemocnica €. 3
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Ukoncené

Ukoncené
Ukoncené
Prebieha
Ukoncené
Ukoncené
Prebieha
Prebieha
Ukoncené
Ukoncené
Ukoncené
Prebieha
Ukonéené
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Ukonc&ené

Ukoncené
Ukoncené
Ukoncené
Ukonéené
Ukoncené
Ukoncené
Prebieha
Ukonéené
Prebieha
Ukoncené
Prebieha
Prebieha
Ukoncené

Prebieha

Prebieha
Ukonéené
Ukoncené
Caka sa
Caka sa

Caka sa
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Opatrenie PZ ¢. 1
Opatrenie PZ ¢. 2
Opatrenie PZ €. 3
Opatrenie ¢. 1
Opatrenie €. 2
Opatrenie ¢. 3
Opatrenie €. 4
Opatrenie ¢. 5
Opatrenie €. 6
Opatrenie ¢. 7
Opatrenie €. 7

Opatrenie ¢. 8

Opatrenie - Pravidelné informovanie poistencov o stave konania po jeho preruseni

Tabulka 3 Sudne konania s G¢astou Uradu komisara za roky

2016/2017/2018/2019/2020

Znacka
KZP/0106/2016/03R

KZP/0430/2016/03R
KZP/0037/2017/03R
KZP/0420/2017/06R
KZP/0487/2017/03R
KZP/0487/2017/03R
KZP/0306/2017/05R
KZP/0326/2017/03R
KZP/0367/2017/03R
KZP/0389/2017/03R
KZP/0017/2016/05R
KZP/0129/2018/03R
KZP/0162/2018/03R

KZP/0162/2018/03R

KZP/0507/2018/03R
KZP/0507/2018/03R
KZP/0128/2019/07R
KZP/0128/2019/07R
KZP/0310/2019/07R
KZP/0428/2019/03R

KZP/0441/2019/07R

Vec
Pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony

Konanie o obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony

Sudne konanie o obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Zaplatenie 3.540,24 EUR s prisluSenstvom

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Odvolacie konanie o navratenie spdsobilosti na pravne ukony
Bytova situacia

VyZivné na manzelku

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Uprava styku otca s maloletym dietatom

Bezbariérova pristupnost - pristup k bytovému domu
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Zverenie do nahradnej osobnej starostlivosti

Odvolacie konanie vo veci zverenia do nahradnej osobnej starostlivosti

a ur€enia vyZivného

Obmedzenie sposobilosti na pravne tkony
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Uprava styku maloletého s otcom

Uprava styku maloletého s otcom

Uprava styku s maloletou dcérou
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Vyslovenie osvojitelnosti mal.
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Typ

II. stupnove

. stupriové

. stupniové

. stupniové

. stupriové
1. stupnové

|. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

1. stupnové

1. stupfové
I. stupriové
I. stupriové
1. stupfove
I. stupriové
I. stupriové

I. stupriové

Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Caka sa
Cakéa sa

Ukonc¢ené

Stav
Prebieha

Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Prebieha

Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Prebieha
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KZP/0441/2019/07R

KZP/0570/2019/03R

KZP/0037/2020/03R

KZP/0515/2020/03R

KZP/0471/2020/03R

KZP/0057/2021/07R

KZP/0092/2020/03R

KZP/0010/2020/03R

KZP/0508/2019/02R

KZP/0570/2019/03R

KZP/0441/2019/07R

KZP/0340/2019/03R

KZP/0341/2019/03R

KZP/0247/2018/03R

KZP/0480/2018/07R

KZP/0147/2018/03R

KZP/0100/2016/02R

KZP/0393/2017/03R

KZP/0393/2017/03R

KZP/0034/2018/03R

KZP/0074/2018/03R

KZP/0076/2018/03R

KZP/0092/2018/03R

KZP/0104/2018/03R

KZP/0051/2017/03R

KZP/0051/2017/03R

KZP/0156/2017/03R

KZP/0164/2017/05R

KZP/0209/2017/03R

KZP/0225/2017/03R

KZP/0282/2017/03R

KZP/0285/2017/03R

KZP/0285/2017/03R

KZP/0436/2016/06R

KZP/0436/2016/06R

KZP/0437/2016/03R

KZP/0336/2016/03R

Zverenie mal. do nahradnej osobnej starostlivosti

Navrh na ustanovenie opatrovnika podla §29 OZ, sud kvalifikoval
ako podnet na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Rozvod manzelstva a uprava rodi€ovskych prav a povinnosti
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Konanie o zmene osoby opatrovnika

Neplatnost' skon¢enia pracovného pomeru dohodou
Konanie o ur€enie vlastnickeho prava k nehnutelnostiam
Ustanovenie poru¢nika

Navratenie sposobilosti na pravne ukony

Navratenie sposobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony a nariadenie neodkladného
opatrenia

Uprava styku starych rodi¢ov s maloletym dietatom

Zmena opatrovnika osobe obmedzenej spdsobilosti na pravne ukony
Neplatnost’ skon€enia pracovného pomeru

Zverenie deti do osobnej starostlivosti otca

Zverenie deti do starostlivosti otca

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

O navrhu matky na zvySenie vyzivného

Uprava styku otca s maloletym synom

Obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Sudne konanie o zmene opatrovnika

PoruSovanie uzivacieho prava k nehnutelnosti

Sudne konanie o obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Sudne konanie o obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony
Neodkladné rieSenie starostlivosti o novorodenca.

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Navratenie sposobilosti na pravne ukony

Zmena opatrovnika

Zmena opatrovnika

Uprava styku s mal. dietatom so zdravotnym postihnutim

Konanie o prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony
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. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupniové

. stupniové

I. stupriové

. stupriové

. stupniové

. stupniové

. stupriové
1. stupnové
I. stupriové
I. stupriové
I. stupriové
1. stupnové
|. stupriové
I. stupriové

1. stupnové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové
II. stupfove
1. stupnové
I. stupriové
I. stupriové

I. stupriové

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukonc&ené

Ukonc¢ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukonc&ené

Ukonc¢ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc¢ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc¢ené
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KZP/0002/2017/03R

KZP/0002/2017/03R

KZP/0002/2017/03R

KZP/0008/2016/02R

KZP/0011/2016/02R

KZP/0011/2016/02R

KZP/0048/2016/03R

KZP/0076/2016/03R

KZP/0020/2016/02R

KZP/0020/2016/02R

KZP/0208/2016/03R

KZP/0208/2016/03R

KZP/0208/2016/03R

KZP/0208/2016/03R

KZP/0324/2016/03R

KZP/0079/2016/03R

KZP/0079/2016/03R

KZP/0097/2016/03R

KZP/0311/2016/03R

KZP/0358/2016/03R

KZP/0358/2016/03R

KZP/0273/2016/03R

Pozbavenie sposobilosti na pravne ukony.

Dovolanie proti rozhodnutiu vo veci obmedzenia spdsobilosti na pravne
ukony

Konanie na Krajskom sude po vrateni dovolacieho sudu
Neplatnost' skon¢enia pracovného pomeru

Neplatnost skoncenia pracovného pomeru

Neplatnost' skon€enia pracovného pomeru

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Pozbavenie spbsobilosti na pravne ukony.

Spravna zaloba v socialnych veciach

Konanie o kasa¢nej staznosti proti rozhodnutiu Krajského sudu Banska
Bystrica

Vratenie sposobilosti na pravne ukony

Vratenie spbdsobilosti na pravne ukony

Odvolacie konanie - prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony
Konanie o vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Ochrana prav maloletého dietata so zdravotnym postihnutim
Ochrana prav maloletého dietata so ZP - odvolacie konanie
Ochrana prav maloletého dietata so zdravotnym postihnutim

Urc€enie prispevku na primeranu vyzivu rozvedenej manzelky po uplynuti
5 rokov od rozvodu manzelstva

Konanie o prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony
Vratenie spdsobilosti na pravne ukony

Zverenie maloletého do nahradnej osobnej starostlivosti

I. stupriové
Najvyssi sud
1. stupnove
I. stupriové
|. stupriové
1. stupnoveé
I. stupriové
I. stupriové
|. stupriové
Najvyssi sud
|. stupriové
1. stupnové
II. stupnové
1. stupnové
I. stupriové
|. stupriové
Il. stupnové
I. stupriové

I. stupriové

1. stupfiové
II. stupnove

I. stupriové

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukonéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukonéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc¢ené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukonc¢ené

Ukonc&ené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Tabulka4 Podnety podané na prokuratury v rokoch 2016/2017/2018/2019/2020

Znacka
KZP/0609/2019/03R

KZP/0046/2019/03R
KZP/0079/2019/02R
KZP/0079/2019/02R
KZP/0242/2019/03R

KZP/0202/2018/02R
KZP/0208/2018/02R

KZP/0243/2018/02R

KZP/0241/2018/02R
KZP/0252/2018/02R

KZP/0052/2018/02R

Vec Typ
Ziadost na Krajsku prokuratiru KoSice o preskimanie zakonnosti ~ Odmietnutie
postupu OR PZ v SpiSskej Novej Vsi.

Preverenie postupu policie, ktora nezacala trestné stihanie Odmietnutie
Podnet na prokuratiru Odmietnutie
Upovedomenie KP po preskimani rozhodnutia Odmietnutie
Navrh na zru$enie pravoplatného rozhodnutia v pripravnom konani ~ Odmietnutie
Nevyhovenie Ziadosti o vydanie preukazu fyzickej osoby s tazkym Odmietnutie
zdravotnym postihnutim

Periazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov Odmietnutie
suvisiacich s prevadzkou OMV - nepriznany

Penazny prispevok na opatrovanie - nepriznany Odmietnutie
Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvy$enych Odmietnutie
vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky

Nepriznanie pefiazného prispevku na kipu osobného motorového  Odmietnutie
vozidla.

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvy$enych Odmietnutie

vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného
motorového vozidla
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Stav
Ukoncéené

Ukoncené
Ukoncéené
Ukoncené
Ukoncené
Ukoncené
Ukoncéené
Ukoncené
Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené
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KZP/0150/2018/02R

KZP/0173/2018/02R

KZP/0264/2017/02R

KZP/0277/2017/02R

KZP/0284/2017/02R

KZP/0305/2017/02R

KZP/0305/2017/02R

KZP/0344/2017/02R

KZP/0344/2017/02R

KZP/0353/2017/02R

KZP/0360/2017/02R

KZP/0422/2017/02R

KZP/0468/2017/02R

KZP/0022/2017/02R

KZP/0059/2017/02R

KZP/0059/2017/02R

KZP/0077/2017/02R

KZP/0126/2017/02R

KZP/0155/2017/02R

KZP/0155/2017/02R

KZP/0198/2017/04R

KZP/0212/2017/02R

KZP/0231/2017/02R

KZP/0240/2017/02R

KZP/0249/2017/02R

KZP/0096/2016/04R

KZP/0155/2016/02R

KZP/0340/2016/02R

KZP/0280/2016/02R

KZP/0259/2016/02R

KZP/0259/2016/02R

KZP/0239/2016/02R

KZP/0360/2016/02R

KZP/0383/2016/02R

Perfazny prispevok na opatrovanie

Preskiimanie zakonnosti rozhodnutia o odfiati preukazu FO s TZP
S0 sprievodcom

Perazny prispevok na kiipu pomécky- nepriznanie
Odnatie penazného prispevku na kompenzaciu zvysSenych

vydavkov suvisiacich so zabezpec¢enim prevadzky osobného
motorového vozidla

PP na kupu zdvihacieho zariadenia - schodolez - nepriznany
Nepriznanie parkovacieho preukazu
Nepriznanie parkovacieho preukazu

Nepriznanie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného
motorového vozidla

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov suvisiacich so zabezpe€enim prevadzky osobného
motorového vozidla

Nepriznanie penazného prispevku

Zamietnutie opatrovatel'ského prispevku
Opatrovatelsky prispevok

Penazny prispevok na kiipu pomdcky - nepriznanie
PP na kupu zdvihacieho zariadenia - nepriznany

Nenavysenie postu hodin osobnej asistencie - opakovany podnet
na prokuratiru

NavySenie poctu hodin osobnej asistencie - zamietnuté
Nepriznanie pefiazného prispevku na opatrovanie syna
Penazny prispevok na upravu kupelne

Nepriznanie penazného prispevku na zabezpecenie prevadzky

osobného motorového vozidla

Nepriznanie penazného prispevku na zabezpecenie prevadzky
osobného motorového vozidla

Postup Socialnej poistovne

Nepriznanie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov suvisiacich so zabezpec¢enim prevadzky OMV

Perfiazny prispevok na opatrovanie- nepriznanie

Nepriznanie penazného prispevku na Upravu kupefne v rodinnom
dome

Nepriznanie penazného prispevku na opatrovanie

Postup Socialnej poistovne
Nepriznanie parkovacieho preukazu

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky OMV - nepriznany

PP na kupu zdvihacieho zariadenia - nepriznany
Odnatie pefiazného prispevku na osobnu asistenciu

Odnatie pefiazného prispevku na osobnu asistenciu - opakovany
podnet

PP na opatrovanie - odfaty

Nepriznanie pefiazného prispevku na kupu osobného motorového
vozidla

Zamietnutie vyhotovenia parkovacieho preukazu
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Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukonc&ené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukonc&ené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené
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KZP/0003/2017/02R

KZP/0003/2017/02R

KZP/0452/2020/04R

KZP/0392/2018/02R

KZP/0392/2018/02R

KZP/0097/2018/03R

KZP/0284/2017/02R

KZP/0380/2017/02R

KZP/0387/2017/02R

KZP/0011/2018/02R

KZP/0017/2017/02R

KZP/0049/2017/02R

KZP/0212/2017/02R

KZP/0183/2016/02R

KZP/0340/2016/02R

KZP/0183/2016/02R

KZP/0280/2016/02R

KZP/0228/2016/02R

KZP/0228/2016/02R

KZP/0348/2016/02R

KZP/0374/2016/02R

KZP/0014/2017/05R

KZP/0255/2017/05R

KZP/0014/2018/02R

KZP/0178/2018/02R

KZP/0182/2018/02R

KZP/0254/2018/07R

KZP/0320/2018/02R

KZP/0494/2018/02R

KZP/0244/2019/07R

KZP/0289/2019/02R

KZP/0289/2019/02R

KZP/0314/2019/02R

KZP/0329/2019/02R

Parkovaci preukaz - nepriznanie
Nepriznanie parkovacieho preukazu
Konanie SP o ziadosti o invalidny déchodok
Podnet na prokuratiru

Podanie podnetu na prokuratiru

Preskimanie zakonnosti rozhodnutia o odnfati rodi¢ovského
prispevku

PP na kupu zdvihacieho zariadenia - stropny zdvihak - nepriznany
Periazny prispevok na kiipu motorového vozidla

Perfazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezpecenim prevadzky OMV - odiaty
Odnatie parkovacieho preukazu

Nepriznanie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov

Nepriznanie penazného prispevku na Upravu bytu

Opakovany podnet vo veci nepriznania pefiazného prispevku
na kompenzaciu zvySenych vydavkov na prevadzku OMV
Nepriznanie parkovacieho preukazu

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpec€enim prevadzky OMV - opakovany podnet

Nepriznania preukazu TZP
PP na kupu zdvihacieho zariadenia - nepriznany

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky OMV - nepriznany

PP na kupu OMV - nepriznany
Odnatie parkovacieho preukazu

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu zvy$enych
vydavkov suvisiacich so zabezpe€enim prevadzky osobného
motorového vozidla

Postup stavebného uradu

Podnet na preskimanie zakonnosti postupu a rozhodnuti organov
¢innych v trestnom konani

Ziadost o preskumanie rozhodnutia

Perfiazny prispevok na opatrovanie a zvySené vydavky suvisiace

s prevadzkou PMV - nepriznanie

Nepriznanie penazného prispevku na opatrovanie

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia vo veci pefiazného prispevku

na kompenzaciu zvysSenych vydavkov suvisiacich s prevadzkou
osobného motorového vozidla

Podnet na prokuraturu
Podnet na KP KoSice

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia vo veci nepriznania PP
na opatrovanie

Nepriznanie parkovacieho preukazu

Nevyhotovenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
so sprievodcom

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia vo veci parkovacieho
preukazu

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia vo veci nepriznania PP
na kompenzaciu zvySenych vydavkov na prevadzku OMV

51—

Odmietnutie
Odmietnutie
Podanie protestu
Podanie protestu
Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu
Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu
Podanie protestu

Podanie protestu

Podanie protestu
Podanie protestu

Podanie protestu

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha
Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha
Prebieha

Prebieha

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukoncené

Ukoncéené

Ukoncéené

Ukonc&ené

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha
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KZP/0457/2019/07R

KZP/0528/2019/07R

KZP/0600/2019/04R

KZP/0609/2019/03R

KZP/0318/2020/04R

KZP/0413/2020/07R

KZP/0413/2020/07R

KZP/0413/2020/07R

KZP/0413/2020/07R

KZP/0413/2020/07R

Preskimanie zakonnosti rozhodnutia vo veci nepriznania PP Prebieha

na kompenzéaciu zvysenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky OMV

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia vo veci nepriznania PP Prebieha
na opatrovanie

Konanie SP o zZiadosti o invalidny déchodok Prebieha
Ziadost na Generalnu prokuratiru SR o preskimanie zakonnosti Prebieha
postupu

Konanie SP o ziadosti o invalidny déchodok Prebieha

Preskimanie zakonnosti rozhodnuti vo veci odfatia a nepriznania Prebieha

PP na kompenzaciu TZP

Preskumanie zakonnosti rozhodnuti vo veci odnatia a nepriznania  Prebieha

PP na kompenzéaciu TZP

Preskimanie zakonnosti rozhodnuti vo veci odfiatia a nepriznania  Prebieha

PP na kompenzéaciu TZP

Preskimanie zakonnosti rozhodnuti vo veci odfiatia a nepriznania = Prebieha

PP na kompenzéaciu TZP

Preskumanie zakonnosti rozhodnuti vo veci odnatia a nepriznania  Prebieha

PP na kompenzéaciu TZP

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Tabulka 5 Opatrenia na napravu pre zariadenia socialnych sluzZieb za rok 2020

Zariadenie
ANIMA - DSS

ANIMA - DSS

ANIMA - DSS

ANIMA - DSS

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

Opatrenie

Zabezpecit nacvik protipoziarneho a evakua¢ného cvi¢enia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

Pokial je treba stravu klientom mechanicky upravit, je nutné upravovat
jednotlivé zlozky potravy jedla osobitne. Iba tak je mozné zaistit,

aby klient jedol nutri¢ne hodnotnejSiu zloZku potravy, pokial nedojedol
celu porciu

Planovat a realizovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne
pouzivania obmedzovacich prostriedkov a zvladani rizikového
spravania klientov (aplikacia obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné
techniky...).

Zverejnit Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutym v fahko
Citatelnom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest’
v zariadeni vzdelavanie o fudskych pravach pre klientov.

V €o najkratSej dobe zabezpedit zvySenie kvality Zivota a bezpecnost
imobilnych klientov, alebo klientov priputanych na 16zko, ktori su
ubytovani v budove zariadenia na ul. J. Okala (napr. formou presunu
tychto klientov do vhodnejSich priestorov nachadzajucich sa v budove
zariadenia na ul. M. Razusa alebo na prizemie na ul. J Okala).

Zabezpecit rozvodné skrine a elektrické zasuvky na chodbach
obytnych budov zariadenia na ul. J. Okala takym spésobom, aby
nemohlo ddjst’ k ohrozeniu Zivota a zdravia klientov zariadenia.

Zaviest hodnotenie rizika padov klientov, v ktorom bude pri kazdom
klientovi zvlast uvedena informacia o situacii, ddvodoch padu

a preventivnych opatreniach do buducnosti. Odporid¢ame postupovat’
v sulade so Standardnymi postupmi v zdravotnictve schvalenymi

MZ SR podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbéach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a

o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Upustit od vyuZivania tzv. ,priechodnych izieb*, ktoré nespliiaju
poziadavky na plochu jednol6zkovej izby v ubytovacom zariadeni

v zmysle vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

€. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom pravo na sukromie.
Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podfa vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.,
vS§eobecnym technickym podmienkam a zabezpecuju pravo

na sukromie tychto klientov.

Prehodnotit’ systém ubytovania klientov na izby, v zmysle ktorého
zariadenie v suCasnosti postupuje pri umiestriovani klientov

na viacl6zkové izby a pri umiestriovani klientov brat ohl'ad

na ich zdravotné postihnutie, sebestacnost, vnimanie okolia a ludsku
dostojnost. Uvedeny problém je mozné riesit napr. ubytovanim klientov
v tazkom zdravotnom stave v izbach, ktoré sa nachadzaju v blizkosti
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Stav

Plnenie
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Splnené

Splnené
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ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza
ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

zdravotného personalu, ¢im sa da zabezpecit rychla a u¢inna pomoc
klientom.

Pri vymene postelnej bielizne postupovat v sulade s vyhlaskou
€. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Zaviest dosledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia

a intimity klientov, napr. zabezpe€enim dostatoéného pocétu paravanov
na dosledné zabezpecenie sukromia klientov poc¢as vykonu hygieny

a prezliekania.

Dopracovat ddsledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia,
intimity a dostojnosti klientov po¢as vykonu hygieny a prezliekania
do existujucich smernic zariadenia a oboznamit' s nimi zamestnancov.

Vytvorit §pecialnu izbu v blizkosti zdravotnickeho personalu

na zabezpecenie starostlivosti o klienta po¢as doby jeho posledného
Stadia paliativnej starostlivosti a zabezpecit tak klientovi primerané
sukromie, intimitu a déstojné podmienky.

Zabezpecit systém kontroly suladu evidovanych dennych €innosti
starostlivosti o klienta s ich redlnym vykonom.

Zabezpecit taky systém umiestfiovania harkov, resp. papierov
zachytavajucich ukony vykonané s klientom, ktory bude v sulade
s poziadavkami ochrany osobnych udajov.

Zabezpecit, aby nedochadzalo k obmedzovaniu osobnej slobody

klientov ich uzamykanim v izbach, napr. ich umiestnenim do izieb,
ktoré budu v blizkosti personalu zariadenia, aby mohli na klientov

dozerat.

Zabezpecit moznost pobytu vo vonkajsich priestoroch pre imobilnych
klientov na rovnakom zaklade ako u mobilnych klientov.

Casovo neobmedzovat prechadzky klientov v aredli zariadenia.

Z dévodu zavaznych problémov v pracovnom kolektive je potrebné

zo strany vedenia zariadenia bezodkladne prijat plan krokov
smerujucich k identifikacii Urovne su¢asného stavu vztahov

na pracovisku, ich pri¢in, pozorovanych negativnych dopadov

na poskytovanie socialnych sluzieb a nastavit plan ozdravenia vztahov
v kolektive s vyuzitim psychologickych a personalnych stratégii

z oblasti manazovania ludskych zdrojov.

Zabezpecit zaznamenavanie podavania liekov do oSetrovatelskej
dokumentécie, aby z nej bolo zrejmé, kto - kedy - komu vydal aky liek
a Ci bolo uzitie lieku v sulade s ordinaciou lekara.

Vyuvijat iniciativu za u¢elom zabezpecenia a evidencie absolvovania
preventivnych prehliadok klientov u vSeobecného lekara

a preventivnych prehliadok u zubného lekara. Zariadenie by malo
aktivne zistovat), i klienti tieto prehliadky absolvovali, evidovat kedy
by tito klienti mali prehliadku absolvovat opatovne, pripominat im
datum, kedy by mali prehliadku absolvovat, poméct im s jej
absolvovanim a $irit osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania
tychto prehliadok pre samotnych klientov.

Zaviest systém vedenia zaznamov o polohovani klienta.

Odstranit nevhodny napis na stene v spolocnych priestoroch v budove
zariadenia na ul. J. Okala a dbat na to, aby sa podobné napisy
na stenach neobjavovali.

Vytvorit' systém efektivnej kontroly zamestnancov, zameranej na uplné
eliminovanie pripadov nespravneho pouzitia bo€nic a fixaénych pasov
ako prostriedkov telesného obmedzenia.

Oboznamit klientov s moznostou obratit sa so svojou staznostou

na nezavisly organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby

so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefénu
organov prislusnych na vybavovanie staznosti.

Venovat zvySenu pozornosti aktivizacii imobilnych klientov, vytvorit
pre nich osobitny plan, resp. supis aktivit s ohfadom na ich schopnosti,
moznosti a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi personal

mdze za ucelom podpory k nezavislému spdsobu Zivota vykonavat.
Motivovat klientov k u€asti na ponukanych aktivitach, spolo¢enskom
Zivote s podporou nezavislosti klientov.
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ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

Zabezpecit aktivity pre klientov tak, aby reSpektovali ich individualne
potreby a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ¢asu
a motivovat klientov k tymto ¢innostiam.

Zabezpecit klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat’

aj po skonceni pracovnej doby socialnych pracovnikov, ¢im sa zabrani
pasivnemu spravaniu klientov a budu sa dalej rozvijat ich
sociointegracné a sebarealizacné aktivity.

Skontrolovat funkénost’ vetkych signalizanych zariadeni v oboch
budovach zariadenia a v pripade potreby opravit pokazené
signalizané zariadenia. Dosledne kontrolovat, aby boli pristupné
leziacim klientom a zabezpecit postupy pre rychlu odozvu personalu
a kontrolu plnenia tychto pracovnych povinnosti.

Zabezpecit, aby mali zamestnanci zariadenia vytvoreny dostato¢ny
Casovy priestor na pomoc pri podavani stravy klientom tak, aby mohlo
podavanie stravy klientom prebiehat’ zo strany zamestnancov trpezlivo,
s reSpektom ku klientovi a s prihliadnutim na jeho individualne Zelania.
Zaroven odporu¢ame zariadeniu prehodnotit samotny nazov smernice
“Podavanie jedla a kimenie chorych® napr. na Podavanie jedla a pomoc
pri podavani stravy.

Dbat na to, aby jedlo aj napoje boli vzdy dostatone hygienicky
zabezpecené (napr. zabezpecim vhodnych uzatvorenych
nadob/termoboxov) a odporu¢ame, aby zariadenie zabezpecilo vymenu
starSich boxov na jedlo.

Zuatulnit’ a esteticky zhodnotit spolo€né priestory zariadenia a to napr.
vystavenim vytvarnych prac klientov, podporit' tak rozvoj ich kreativity
a sebarealizacie, aby boli hrdi na vysledky svojej prace a povzbudeni
do dalSej ¢innosti.

Skontrolovat aktualnost individualnych planov klientov a doplnit ich
o Specifika socialno-aktivizacnej €innosti individualizovane;j

pre kazdého klienta (viest ich v stlade s poziadavkami stanovenymi
v ustanoveni § 9 ods. 1, 2 zakona o socialnych sluzbach).

Zaistit, aby boli z pohladu bezpecnosti lieky klientov uskladnené
v uzamykatelnych skriniach v celom zariadeni a zabezpecit bezpe¢né
skladovanie liekov.

Venovat dostatocnu pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu
tekutin a stravy, najma u klientov, ktori nie s, s ohfadom na svoj
zdravotny stav, schopni zaistit’ si sami dostato¢ny pitny rezim, pripadne
patria k ohrozenym z hladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem sledovat
a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych ukazovatelov
(tekutiny, tlak, hmotnost...).

Poskytovat klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude
pre nich lahSie zrozumitelna. Za tymto u¢elom dopracovat existujuce
smernice a dalej vydavat smernice tykajuce sa klientov (domovy
poriadok a dalSie informacie pre klientov) v l'ahko ¢itatelnom jazyku.

Zaviest evidenciu majetku klientov a vypracovat k tomu potrebnu
smernicu.

Prihliadat na to, z akych finanénych prostriedkov su uhradzané dihy
klientov za poskytovanu socialnu sluzbu a zamedzit Uhrade tychto
dlhov z vreckového klientov.

Zabezpecit nacvik protipoZiarneho a evakuacného cvicenia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

Zabezpecit odovzdavanie informacii medzi zamestnancami, nakolko
su v mnohych pripadoch odovzdavané Ustne a nie je mozné preukazat,
Ze doslo k ich odovzdaniu. Odporu¢ame zvazit zavedenie
komplexného informa&ného systému, ktory nielen zaznamenava
udalosti a ukony tykajucich sa klientov a zna¢ne ulah¢i pracu
zamestnancov.

Viest klientov k tomu, aby podfa svojich schopnosti vedeli bezpecne
nakladat' so svojimi dokladmi a za tymto u¢elom vytvorit bezpe¢ny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat’ ulozené
svoje doklady.

Vyskolit externymi Skolitelmi vSetkych zamestnancov na pracu

s klientom v sulade s ich zakladnymi ludskymi pravami a v sulade

s poziadavkami vyplyvajucimi zo Standardov kvality v socialnych
sluzbach.

Zabezpecit Skolenie vSetkych zamestnancov na deeskalacné techniky,
prioritne zamestnancov, ktori mavaju prevazne noc¢né sluzby.
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ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

ZpS Prievidza

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Planovat a realizovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne
pouzivania obmedzovacich prostriedkov a zvladani rizikového
spravania klientov (aplikacia obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné
techniky...).

Vypracovat informaény letak/broziru, obsahujucu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prisluSnych organoch

v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie

aj v lahko citatelnom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade,

ak klient nedokaze obsahu brozurky porozumiet.

V spolupréaci so zriadovatefom zabezpecit debarierizaciu budovy
zariadenia na ul. J. Okala, nakolko budova nesplfa v§eobecné
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami

s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

V budove na ul. M. Razusa zabezpecit bezbariérovy vstup do izieb.

Venovat zvy$enu pozornost zabezpec€ovaniu zdvihacich zariadeni
na odburanie zataze personalu pri starostlivosti o leziacich klientov
zariadenia. Z pohladu vekovej Struktury a tiez foriem zdravotnych
postihnuti je zvySenie poc¢tu zdvihacich zariadeni Zziadané

a nevyhnutné ako z pohladu bezpec¢nosti premiestfiovania klientov,
tak aj z pohladu zachovania primeranych pracovnych podmienok

a primeranej pracovnej zataze personalu.

Udrziavat’ celorocne teplotu v kaZzdej miestnosti zariadenia na urovni
teploty potrebnej na beznu aktivitu klientov, aby nepocitovali chlad
a teplotny diskomfort.

Zaviest hodnotenie rizika padov klientov, v ktorom bude pri mene
kazdého klienta zvlast uvedena informacia o situacii, ddvodoch padu
a preventivnych opatreniach do buducnosti. Odporu¢ame postupovat’
v sulade so Standardnymi postupmi v zdravotnictve schvalenymi

MZ SR podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vypracovat internd smernicu Rizikovy plan na identifikaciu situacii,
v ktorych hrozi zvySené riziko ohrozenia Zivota a zdravia klientov.

Bezodkladne zabezpecit dotknutému klientovi rovnaké zivotné
podmienky na ubytovanie aké maju ostatni klienti.

Pri poskytovani socialnej sluzby a zaobchadzani s klientmi uplatfiovat
princip rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie u vSetkych
klientov.

Podniknut kroky smerujlce k zabraneniu fajéenia klienta v izbe
a zabezpecit tak ochranu zdravia klienta s nim ubytovaného v izbe.

Vydat smernicu o zakaze fajCenia v celej budove zariadenia
a oboznamit s fiou vSetkych klientov a zamestnancov zariadenia.

Upustit od vyuZivania tzv. priechodnych izieb, ktoré nesplifiaju
poziadavky na plochu jednol6Zkovej izby v ubytovacom zariadeni

v zmysle vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
€. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom pravo na sukromie.
Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podfa vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.,
vSeobecnym technickym podmienkam a zabezpecuju pravo

na sukromie tychto klientov.

Pri zostavovani jedalneho listka prihliadat na Zelania klientov, vytvorit
vybor klientov a zapojit zvoleného reprezentanta do pripravy jedalneho
listka.

Zaviest dosledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia

a intimity klientov, napr. zabezpecenim dostato¢ného poctu paravanov
na dosledné zabezpecenie sukromia klientov pocas vykonu hygieny

a prezliekania.

Zaviest v zariadeni doésledné dodrziavanie principov reSpektovania
sukromia, intimity a déstojnosti klientov po€as vykonu hygieny

a prezliekania do existujucich smernic zariadenia a oboznamit' s nimi
zamestnancov a klientov zariadenia.
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ZAKLADNE INFORMACIE

— Statistické informacie o ¢innosti —

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkoviia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Prekonzultovat' zdravotny stav leziaceho klienta s oSetrujucim lekarom,
nastavit rezim pravidelného pobytu na ¢erstvom vzduchu, robit’ o tom
zdznamy do dokumentacie klienta a pravidelne tuto oblast monitorovat.

Zabezpecit moznost pobytu vo vonkajSich priestoroch pre imobilnych
klientov na rovnakom zaklade ako u mobilnych klientov na pravidelnej
baze.

Sfunkénit webovu stranku zariadenia a uvadzat na nej vSetky zakonom
ustanovené informacie, cenniky a dokumenty a zabezpedit
transparentnost poskytovanej socialnej sluzby.

Vypracovat smernicu o ochrane ludskych prav a oboznamit' s riou
vSetkych klientov a zamestnancov zariadenia.

Postupovat v sulade so zakonom o socialnych sluzbach a vypracovat
kazdému klientovi individualny rozvojovy plan podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov klienta.

Zabezpegtit odborné podéavanie liekov zdravotnou sestrou.

Zabezpecit evidenciu liekov a zaznamenavanie podavania liekov
do osetrovatelskej dokumentécie, aby z nej bolo zrejmé, kto - kedy -
komu vydal aky liek a i bolo uzitie lieku v sulade s ordinaciou lekara.

Vyuvijat iniciativu za u¢elom zabezpecenia a evidencie absolvovania
preventivnych prehliadok klientov u vSeobecného lekara

a preventivnych prehliadok u zubného lekara. Zariadenie by malo
aktivne zistovat, i klienti tieto prehliadky absolvovali, evidovat kedy
by tito klienti mali prehliadku absolvovat opatovne, pripominat im
datum, kedy by mali prehliadku absolvovat, poméct im s jej
absolvovanim a Sirit osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania
tychto prehliadok pre samotnych klientov.

Informovat Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim kofko
klientov je pozbavenych a obmedzenych v spdsobilosti na pravne
ukony a kolkym z nich je opatrovnikom zariadenie alebo rodina.

Na ochranu prav klienta odpori¢ame informovat klienta a aplikovat
informovany suhlas pred pouzitim bo¢nic, €i fixacnych pasov, spolu
s uvedenim informécie o tom, Ze tento suhlas mbze odvolat.

Vypracovat smernicu na vybavovanie a podavanie staznosti, ktora
by upravovala prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a kontrolu
vybavovania staznosti.

Zabezpecit informovanost klientov o postupoch, ako sa mézu stazovat
na kvalitu poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie
zamestnancov, na baze dévery tak, aby boli klienti chraneni

pred negativnymi désledkami ich staznosti.

Oboznamit klientov s moznostou obratit sa so svojou staznostou
na nezavisly organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefénneho
kontaktu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.

Zverejnit Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutym v fahko
Citatelnom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest
v zariadeni vzdelavanie o fudskych pravach pre klientov.

Pripravit plan podpory samostatného zivota klienta. Venovat zvySenu
pozornosti aktivizacii vSetkych klientov (aj imobilnych), vytvorit pre nich
osobitny plan, resp. supis aktivit s ohfadom na ich schopnosti, moznosti
a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi zamestnanci mézu za uéelom
podpory k nezavislému spdsobu Zivota vykonavat'.

Motivovat klientov k ucasti na ponukanych aktivitach, spolo€enskom
Zivote s podporou nezavislosti klientov.

Zverejnit cennik sluzieb na pristupnom mieste v zariadeni
a na webovej stranke zariadenia.

Vypracovat internd smernicu o darovani, zverejnit’ ju na pristupnom
mieste v zariadeni, na webovej stranke zariadenia a zaslat
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vypracovat' internd smernicu o Uschove cennych veci klientov
a zverejnit ju na pristupnom mieste v zariadeni a na webovej stranke
zariadenia.
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ZAKLADNE INFORMACIE

— Statistické informacie o ¢innosti —

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Stredisko socialnych
sluzieb Tereza -
Valkovia n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Ukongéit’ ,pomoc* klientov pri obsluznych €innostiach svojich
spolubyvajucich a zabezpedit' na tieto ¢innosti zamestnancov
zariadenia.

Zabezpecit aktivity pre klientov tak, aby reSpektovali ich individualne
potreby a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ¢asu
a motivovat klientov k tymto €innostiam.

Zabezpecit klientom celodenné aktivity, ¢im sa zabrani pasivnemu
spravaniu klientov a budu sa dalej rozvijat ich sociointegracné
a sebarealizacné aktivity.

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpec¢ne
nakladat’ so svojimi dokladmi a za tymto uc¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat ulozené
svoje doklady.

Vyskolit externymi Skolitefmi vSetkych zamestnancov na pracu

s klientom v sulade s ich zakladnymi ludskymi pravami a v sulade
s poziadavkami vyplyvajucimi zo Standardov kvality v socialnych
sluzbach.

Postupovat v zmysle zékona o socialnych sluzbach a vypracovat
internu smernicu o telesnych a netelesnych obmedzeniach klientov

a zriadit register telesnych a netelesnych obmedzeni so zakonom
uréenymi nalezitostami.

Vypracovat informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prisluSnych organoch

v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie

aj v lahko Citatefnom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade,

ak klient nedokaze obsahu brozurky porozumiet.

Zabezpecit nacvik protipoziarneho a evakua¢ného cvi¢enia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

Zutulnit’ a esteticky zhodnotit' spolo€né priestory zariadenia

a to napr. vystavenim vytvarnych prac klientov, podporit’ tak rozvoj ich
kreativity a sebarealizacie, aby boli hrdi na vysledky svojej prace

a povzbudeni do dalSej Cinnosti.

Odporu¢ame zvazit zavedenie komplexného informac¢ného systému,
ktory zaznamenava udalosti a ukony tykajucich sa klientov a zna¢ne
ulah¢&i pracu zamestnancov.

Vypracovat internu smernicu o metodike spracovania individualnych
planov klientov a vypracovanu zaslat na Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Poskytovat klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude
pre nich lahsie zrozumitelna. Za tymto u¢elom dopracovat existujuce
smernice a dalej vydavat smernice tykajuce sa klientov (domovy
poriadok a dalSie informacie pre klientov) v lahko ¢itatel/nom jazyku.

Planovat a realizovat' pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne
pouzivania obmedzovacich prostriedkov a zvladani rizikového
spravania klientov (aplikacia obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné
techniky...).

Informovat’ klientov na aktivitach, alebo informaciami na nastenkach
v zariadeni o volbach a moznostiach volit' €i uz v zariadeni, vo volebnej
miestnosti, alebo zabezpedenim prenosnej volebnej urny.

Upustit od vyuzivania izieb, ktoré nespifiaju poZiadavky na plochu
jednolézkovej a dvojlézkovej izby v ubytovacom zariadeni v zmysle
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

€. 259/2008 Z. z. a nezabezpeduju klientom pravo na sukromie.
Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podla vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.,
vSeobecnym technickym podmienkam a zabezpeduju pravo

na sukromie tychto klientov.

Prehodnotit’ systém ubytovania klientov v izbach a pri umiestriovani
klientov brat ohlad na ich zdravotné postihnutie, sebestacnost,
vnimanie okolia a ludsku déstojnost. Uvedeny problém je mozné riesit
napr. ubytovanim klientov v tazkom zdravotnom stave v izbach, ktoré
sa nachadzaju v blizkosti zdravotného personalu, ¢im sa da zabezpedit
rychla a G¢inna pomoc klientom.

Zabezpecit kfimenie klientov podla potreby a moznosti vyplyvajacich
z ich zdravotného stavu. Zabezpecit kfimenie klientov tak, aby bola
podavana strava tepla.
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ZAKLADNE INFORMACIE

— Statistické informacie o ¢innosti —

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov

RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

Dom seniorov
RUDI, n. o.

CSS GARDEN
Humenné

CSS GARDEN
Humenné

CSS GARDEN

Humenné

CSS GARDEN
Humenné

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

Prijat opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity
klientov. Zaistit’ pouzivanie paravanov/zasten v izbach pri vykonavani
hygieny imobilnych klientov.

Zaviest systém vedenia zaznamov o polohovani klienta.

Zabezpecit pravidelnu funkénost signalizaéného zariadenia klientom,
ktori budi schopni ho s ohfadom na svoje postihnutie ovladat a to tak,
aby bolo pre nich dostupné z 16zka. Zaroven zaistit, aby sa klient,
ktory signalizaciu pouzije, vzdy dovolal zamestnanca zariadenia.

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpe¢ne
nakladat so svojimi dokladmi a za tymto uc¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat ulozené
svoje doklady.

Zabezpecit nacvik protipoziarneho a evakuacného cvic¢enia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

Z dévodu ochrany zdravia klienta aj zamestnanca zabezpecit

na premiestfiovanie a zdvihanie imobilnych klientov vhodné zdvihacie
zariadenia. Pomécka zabezpecuje dostato¢nu bezpecnost

pri manipulacii s klientom a tiez zaisti ochranu zdravia zamestnancov
pri manipulacii s klientom.

Zabezpecit rekonstrukciu kupelni na bezbariérové kupelne, vhodné
aj pre klientov odkazanych na invalidny vozik.

Zabezpegit, aby v8etky izby zariadenia spifiali poziadavky na plochu
izby v ubytovacom zariadeni v sulade s Vyhlaskou MZ SR.

Z dévodu stretu zaujmu iniciovat’ na prislusnom sude navrh na zmenu
opatrovnika v pripadoch, kde je zariadenie opatrovnikom

Podporovat klientov v podavani navrhov na vratenie sposobilosti

na pravne ukony, pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie
spoOsobilosti na pravne ukony a poskytovat’ im G¢innud podporu a pomoc
pri ich podavani.

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne
nakladat' so svojimi dokladmi a za tymto u¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat ulozené
svoje doklady.

Vypracovat internd smernicu hodnotenie rizika padov klientov, v ktorom
bude pri kazdom klientovi zvlast uvedena informacia o situacii,
dévodoch padu a preventivnych opatreniach do buducnosti.
Odporucame postupovat v sulade so Standardnymi postupmi

v zdravotnictve schvalenymi MZ SR podla zékona €. 576/2004 Z. z.

o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zahrnut tréning pouzivania hygienickych potrieb do individualnych
planov klientov, sledovat’ a vyhodnocovat ich pokrok. Odstranit proces
pridelového systému toaletného papiera.

Zabezpecit dostato€nu ochranu sukromia klientov a nainstalovat
chybajuce dvere na toaletach klientov.

Pri pouZiti bo¢nic, ktorych uc¢elom je zabranenie padu z 16zka klienta
vytvorit dokument o informovanom suhlase, ktory klient alebo jeho
opatrovnik potvrdia svojim podpisom.

Zabezpecit protipoziarne a evakuacné cviCenie pre vSetkych
zamestnancov a klientov zariadenia.

ZniZzit pocet os6b ubytovanych v izbach tak, aby vSetky izby zariadenia
spliali poziadavky na maximalny pocet oséb ubytovanych v izbach
v stlade s Vyhlaskou MZ SR.

Upustit od vyuZzivania tzv. ,priechodnych izieb“, ktoré nezabezpecuju
klientom pravo na sukromie. Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie
klientov, ktoré zodpovedaju poziadavkam na plochu izby a pocet os6b
ubytovanych na izbe v ubytovacom zariadeni podla vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.,
vS§eobecnym technickym podmienkam a zabezpecuju pravo

na sukromie tychto klientov.

Zabezpecit na vSetky toalety zachodové dosky.

Vypracovat informaéné brozury v lahko citatelnom jazyku obsahujuce
informaciu pre klientov o moznosti a postupe vratenia spdsobilosti
na pravne ukony.
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LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

LIDWINA - DSS

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis
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CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpe¢ne
nakladat’ so svojimi dokladmi a za tymto uc¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat ulozené
svoje doklady.

Odporucame realizovat dobudovanie bezbariérovej pristupnosti (Sirku
dveri na toaletach pre klientov odkazanych na invalidny vozik, kupelne
s vyvySenym sprchovym kutom a chybajice drzadla) a poziadat
zriadovatela o pridelenie finanénych prostriedkov na tieto Upravy.

Zabezpedit, aby véetky izby zariadenia spifiali poZiadavky na plochu
izby v ubytovacom zariadeni v sulade s Vyhlaskou MZ SR.

Iniciovat na prislusnom sude navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch,
kde je zariadenie opatrovnikom z dévodu stretu zaujmu.

Podporovat klientov v podavani navrhov na vratenie sposobilosti

na pravne ukony, pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie
sposobilosti na pravne ukony a poskytovat' im G¢innud podporu a pomoc
pri ich podavani.

Spristupnit’ signalizacné zariadenie klientom Specializovaného
zariadenia, ktori budu schopni ho s ohfadom na svoje postihnutie
ovladat. Zaroven zaistit, aby sa klient, ktory signalizaciu pouzije, vzdy
dovolal zamestnanca zariadenia.

Zabezpecit dostato¢né mnozstvo hygienickych prostriedkov
napr. mydiel a toaletného papiera podla potreby klientov. Odstranit’
proces pridelového systému toaletného papiera.

Zabezpecit sukromie klientov vo velkych kupelniach instalovanim
sprchovych zavesov, alebo nainstalovanim zasten.

Prekonzultovat mnozstvo stravy a stravny listok s odbornikom
na oblast’ vyZivy.

Zabezpecit klientom dostato€ny ¢asovy priestor na skonzumovanie
stravy v jedalni.

K ochrane intimity klienta pri hygienickych ukonoch vykonavanych
v izbe je nevyhnutné pouzivat paravany/zasteny.

Prijat opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity
klientov, nakolko ludska déstojnost musi byt vzdy reSpektovana
a chranena.

Zabezpecit, aby kupelne pre klientov neboli uzamknuté a klienti mali
do nich pristup a mohli ich vyuzivat kedykolvek v priebehu dnia.

Prekonzultovat zdravotny stav leZiaceho klienta s o$etrujucim lekarom,
nastavit rezim pravidelného pobytu na €erstvom vzduchu, robit’ o tom
zdznamy do dokumentacie klienta a pravidelne tuto oblast monitorovat.

Zabezpecit, aby preferencie a zelania klientov boli vzdy prioritou
skumania zariadenia vo vSetkych rozhodnutiach bez podmienok.

Vykonavat pravidelnu, na dennej baze, kontrolu dodrziavania
pouzivania obmedzovacich prostriedkov a tieto pouzivat
len v nevyhnutnom rozsahu a viest o tejto kontrole zaznamy.

Zaviest a prijat’ také opatrenia, ktoré by v buducnosti zabranili
nevhodnému spravaniu zamestnancov voci klientom. Tuto oblast
pravidelne monitorovat’ a v pripade porusenia vyvodit personalnu
zodpovednost.

Oboznamit klientov s moznostou obratit sa so svojou staznostou

na nezavisly organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby

so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefonického
kontaktu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.

Na zaklade informacii ziskanych dotaznikom spokojnosti klientov prijat
opatrenia v oblastiach, v ktorych klienti vyjadrili nespokojnost
s poskytovanim sluzieb. Informovat klientov o prijatych opatreniach.

Venovat vacsiu pozornost' a potrebny ¢as klientom zariadenia
pri napliani ich individualnych potrieb a pomahat im, aby boli
€o najviac samostatni v kazdodennych ¢€innostiach.

Nainstalovat na steny chodieb Specializovaného zariadenia drzadla
pre bezpecnu chddzu klientov.

Dokladne viest register pouzitia telesnych a netelesnych obmedzeni
klienta, najma o pouzivani bo¢nic na posteliach a fixatnych pasov
a Casovych zaznamov o ich pouZziti.

Zabezpecit nacvik protipoziarneho a evakuacného cvicenia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

— 59 —

Clanok 12
al4
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru
Clanok 12
al4

Dohovoru
Clanok 12
al4

Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru
Clanok 28
Dohovoru
Clanok 28
Dohovoru
Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 12
a4
Dohovoru
Clanok 15
a16
Dohovoru
Clanok 15
a16
Dohovoru

Clanok 15
a16
Dohovoru

Clanok 15
a16
Dohovoru

Clanok 19
Dohovoru

Clanok 28
Dohovoru

Clanok 15
a16

Dohovoru
Clanok 28
Dohovoru

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Plnenie



ZAKLADNE INFORMACIE

— Statistické informacie o ¢innosti —

CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis
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CSS Vita Vitalis

CSS Vita Vitalis
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LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

Vytvorit vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podla Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 259/2008 Z. z.,
v§eobecnym technickym podmienkam.

Odporu¢ame zvazit zavedenie komplexného informa¢ného systému,
ktory nielen zaznamenava udalosti a Ukony tykajucich sa klientov,
ale aj znacne ulahci pracu zamestnancov.

Vypracovat internd smernicu o metodike pripravy individualnych planov
klientov.

Zabezpecit, aby sa klienti podielali na vypracovani svojich
individualnych planov podra ich individualnych moznosti a schopnosti.
Pravidelne s klientom vyhodnocovat’ plnenie ciefov danych
v individualnom plane klienta v spolupraci s multidisciplinarnym timom.

Vypracovat informaéné brozury v lahko citatelnej forme obsahujuce
informaciu pre klientov o moznosti a postupe vratenia spdsobilosti
na pravne ukony.

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpec¢ne
nakladat so svojimi dokladmi a za tymto uc¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat ulozené
svoje doklady.

Vypracovat informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o dennom
poriadku v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov,

ako aj informacie o prisluSnych organoch v pripade podavania
staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie aj v lahko ¢itatelnom
jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak klient

nedokaze obsahu brozurky porozumiet.

Vyskolit externymi $kolitelmi v&etkych zamestnancov na pracu

s klientom v sulade s ich zakladnymi fudskymi pravami a v sulade
s poziadavkami vyplyvajucimi zo Standardov kvality v socialnych
sluzbéach.

Planovat a realizovat pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne
pouzivania obmedzovacich prostriedkov a zvladani rizikového
spravania klientov (aplikacia obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné
techniky...).

Vypracovat informaény letak/brozuru, obsahujicu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych organoch

v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie

aj v lahko ¢itatelnom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade,

ak klient nedokaze obsahu brozarky porozumiet.

Podporovat klientov v podavani navrhov na vratenie spdsobilosti

na pravne ukony, pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie
sposobilosti na pravne ukony a poskytovat’ im G€innu podporu a pomoc
pri ich podavani.

Zabezpecit nezabezpeceny otvoreny priestor na chodbe zariadenia
takym spdsobom, aby nemohlo déjst k ohrozeniu Zivota a zdravia
klientov zariadenia.

Zutulnit’ a esteticky zhodnotit' izby a spolo€né priestory chodieb

v izbach klientov napr. vystavenim vytvarnych artefaktov klientov,
¢im sa podpori rozvoj ich osobnej integrity a kreativity, aby boli
in8pirovani a hrdi na vysledky svojej prace a povzbudeni do dalSej
kreativnej €innosti. Je potrebné, aby vo svojich izbach citili atmosféru
domova a nielen ako priestor, kde idu spat.

Informovat Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
o vysledku exekucie a o nakupe nabytku pre klientov po ukonéeni
exekucie.

Postupovat v zmysle Vyhlasky MZ SR a zabezpecit pozadované veci
pre klientov (vankuse, paplény, matrace, postelnu bielizeri)

z finanénych zdrojov zariadenia. Iba v pripade, ak ma klient zaujem,
mal by mat moznost’ si doniest vlastné veci a zariadenie izby,

je v8ak povinnostou zariadenia poskytujuceho socialne sluzby mu tieto
veci zabezpedit.

Spristupnit' toalety nachadzajuce sa v spoloénych priestoroch.

Prijat opatrenie a stanovit klientom mikény rezim, v ramci ktorého bude
rieSené, kto pouziva inkontinenéné pomdcky, komu pomaha personal
na toaletu a ako €asto, s ohfadom na individualnu potrebu klienta.

Prekonzultovat' zdravotny stav leziacich klientov s oSetrujicim lekarom,
nastavit rezim pravidelného pobytu na ¢erstvom vzduchu, robit’ o tom
zaznamy do dokumentacie klienta a pravidelne tuto oblast monitorovat.
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LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.

LaVieNa n. o.
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LaVieNa n. o.

DSS Domovina, n.
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Informovat' Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

o sposobe rieSenia incidentu nevhodného zaobchadzania

a ponizujuceho spravania diia 31.7.2020 zo strany zamestnankyne a
o navrhovanych opatreniach na ich predchadzanie..

Zabezpecit edukaciu vSetkych zamestnancov zariadenia v oblasti
pouzivania obmedzovacich prostriedkov s dopadom na ludské prava
a prijat’ potrebné opatrenia na zabranenie zlého zaobchadzania

s klientmi. Dodrziavanie pravidelne denne sledovat’ a vyhodnocovat.

Vytvorit systém efektivnej kontroly zamestnancov, zameranej na upIné
eliminovanie pripadov nespravneho pouzitia bo¢nic ako prostriedku
telesného obmedzenia.

Zabezpesit nacvik protipoZiarneho a evakua&ného cviéenia
pre zamestnancov a klientov zariadenia.

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpe¢ne
nakladat' so svojimi dokladmi a za tymto uc¢elom vytvorit bezpecny
ochranny priestor v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat’ ulozené
svoje doklady.

Pravidelne Stvrtroéne vyhodnocovat dodrziavanie poznatkov
Z0 supervizii.

V pripade potreby klienta z dévodu imobility odporiéame zabezpeéit
bezbariérovy pristup do spfch v izbach klientov.

Zabezpecit montaz drzadiel na steny chodieb potrebnych

pre bezpecnu schédzu klientov.

Zabezpecit opravy nefunkénych kluciek na dverach.

Zabezpecit, aby nedochadzalo k obmedzovaniu osobnej slobody

klientov ich uzamykanim v izbach, napr. ich umiestnenim do izieb,
ktoré budu v blizkosti personalu zariadenia, aby mohli na klientov

dozerat.

Zabezpecit, aby aj v kuipelniach a na toaletach v budove kastiela boli
nepretrzite volne dostupné hygienické prostriedky (mydlo,
uterak/hygienické utierky, toaletny papier, toaletna doska).

Zabezpecit, aby aj v kupelniach boli pri jednotlivych sprchach
nainstalované zavesy potrebné pre zachovanie intimity klientov.

Zabezpecit, aby kupelne pre klientov neboli uzamknuté a klienti ich
mohli vyuzivat kedykolvek v priebehu dia.

Zaviest dosledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia
a intimity klientov, napr. zabezpecenim dostatoného poctu paravanov
pocas vykonu hygieny a prezliekania.

Pre zaistenie ochrany zdravia a zivota klientov je potrebné zabezpecit
bezpecnost priestorov zariadenia tak, aby bolo mozné v pripade
nepredvidatelnych situacii bezodkladne evakuovat klientov.

Zabezpecit volny a bezpecny pohyb klientov po celom zariadeni.

Zabezpecit zutulnenie vnutorného priestoru zariadenia dekoraciami,
alebo vlastnymi vyrobkami.

lhned zlikvidovat' sietové postele a nahradit’ ich beznymi 16zkami.

Oboznamit klientov s moznostou obratit sa so svojou staznostou

na nezavisly organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby

so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefonického
kontaktu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.

Zabezpecit klientom v sulade s ich individualnymi schopnostami

aj moznost vyuzivania ich vlastnych finanénych prostriedkov tak,
aby boli odborne vedeni k ¢o mozno najvacsej miere samostatnosti,
kedZe schopnost samostatne hospodarit' s finanénymi prostriedkami
je délezitou sucastou ziskania predpokladov na nezavisly zZivot.

Zabezpecit protipoziarne a evakuacné cviCenie pre vSetkych
zamestnancov a klientov zariadenia.

Vypracovat informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych organoch

v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie

aj v lahko Citatelnom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak
klient nedokaze obsahu brozurky porozumiet.
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DSS Domovina, n. 0.  Iniciovat na prislushom sude navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, = Clanok 12 Plnenie
kde je zariadenie opatrovnikom z dévodu konfliktu zaujmu. a14
Dohovoru
DSS Domovina, n. 0.  Vypracovat informacné brozury v lahko Citatelnom jazyku obsahujuce Clanok 12 Plnenie
informacie o moznosti a postupe vratenia sposobilosti na pravne tukony. a 14
Dohovoru
DSS Domovina, n. o. Podporovat klientov v podavani navrhov na vratenie sposobilosti Clanok 12 Plnenie
na pravne ukony, pripadne zmenu z pozbavenia na obmedzenie a4

sposobilosti na pravne ukony a poskytovat im u¢innd podporu a pomoc =~ Dohovoru
pri ich podavani.
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— Odpocet plnenia legislativnych odporucani navrhnutych viade SR —

1.5 Odpocé€et plnenia legislativhych odporuéani navrhnutych

vliade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisaroch)
Za ucelom implementacie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

do

pravneho priadku Slovenskej republiky v spojeni s vyhodnotenymi poruSeniami

¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim organmi verejnej spravy
som podla § 11 ods. 1 zakona €. 175/2015 Z. z. navrhla vlade Slovenskej republiky
v Spravach o ¢innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim za obdobie rokov
2016 az 2019 prijat’ celkom 59 odporu¢ani.

V oblasti navrhov a odporuéani na zmenu pravnych predpisov bolo predlozenych
vlade SR celkom 59 odporuéani, z ktorych bolo:

5
2
2
11
3
1
35

splnenych legislativhou iniciativou vlady (por. ¢. 1, 10, 11, 12, 13),
splnené nalezom Ustavného sudu SR (por. &. 2, 3),

splnené legislativnou iniciativou poslancov NR SR (por. €. 39, 45),
plni sa priebezne (por. €. 17, 18, 19, 29, 35, 36, 38, 43, 50, 53, 55),
plni sa éiasto€ne (por. €. 8, 16, 47),

stratilo opodstatnenie, bolo vypustené (por. €. 41),

nespinenych.

1.5.1 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

1.

Schvalit zmenu ustanovenia § 34 ods.1 Zakona ¢&.5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a to tak, aby bolo umoznené poZiadat o zaradenie do evidencie
uchadzaCov o zamestnanie aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov
so zaruCenym  elektronickym podpisom, C¢o odbévodnuje aj skutoCnost,
Ze sa Slovenska republika zapojila do programu elektronizacie uradov Statnej
a verejnej spravy.

Stav plnenia: Splnené

Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
V réamci projektu elektronizacie verejnej spravy

Rezort: MPSVaR SR
Zdroj: Sprava za rok 2016
Oblast’ upravy: Zakon &. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti

Odstranit diskriminacnu cast vekového obmedzenia pre priznanie penazného
prispevku na osobnu asistenciu uvedenu v § 22 ods. 2 zakona ¢. 447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov s cielom, aby
pefiazny prispevok na osobnu asistenciu bol dostupny aj pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré dovfsili vek nad 65 rokov. DoterajSou pravnou upravou dochadza
k poruseniu Clanku 5 a Clanku 19 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym
postihnutim.
Stav plnenia: Splnené, avsak nie (odporucanou) legislativnou iniciativou vlady
Subjekt plnenia: Ustavny sud SR ]
Dna 4. septembra 2018 bol podany navrh na Ustavny sud SR pre rozpor
zakona s medzinarodnou zmluvou. Diia 14. novembra 2018 Ustavny sud prijal
navrh nadalSie konanie. Ustavny sud SR vyslovil rozpor zakona
s Ustavou SR a Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
svojim nalezom sp. zn. PL. US 16/2018-104 zo dna 2.4.2020, zverejneny
v Zbierke zakonov SR pod Cislom 124/2020 Z. z. 20. maja 2020.

— 063 -



ZAKLADNE INFORMACIE

— Odpocet plnenia legislativnych odporucani navrhnutych viade SR —

Rezort: MPSVaR SR
Zdroj: Sprava za rok 2016
Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

Odstranit diskriminacénu Cast vekového obmedzenia pre priznanie penazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla uvedenu v § 34 ods. 3 zakona
€. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
s cielom, aby penazny prispevok na kupu osobného motorového vozidla bol
dostupny aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré dovfsili vek nad 65 rokov.
Doteraj$ou pravnou upravou dochadza k porugeniu Clanku 5 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.
Stav plnenia: Splnené, avsak nie (odporucanou) legislativnou iniciativou viady
Subjekt plnenia: Ustavny sud SR )
Dna 4. septembra 2018 bol podany navrh na Ustavny sud SR pre rozpor
zakona s medzinarodnou zmluvou. Diia 14. novembra 2018 Ustavny sud prijal
navrh nadalSie konanie. Ustavny sud SR vyslovil rozpor zakona
s Ustavou SR a Dohovorom o pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim

svojim nalezom sp. zn. PL. US 16/2018-104 zo dfia 2.4.2020, zverejneny
v Zbierke zakonov SR pod ¢islom 124/2020 Z. z. 20. maja 20202

Rezort: MPSVaR SR
Zdroj: Sprava za rok 2016
Oblast’ upravy: Zakon €. 447/2008 Z. z. o pefilaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

DékladnejSie sledovat podmienky udelovania suhlasov uradov prace, socialnych
veci arodiny podla §66 Zakonnika prace priZiadostiach zamestnavatelov
o udelenie predchadzajuceho suhlasu so skonCenim pracovného pomeru
zamestnanca so zdravotnym postihnutim vypovedou podfa ustanovenia § 63 ods. 1
pism. d) bod 1. Zakonnika prace.

Stav plnenie: Nesplnené

Rezort: MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Vytvorit Gginny kontrolny mechanizmus &innosti posudkovych lekarov. Cinnost
posudkovych lekarov Uradov prace, socialnych veci arodiny a Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny nie je toho ¢asu mozné ucinne namietat a spochybnit.
Jedinym prostriedkom je vypracovanie odborného znaleckého posudku znalcom
zapisanym v zozname znalcov atlmo¢nikov vedenom na Ministerstve
spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory je v8ak pre mnohé osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim finanéne naro¢ny a tym nedostupny

Stav plnenie: Nesplnené.
Rezort: MPSVaR SR
Zdroj: Sprava za rok 2016

20. maja 2020 bol v Zbierke zakonov SR pod &islom 124/2020 Z. z. zverejneny Nalez Ustavného
sudu Slovenskej republiky sp. zn. PL. US 16/2018-104 z 2. aprila 2020 vo veci nesuladu zakona
€. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov s €l. 1 ods. 1a 2, €l. 12 ods. 1
a ¢&l. 13 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky, s &l. 2 ods. 2 v spojeni s &l. 9 Medzinarodného paktu
o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach as ¢l. 5 ods. 1 a2 v spojeni s €l. 19 pism. b)
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
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Oblast’ upravy: Zakon &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia

Novelizovat zakon ¢€461/2003 Z.z. o socialnom poisteni a prilohu ¢&. 4 -
Percentualna miera poklesu zarobkovej cinnosti podfa druhu zdravotného
postihnutia, organov a systémov ktomuto zakonu tak, aby bola v sulade
s najnovSimi poznatkami vedy a techniky a aby odzrkadfovala realnu mieru poklesu
schopnosti vykonavat' zarobkovu Cinnost.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni.

Novelizovat zakon ¢&.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni tak, aby v pripade
nesplnenia podmienky zakonom stanovenej doby déchodkového poistenia
pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia, bola Ziadatelovi priznana
alikvotna Cast prislusnej davky s prihliadnutim k dosiahnutej dobe déchodkového
poistenia v sulade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného
glanku Ustavy SR ob&ania maju pravo na primerané hmotné zabezpedenie
v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ tupravy: Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

Prijat’ legislativnu upravu s ciefom zjednotenia lekarskej posudkovej €innosti.

Stav plnenia: Pini sa ¢iastocne

Rezort: MPSVaR SR a MZ SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ tupravy: Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

V roku 2020 Ministerstvo prace sociélnych veci a rodiny SR pripravilo navrh
na zjednotenie posudkovej c¢innosti ale iba pre oblast posudzovania
zdravotného stavu pre ucCely posudzovania odkazanosti na socialne sluzby
a miery funkénej poruchy pre ucely konania o pefiaznych prispevkoch
na kompenzéaciu TZP. Navrh nebol predlozeny do medzirezortného
pripomienkového konania.

V ramci novelizacie zakona o socialnych sluzbach doplnit v § 104 zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach povinnost MPSVaR SR prizyvat okrem
Statnych zamestnancov a kvalifikovanych odbornikov k hodnoteniu podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby zastupcu prijimatefov socialnej sluzby
hodnoteného zariadenia, ktory sa vsulade s §6 ods.3 zakona o socialnych
sluzbach podiela na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb a tieto pripomienky v hodnoteni kvality pisomne vyhodnotit.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
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10.

1.

12.

13.

Pre urCenie vysky penazného prispevku na opatrovanie zmenit jeho vySku na sumu
minimalnej mzdy a nie sumu Zivotného minima.

Stav plnenia: Splnené
Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Od 1. jula 2018 s navySenim prispevku do vysky Cistej minimalnej mzdy.

Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

Doplnit absentujucu pravnu Upravu v zakone ¢€.447/2008 Z.z. o pehaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov vo veci kratenia
pefiazného prispevku na opatrovanie aj po€as Skolskych prazdnin osobam, ktoré
opatruju deti s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré sa zucCastriuju povinnej
Skolskej dochadzky.

Stav plnenia: Splnené

Subjekt pInenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Od 1.jula 2018 s navySenim prispevku do vySky Cistej minimalnej mzdy
v novele zakona.

Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ tupravy: Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

Novelizovat zakon €. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch v Casti podmienok
poskytovania parkovacich preukazov pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
tak, aby ziskanie parkovacieho preukazu bolo v podmienkach SR dostupnejSie
za uCelom ufahcCenia pristupnosti k fyzickému prostrediu v sulade s Dohovorom
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenia: Splnené
Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Od 1. jula 2018 rozSirenim zdravotnych kategoérii v novele zakona.

Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia

Zrusit kratenie penazného prispevku na opatrovanie z dévodu navstevy dietata
v Skolskom zariadeni v rozsahu viac ako 20 hodin tyzdenne uvedenom v § 40 ods. 8
a 9 zakona €. 447/2008 Z. z. o kompenzaciach.

Stav plnenia: Splnené
Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Od 1. jula 2018 zruSenim tohto obmedzenia v novele zakona.

Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon &. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia
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14.

15.

16.

17.

Kontrolovat chranené dielne a chranené pracoviska pri dodrziavani povinnosti
vytvorenia vhodnych podmienok prace a primeranej zataze pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Podla zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
§ 55 Chranena dielia a chranené pracovisko. Dalej podla zakona &.5/2004
o sluzbach zamestnanosti § 63 ods.1 bod a) Povinnosti zamestnavatefla
pri zamestnani obcanov so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenie: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ upravy: Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti

V ramci zjednodu$enia pristupnosti do spoloCenského Zivota ako aj ufah&enia
cestovania v krajinach Eurdpskej unie osobam so zdravotnym postihnutim,
odporucila preverit a pripravit moznosti zapojenia sa do projektu vydavania
jednotného Eurdpskeho preukazu zdravotného postihnutia, ktory by umoznil
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim vyuzivat vyhody aj v inych krajinach
Eurdpskej unie v oblasti kultury, Sportu, cestovného ruchu a verejnej dopravy,
alebo inej vhodnej spoluprace s krajinami Eurépskej unie, aby aj ob&ania Slovenska
mali narok na vyuZzivanie zliav a inych vyhod v zahranici.

Stav plnenie: Nesplnené
Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Nova pravna Uprava

Vykonavat' désledné, Sirokospektralne a pravidelné kontroly kvality poskytovania
socialnych sluzieb vo vSetkych druhoch zariadeni bez ohfadu na to, kto je ich
zriadovatefom.

Stav plnenia: Plni sa Ciastoc¢ne
Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky zacalo
v roku 2019 vykonavat hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej

sluzby.
Rezort: MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR

Restartovat’ proces deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb a zacat
v dostato€nom rozsahu financovat sluzby v komunite. V ramci deinstitucionalizacie
zabezpecit materialne, finanéne a personalne dostatocny pocet komunitnych
zariadeni atym napifiat Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
Clanok 19 ,Nezavisly spdsob Zivota a zaglenenie do spolognosti®

Stav plnenia: Pini sa priebezne

Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ upravy: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
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18.

19.

20.

Legislativne upravit zakonnu povinnost vysSich uzemnych celkov na uzemi
Slovenskej republiky kazdoro¢ne vypracovavat socialno-demograficku analyzu
umoznujucu rychly a podlozeny odhad potrebnych socialnych sluzieb s ohladom
na proces deinstitucionalizacie.

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Podla § 83 Zakona o socialnych sluzbach, VUC a obce v rozsahu svojej
pdsobnosti spracuvaju koncepciu rozvoja socialnych sluzieb a komunitny plan
socialnych sluzieb, ktoré kazdoro€ne vyhodnocuju. V predmetnych
strategickych dokumentoch musia vychadzat z Narodnych priorit rozvoja
socidlnych sluzieb spracovanych MPSVaR SR, ako ajinych strategickych
dokumentov na narodnej Urovni, v ktorych je upravené priame zameranie
na podporu procesu deinstitucionalizacie socialnych sluzieb.

Rezort: VUC v spolupraci s MPSV a R SR
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Legislativne upravit zakonnu povinnost vysSich uzemnych celkov zriadit
a financovat' v dostato€nom pocte komunitné zariadenia poskytujuce socialne
sluzby samostatne pre deti so zdravotnym postihnutim a samostatne pre dospelych
so zdravotnym postihnutim.
Stav plnenia: Plni sa priebezne
Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa MPSVaR SR
Ustanovenie § 83 ods.5 zakona ¢&.448/2008 Z.z., obsahuje pravidla
pre tvorbu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb a komunitného planu
socialnych sluzieb spolu s analyzou poziadaviek prijimatelov socialnych
sluzieb aj podla jednotlivych cielfovych skupin.

Rezort: MPSVaR SR v spolupraci s VUC
Zdroj: Sprava za rok 2017
Oblast’ upravy: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Vypustit §38 ods. 17 (od. 1.7.2020 precislovany ako ods. 18) zakona
C. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, (vo veci penaznych
prispevkov na diétne stravovanie, vydavky spojené s hygienou alebo
s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia, so zabezpecCenim
prevadzky osobného motorového vozidla, so starostlivostou o psa so Specialnym
vycvikom), podfa ktorého je poskytnutie tohto prispevku obmedzené prijmom
fyzickej osoby, ktory neméze byt vysSi ako “trojnasobok sumy Zivotného minima
pre jednu plinoleti fyzickii osobu ustanoveného osobitnym predpisom.®.
Podavatelia podnetov upozoriuju nato, Ze tato suma je velmi nizka, navySe,
Ze aj ked ich nizky prijem prekraCuje o par eur, na tento prispevok nemaju narok.
V suvislosti s tymto poznamenavam, Ze prijem sa pre ucely prispevkov podla § 18
zakona o kompenzaciach posudzuje ako celkovy prijem Ziadatefa o prispevok
a zapocitaju sa k tomu prijmy v Sirokom spektre spoluposudzovanych osdb (napr.
manzel/manzelka, rodi€ov nezaopatreného dietata).

Stav plnenie: Nesplnené
Rezort: MPSV a R SR

K 1. julu 2019 boli ustanovené sumy Zivotného minima Opatrenim Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR €. 183/2019 Z. z. Za Zivotné minimum fyzickej osoby alebo fyzickych osdb, ktorych
prijmy sa posudzuju, sa povazuje suma alebo uhrn sum:

- 210,20 EUR mesacne, ak ide o jednu plnoletu fyzicku osobu,

- 146,64 EUR mesacne, ak ide o dalSiu spolo€ne posudzovanu plnoletu fyzicku osobu,

- 95,96 EUR mesacne, ak ide o nezaopatrené dieta alebo zaopatrené neplnoleté dieta.
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21.

22,

23.

24,

Zdroj: Sprava za rok 2018
Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia

Aktualizovat’ Opatrenie €. 6/2009 Z. z. Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac, stavebnych
materialov a zariadeni a maximalne zohladriované sumy z ich ceny, nakofko toto
opatrenie je z roku 2009, nezodpoveda cenam prace, ani stavebnym technoldgiam,
materialom, ani postupom zo sucasnosti.

Stav plnenie: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2018
Oblast’ upravy: Opatrenie &. 6/2009 Z. z.

Legislativne rozSirit poskytovanie odlahCovacej sluzby aj na iné osoby, nielen
pre osoby, ktoré opatruju fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ale napr.
aj rodi€om, pestunom, poru¢nikom osobnou starostlivostou, ktori sa staraju o svoje
dieta so zdravotny postihnutim.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2018

Oblast’ tupravy: Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

ZvySenie pefilazného prispevku na kupu pomécky druhého mechanického vozika,
kde je suma penazného prispevku najviac 1.659,70 EUR, druhého elektrického
vozika 4.979,09 EUR a druhého nacCuvacieho aparatu, kde je suma penazného
prispevku najviac 331,94 EUR. Hlavne chcem poukazat na neprimerane nizku
sumu poskytnutého penazného prispevku na kupu druhého nacuvacieho aparatu,
pricom suma tejto pomécky zacCina od cca 650 EUR aviac. Podla zakona
C.447/2008 Z. z. zakon o penaznych prispevkoch nakompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia § 26 ods. 3 pefiazny prispevok na kipu pomécky, penazny
prispevok na vycvik pouzivania pomocky a penazny prispevok na upravu pomaocky,
kategorizacia pomocok a zoznam pomaocok.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 447/2008 Z. z. zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu

tazkého zdravotného postihnutia

Vytvorenie podmienok a priestoru na odbornu pracu s rodinou, vo vybranych
pripadoch aj dlhodobu pracu s rodinou. V systéme socialno-pravnej ochrany dietata
napriek rozsiahlej novelizacii pravnej upravy v praxi nadalej prevlada kontrola
a preSetrovanie rodiny pred realnou pomocou a odbornou pracou s rodinou.
Opatrenia socialnopravnej ochrany dietata sa realizuju striedmo, v ohrani¢enom,
kratkom obdobi, Casto neskoro.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR a MZ SR

Zdroj: Sprava za rok 2019.

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele

Evidujeme len pomalé zlepSovanie v oblasti opatreni socidlno-pravnej
ochrany deti. Nadalej stale evidujeme pomerne neskory nastup opatreni
socialno-pravnej ochrany v rodinach s dietatom alebo rodi€om so zdravotnym
postihnutim, s tendenciou viac ku kontrole ako pomoci rodi¢ovi.
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25.

26.

27.

V ramci uvah o vytvoreni a prispdsobeni socialnych sluzieb potrebam obyvatelstva
osobitne venovat pozornost’ socialnym sluzbam pre fudi s poruchou autistického
spektra a inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: VUC v spolupraci s MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zmenit Prilohu €. 1 k Zakonu ¢&. 448/2008 Z. z. tak, aby na znizil maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a navySil minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
a zabezpedil ich financovanie.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zapracovat vysledky rozhodovacej cinnosti sudov do metodickych usmerneni
Ustredia prace v oblasti penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MPSV a R SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 447/2008 Z. z. zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu

tazkého zdravotného postihnutia

Zatial sme zaznamenali zapracovanie len tej Casti rozhodovacej Cinnosti
sudov, ktora potvrdzuje reStriktivny pristup pri posudzovani namietok
Ziadatelov o penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia. Rozhodovacia ¢innost sudov, ktora poukazuje na potrebu menej
resStriktivneho pristupu pri posudzovani naroku na penazné prispevky,
zapracovana do metodickych usmerneni nebola.
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1.5.2 Ministerstvo spravodlivosti SR

28.

29.

30.

Vytvorit systém pravidelného Statistického zistovania a priebeznej aktualizacie
celkového poctu osbdb, ktorym bolo rozhodnutim sudu zasiahnuté do spdsobilosti
na pravne ukony alebo ktorym bola tato spésobilost na pravne ukony vratena
alebo zmenena.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2016.

Oblast’ upravy: Zakon €. 385/2000 Z.z. osudcoch a prisediacich a inStrukcia ¢&. 4/2012

MS SR z 23. 2. 2012 &. 16261/2012/100 o ro€nom Statistickom vykaze sudcu.
Realizuje sa Ciastkovymi zistovaniami na Ministerstve spravodlivosti SR.

Aplikovat Clanok 12 Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim
do nasho pravneho poriadku a zrusit ustanovenie § 10 Obcianskeho zakonnika,
tento nahradit novym pristupom k pravnemu chapaniu rovnosti pred zakonom
pre vSetkych ludi so zdravotnym postihnutim. Podfa znenia bodu 38. Zaverecnych
odpori¢ani Vyboru OSN pre prava 0s0b so zdravotnym postihnutim?, ,Vybor
Je znepokojeny tym, Ze napriek nedavnym pravnym a procesnym reformam
sa nedostava rovnosti pred zakonom vsetkym osobam so zdravotnym postihnutim
a odopiera sa im pravo volit, pravo uzavriet manzelstvo a zalozZit' rodinu, pravo
uZivat’ majetok a pravo zachovat’ si plodnost.”. V bode 39 tychto odporucani, ,,vybor
odporuca, aby zmluvny Stat zruSil § 10 ods. 1 Obclianskeho zakonnika, ktory
upravuje pozbavenie spdésobilosti na pravne ukony a § 10 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, ktory upravuje obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony a zaviedol
podporované rozhodovanie, ktoré reSpektuje autondmiu, voélu a preferencie
jednotlivca.”, Zaujem S§tatu prijat pravnu uUpravu chraniacu fudi s problémami
pri rozhodovani a zlikvidovat nalepkovanie tychto [udi nalepkou ,pozbaveny*
alebo ,obmedzeny“ spdOsobilosti na pravne ukony je cestou, ktora tymto fudom
zabezpedi uctu a rovnopravnost. Velky vyznam v ramci tejto legislativnej aktivity
je zabezpecenie ochrany seniorov pred nekalym konanim smerujucim k prevodom
ich majetkov, nehnutelnosti, v ktorych maju obydlie/trvaly pobyt, vSetko v zaujme
toho, aby seniori pri prevodoch tychto nehnutelnosti mali moznost’ konat' slobodne,
bez natlaku a vyhrazok (blizSie informacie su uvedené v Kapitole 4 Aktivity v oblasti
legislativy). V suvislosti s plnenim tohto odporuc¢ania si dovolujem upozornit, ze
vroku 2020 sapracovna skupina neziSla aprace na legislativnom navrhu
v pracovnej skupine nepokracovali.

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik

Od juna 2017 bola vytvorena pracovna skupina na MS SR, vystup nebol
predlozeny ani vo forme zameru zakona do medzirezortného
pripomienkového konania ani na rokovanie vliady SR.

Riesit’ otazku spdsobu finanéného zabezpedenia povinnosti obci a miest pri vykone
funkcie opatrovnictva osobam s obmedzenou alebo e$te aj s pozbavenou
spbsobilostou na pravne Uukony, vratane funkcie procesného (kolizneho)
opatrovnika, s postupnym celkovym prevzatim funkcii opatrovnictva osobam
s pozbavenou alebo obmedzenou spoésobilostou na pravne ukony. Poukazujem

Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.
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31.

32.

33.

na to, Ze funkcia ,tzv. verejného opatrovnika“, ktorym je zariadenie socialnych
sluzieb alebo Statutar tohto zariadenia alebo zamestnanec zariadenia je v konflikte
zaujmov vo vztahu k zaujmom prijimatelov socialnych sluZieb.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR v spolupraci s MV SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v spojeni so zakonom &. 369/1990

Zb. o obecnom zriadeni.

Vykonavat déslednu a efektivhu kontrolu najma tzv. ,verejnych opatrovnikov®,
sprisnit a jednoznaCne definovat obsahové nalezitosti spravy opatrovnika
zasielanej prislusnému sudu, s povinnostou oznamovat sudu konkrétne ukony
suvisiace s majetkovou cinnostou (uzavretie zmluv, zadanie trvalych prikazov,
plnenie poistnych splatok a i.), pri€om tato sprava by mala byt opatrena ¢estnym
vyhlasenim opatrovnika, Ze vSetky udaje uvedené v sprave su pravdivé a uplné a to
pod hrozbou trestnopravnej zodpovednosti.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

ZabezpecCit dosledné a komplexné pravne vzdelavanie verejnych opatrovnikov,
vratane obci a miest. Vzdelavanie spristupnit’ aj opatrovnikom z okruhu pribuznych
a znamych opatrovanca.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ upravy: Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Slovensky pravny poriadok pozna pripady, v ktorych samotny zakon vyzaduje
tzv. povinnu obhajobu u€astnika konania (napr. povinna obhajoba podfa Trestného
poriadku). Takisto ludia v tzv. ,zlej socialnej situacii“ maju pristup k bezplatnej
pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci. Vychadzajuc zo sudnych
konani, ktorych priebeh mi je z Cinnosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim znamy, zastdvam stanovisko, Ze ajfudia, ktorym je zasiahnuté
do spésobilosti na pravne ukony by mali byt povinne zastupeni s narokom
na bezplatni pravnu pomoc a podporu Vv konaniach o spdsobilosti na pravne
ukony®, v konaniach o pripustnosti prevzatia a drzania v zdravotnickom zariadeni®
a v konaniach o ustanoveni opatrovnika’. Pre ¢loveka, ktory trpi mentalnym
postihnutim alebo dusevnou chorobou je naro¢né aktivne si vyhladat advokata, aj
v pripade, ak je dostatoCne financne zabezpeceny. Ako sa ukazalo, takyto ob¢an
ani nema velakrat tuSenie, aké prava podfa procesnych zakonov ma, nie je mozné
ani realne posudit, ¢i pouceniu sudu porozumel alebo nie a &i vbbec bol o pravach
ucastnika konania informovany. Takisto je prefiho zlozité prejst procesom
schvalovania bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci. NavySe, tito [udia
si vyZaduju osobitny pristup a podporu. Je pravdepodobné, Ze objektivne tito ludia
nedokazu relevantne a komplexne opisat’ situaciu, v ktorej sa ocitli, robi im tazkosti

§ 231 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
§ 252 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
§ 272 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
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34.

35.

aj zabezpecenie listinnych ddkazov, ktoré su potrebné ich podporu v sudnom
konani.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ tupravy: Zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok

Dalsim problémom v oblasti rozhodovania sudov v konaniach o spdsobilosti
na pravne ukony je nedostatok sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov,
ktori by sa tymto typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po dorugeni
navrhu na prinavratenie sposobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne
dlhu lehotu, kedy je zo strany sudu urCené prvé pojednavanie. V ramci prvého
pojednavania sud vo vacSine pripadov vyda uznesenia o ustanoveni znalca
z odboru psychiatrie bez toho, aby sa presvedCil, €i nebude postacujuci zaver
oSetrujuceho lekara. Nasledne sa dlhu dobu Caka na vypracovanie znaleckého
posudku. Najma konania o prinavratenie spdésobilosti na pravne ukony trvaju
neprimerane dihu dobu. Navrhujem personalne posilnit poru¢enské sudy v ramci
celého Slovenska tak, aby sa dosiahlo efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie
vo veci spoOsobilosti na pravne ukony. Suc€asne navrhujem a odporucam,
aby boli sudcovia vykonavajuci poruCensku agendu permanentne vzdelavani
a Specializovani.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ upravy: Zakon €. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich

Vytvorenie Specializovanych rodinnych sudov. Vysledkom starostlivosti sudu
o maloletych by v prvom rade malo byt zabezpecCenie ochrany a naplnenia prav
dietata, ale tiez realne zlepSenie jeho Zivota v rodine. Aktualne nastavenie sudneho
systému v8ak skor vytvara priestor na suboj rodicov, ktorého obetou je samotné
dieta, pripadne na vytvaranie novych a novych nekonciacich sporov.

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2018

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich

Vytvorenie Specializovanych rodinnych sudov je zahrnuté v pripravovanej
velkej reforme sudnictva.

— 73—



ZAKLADNE INFORMACIE

— Odpocet plnenia legislativnych odporucani navrhnutych viade SR —

36.

37.

PIné zavedenie tzv. Cochemského modelu do sudnej praxe.?

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Rezort: MS SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine

Cochemsky model je v prostredi slovenského sudnictva nadalej funkény len
formou pilotného projektu na niektorych vybranych sudoch

Zaviest do systému socialno-pravnej ochrany dietata a rozhodovacej cinnosti
sudov prvok flexibility. Aktualne nastavenie upravy rodinnych vztahov je pre bezny
Zivot Casto nevyhovujuce, Zivot rodiny zvazuje do neprirodzenych, sudom uzko
definovanych pravidiel, ktoré skoér €i neskér ustia do odporu rodiCov aj dietata
a do vzniku vzajomnych konfliktov.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MS SR v spolupraci s MPSVaR SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ plnenia: Zakon &.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele

Cochemska prax opisuje interdisciplinarnu spolupracu vSetkych profesii a institucii za&astnenych
na rozvodovom konani. VSetci U&astnici sporu, pravni zastupcovia, oddelenia socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, sud, sudni znalci a mediatori sa snazia rodi€ov priviest k dohode
ohladne starostlivosti o ich deti, ktoru rodi¢ia sami alebo s ich pomocou zostavia, obaja ju akceptuju
a nasledne dodrziavaju. Sleduju pritom jediny ciel ato je skuto&né dobro dietata ajeho pravo
na oboch rodiCov. Po prvykrat na Slovensku urobil odborni prednasku o Cochemskej praxi dna
29. aprila 2013 emeritny sudca a ,otec” Cochemskej praxe Jurgen Rudolph v Bratislave v ramci
medzinarodnej konferencie Nové eurdpske trendy v starostlivosti o deti po rozvode rodicov.
Dostupné na: sk.wikipedia.org/wiki/Cochemska_prax
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38. Naplnit’' zavazky vyplyvajuce z prijatia Op&ného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, nefudskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu
Slovenskou republikou prostrednictvom prijatia pravnej upravy, ktora vytvori
Narodny preventivhy mechanizmus ateda vnuatrostatny systém zodpovedny
za kontrolu dodrziavania Dohovoru v zmysle ustanoveni Op¢éného protokolu.

Stav plnenia:
Rezort:

Zdroj:

Oblast’ upravy:

Pini sa priebezne

MS SR

Sprava za rok 2019

Nova pravna Uprava

Prvy navrh zakona bol naplnenim ulohy C.1. z uznesenia vlady SR ¢&. 414 zo
dia 12. septembra 2018. Po pravnej analyze mala byt uloha pripravy na
plnenie op¢ného protokolu splnena do 31.12.2018. Vzhladom na potreby
a podmienky Slovenskej republiky sa ako najvhodnejSie rieSenie, na
zabezpecenie riadneho a efektivneho plnenia ulohy systému Narodného
preventivneho mechanizmu, navrhovalo rozdelenie jeho Uloh medzi verejného
ochrancu prav, komisara pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Prave takéto rozdelenie idealne zohfadriuje S$pecializaciu
jednotlivych subjektov a vytvara priestor na ¢o najsirSi zaber kontroly
a prevencie vykonavanej systémom narodného preventivheho mechanizmu.
V medzirezortnom pripomienkovom v roku 2019 konani uplatnilo Ministerstvo
financii SR zasadnu pripomienku tykajucu sa navrhovanych vydavkov
Kancelarie verejného ochranu prav a Komisara pre deti. Ministerstvo
financii SR poziadalo doplnit podrobny popis novych uloh, ktoré vyplyvaju pre
Kancelariu verejného ochranu prav a Komisara pre deti z predmetného
materialu a podrobny popis €innosti, ktoré budu Kancelaria verejného
ochrancu prav, ako aj Urad komisara pre deti vykonavat, ako &asto a kde budu
tieto Cinnosti vykonavat tak, aby bola zrejma nevyhnutnost pozadovaného
poctu odbornych zamestnancov aj administrativnych zamestnancov, na ktory
bola v analyze vplyvov vycislena kvantifikacia. Proti Specifikacii pdsobnosti
a navrhu rozpodtu spracovanymi Uradom komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim neboli uplatnené Ziadne vyhrady ani poziadavky na doplnenie. Z
dévodu, Ze sa nepodarilo dosiahnut zhodu na financovani napifiania OP-CAT,
rokovanie o materiali minister spravodlivosti odlozil na dalSie volebné
obdobie. Pracovna skupina Ministerstva spravodlivosti k OP - CAT sa
v priebehu roka 2020 nezi$la. V septembri 2020 Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim obdrzal informéciu, Ze Ministerstvo spravodlivosti SR
pripravilo novy navrh zdkona, v zmysle ktorého sa zru$ilo povodné rozdelenie
uloh na zabezpe€enie riadneho a efektivheho plnenia ulohy systému
Nérodného preventivheho mechanizmu medzi verejného ochrancu prav,
komisara pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a ulohy
Narodného preventivneho mechanizmu mal pinit' len jediny organ, ktorym
mala byt Kancelaria verejného ochrancu prav. Navrhli sme, aby zostala
pbésobnost Narodného preventivneho mechanizmu delena podfa pésobnosti
uvedenych troch subjektov (VOP, Komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim, Komisar pre deti), priom spracovanie komplexnej spravy
o plneni dohovoru za Slovensku republiku by bolo v gestorstve Verejného
ochrancu prav (aplikoval by sa reZzim spoluprace ako pri spracovani spravy
Slovenskej republiky o plneni Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim, ktorej gestorom je MPSVaR SR a jednotlivé ministerstva
zasielaju za svoj rezort odpocet plnenia uloh). PredloZenie uplného znenia
pripravovaného zakona sledujeme. Ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim som pripravena na vecnu a pravnu diskusiu o dévodnosti
priznania pbvodne navrhovanej pdsobnosti aj komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

75—



ZAKLADNE INFORMACIE

— Odpocet plnenia legislativnych odporucani navrhnutych viade SR —

1.5.3 Ministerstvo zdravotnictva SR

39.

40.

41,

Novelizovat § 24 a § 25 zakona € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti tak,
aby komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim boli  poskytované
a spristuprfiované udaje zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu vykonu opravneni
podla Zakona o komisarovi. Uvedené opravnenie uzko suvisi s vykonom pésobnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti ochrany prav
pred mucenim alebo krutym, neludskym, C¢i poniZzujucim zaobchadzanim podla
Clanku 15 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a Eurépskeho
dohovoru na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania
alebo trestania (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
C. 26/1995 Z. z.).

Stav plnenia: Splnené, aviak nie (odporucanou) legislativnou iniciativou viady
Rezort: MZ SR

Zdroj: Sprava za rok 2016.

Oblast’ upravy: Zakon € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti

Subjekt pInenia: Legislativna iniciativa poslancov NR SR.

Odporucanie bolo naplnené vdaka poslaneckej iniciative z augusta 2020,
novela zakona bola prijata dfa 5.2.2021 a zverejnena v Zbierke zakonov pod
¢. 82/2021 Z. z. s uc€innostou od 1. aprila 2021.

Prijat’ pravnu upravu, ktora by zabezpecila kooperujuce zdravotnicke zariadenie
pre pacienta odkazaného na 24 hodinovl najma oSetrovatelsku starostlivost
v domacej starostlivosti, ak tuto z objektivhych dévodov nemdze zabezpeclit jeho
opatrovatel, idealne prostrednictvom zriadenia “institutu zdravotnickej odlahCovacej

sluzby*.

Stav plnenia: Nesplnené
Rezort: MZ SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Nova pravna uprava

Novelizovat zakon ¢€.581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach a uloZzit
zdravotnym poistovniam povinnost, aby v pripade neschvalenia pozadovanej
zdravotnej starostlivosti (vratane kupefnej starostlivosti), lieku, zdravotnickej
pomdécky a dietetickej potraviny svoje rozhodnutie riadne vecne odovodnili
a aby bolo mozné sa proti tomuto rozhodnutiu odvolat.

Stav plnenia: Neaktualne, vypusta sa.
Rezort: MZ SR
Zdroj: Sprava za rok 2016

Podla aktualnej judikatury Najvy$Sieho sudu SR je u€astnik tohto pravneho
vztahu opravneny podat Zalobu aj ked' rozhodnutie zdravotnej poistovne nie
je vydané striktne v zmysle Z&kona o spravnom konani.
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42. Prijat také legislativne opatrenia, ktoré zlepSia poskytovanie zubno-lekarskej
starostlivosti osobam so zdravotnym postihnutim v celkovej anestézii a ufahcia
zubnym lekarom vykonavanie zdravotnej starostlivosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim v celkovej anestézii.

Stav plnenia:
Rezort:

Zdroj:

Oblast’ upravy:

Nesplnené

MZ SR

Sprava za rok 2019

Zakon ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti

V roku 2020 sa Ministerstvo zdravotnictva SR zacalo zaoberat touto ulohou,
zrealizovalo stretnutie odbornej pracovnej skupiny, na ktorom boli
identifikované hlavné problémy suCasného nastavenia dostupnosti
poskytovania zubno-lekarskeho oSetrovania osdb so zdravotnym postihnutim
v celkovej anestézii a stanovené dalSie kroky, ktoré je potrebné podniknut za
ucelom zabezpecenia pristupu k tomuto oSetreniu.
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1.5.4 Ministerstvo dopravy a vystavby SR

43. Prijatie nového stavebného zakona - plnenie Programového vyhlasenia viady
Slovenskej republiky pre oblast dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja - Cast
Vystavba a byvanie, z ktorého vyplyva ako priorita vlady. V novom zakone
je potrebné legislativne upravit:

a)

b)

implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaju z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim ato najma Clanok 9 upravujici pristupnost
prostredia v architekture,

definovat okruh (vypocCet) stavieb, u ktorych je nevyhnutné zabezpecit
bezbariérovy pristup a bezbariérové uzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim,

c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti
stavieb nezavislym institutom,

d) stanovit sankcie za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej pristupnosti,

e) zaclenit principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby musia
byt projektované arealizované v sulade s poZiadavkami univerzalneho
navrhovania.

f) legislativne upravit, aby sa k projektu stavby vyjadril aj odbornik na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania,

g) povinnost certifikatu - na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové
uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by
mal byt vydany odborny posudok o bezbariérovom uzivani. ,Certifikat
pristupnosti by mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy stavebnik
povinny predlozit na to, aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako
napr. energeticky certifikat).

h) legislativne upravit, aby stavebna inSpekcia mala povinnost kontrolovat
aj dodrziavanie osobitnych technickych poZziadaviek na bezbariérové uzivanie
stavieb, nariadit odstranenie zistenych nedostatkov a dohliadat na ich
odstranenie.

Stav plnenia: Pini sa priebezne

Rezort: MDaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Stavebny zakon a Zakon o tzemnom planovani

V roku 2020 prevzal gestorstvo nad plneni tejto ulohy podpredseda vliady SR
pre legislativu.

Legislativne prace boli za¢até v predchadzajucich rokoch. Podla aktualnych
informacii poskytnutych &tatnym tajomnikom Uradu vlady SR sa na
legislativnych pracach pokraduje. Pripravované zakony o tzemnom planovani
a o vystavbe nadvazuju na navrhy zakonov pripravené Ministerstvom dopravy
a vystavby SR, ktoré uz boli prerokované so vietkymi dotknutymi subjektmi.
Predlozenie navrhu zakonov do medzirezortného pripomienkového konania
sa predpoklada v priebehu tohto roka.
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44. Zabezpedit vo vSetkych budovach urenych na uzivanie verejnostou bezbariérovy
pristup, pricom tieto opatrenia spocivaju, napr. vo vybudovani alebo rekonstrukcii
bezbariérovych vstupov do budov a bytovych domov, dalej vo vybudovani vytahov
a vybaveni vytahovych kabin pozZadovanymi prvkami, pripadne namontovani
schodiskovej plosiny alebo iného vhodného zdvihacieho zariadenia a pod.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MDaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 50/1976 Zb. Stavebny zakon a vyhlaska &. 532/2002 Z. z. Vyhlaska

Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o v8eobecnych technickych pozZiadavkach na vystavbu a
o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Nova pravna Uprava
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1.5.5 Ministerstvo financii SR

45,

46.

Prijat zmenu zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
tak, aby existoval rychly a uc€inny mechanizmus nulovat pravo vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov pri vybudovani bezbariérového pristupu v bytovych
domoch a do bytovych domov.

Stav plnenia: Splnené, avsak nie (odporu¢anou) legislativnou iniciativou viady
Rezort: MF SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov

Subjekt plnenia: Legislativna iniciativa poslancov NR SR.

Spinené na zaklade poslaneckého navrhu spracovaného Uradom komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory schvalila NR SR 5. decembra
2019. Novela zakona bola zverejnena v Zbierke zakonov SR pod
€. 476/2019 Z. z. dna 30. decembra 2019 a nadobudla ucinnost driom
1. februara 2020.

Legislativne upravit, aby obce/mesta mali povinnost’ znizit vySku sadzby
miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady osobam
s fazkym zdravotnym postihnutim stanovenu priamo v zakone. Obce a mesta
pri urCovani podmienok platenia miestnych dani a miestnych poplatkov
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady nepostupuju rovnako. Nie
v kazdej obci/meste ma osoba sozdravotnym  postihnutim  narok
na znizenie/oslobodenie miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad. Preto by bolo vhodné postup miest a obci v tejto oblasti zjednotit'.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MF SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon ¢&.532/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku

za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

V roku 2020 bola do medzirezortného pripomienkového konania predlozena
novela zakona €. 532/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku
za komundlne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorSich
predpisov tak, aby osoby nad 62 rokov veku (resp. iného veku ustanoveného
vSeobecne zavaznym nariadenim) neboli povinné uplatfiovat’ si vznik naroku
naulavu pridani znehnutefnosti atuto skutoCnost  opakovane
preukazovat. Cielom navrhovanej novely bolo znizit administrativhu zataz
pre spravcov dane z nehnutelnosti ako aj samotnych dariovnikov.

V ramci medzirezortného pripomienkového konania Urad komiséra pre osoby
so zdravotnym postihnutim uplatnil zasadné pripomienky a navrhol, aby
okrem o0s6b nad 62 rokov veku neboli povinné uplatfiovat’ si vznik naroku
na ulavu pri dani z nehnutefnosti a tito skuto€nost opakovane kazdoroCne
preukazovat aj drzitelia preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo drzitelia preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim so sprievodcom, ako aj prevazne alebo Uplne bezvladne fyzické
osoby. Novela zdkona bola schvélena bez akceptovania naSich pripomienok
k z&dkonu.
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1.5.6 Ministerstvo kultury SR

47.

48.

Zabezpecit verejné oznacenia v Braillovom pisme a lfahko Citatelnych formach, ako
aj zivu asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predCitavatelov, pristupné
informacné stanky, automaty s listkami, webové stranky, mobilné aplikacie
a profesionalnych tlmoc€nikov posunkového jazyka s cielom ufahCit pristup
do budov, dopravnych prostriedkov a do inych verejne pristupnych zariadeni.

Stav plnenia: Plni sa €iastoc¢ne podla iniciativy miest aobci a dalSich
projektov s podporou Statu.

Rezort: MK SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Pravna uprava tykajuca sa komunikaénych bariér

Prijat zmenu zakona ¢&. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované

Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov tak,
aby osoby s tazkym zdravotnym postihnutim boli od platenia uhrady oslobodené
automaticky, bez povinnosti oznamovat a preukazovat narok na oslobodenie
RTVS. (Pravna uprava platna do 31. decembra 2012 umoZriovala oslobodit platitela
od povinnosti platit thradu so spétnou platnostou. Podla novej pravnej upravy,
ucinnej od 1. januara 2013, bol kazZdy platitel (teda aj osoba so zdravotnym
postihnutim) povinny preukazat narok na oslobodenie od platenia thrady do 31.
marca 2013, resp. do 30. juna 2013).
Stav plnenia: Nesplnené
Legislativne prace neboli zacaté. RTVS aj v su€asnosti vymaha
od fudi so zdravotnym postihnutim premi¢ané pohladavky
za niekolko rokov.

Rezort: MK SR
Zdroj: Sprava za rok 2019
Oblast’ tupravy: Zakon ¢€.340/2012Z.z. o Uhrade zasluzby verejnosti poskytované

Rozhlasom a televiziou Slovenska
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1.5.7 Ministerstvo vnutra SR

49. Legislativne upravit, aby osoby so sluchovym postihnutim mali k dispozicii

timocCnika do/zo slovenského posunkového jazyka v priebehu volieb a vykonu
funkcie Clena volebnej komisie, dalej v pripadoch, ak budu zvolené za poslancov
do obecného/mestského zastupitelstva, pripadne za starostu obce/primatora mesta
a zacnu takuto funkciu vykonavat. Tiez je potrebné legislativne upravit uhradu
nakladov za timocenie do/zo slovenského posunkového jazyka. Osobitnu kategoriu
tvoria osoby so sluchovym postihnutim, ktoré pri komunikacii pouzivaju primarne
hovorenu reC a pri vykone verejnej funkcie potrebuju napr. verbalnu asistenciu
alebo simultanny prepis hovorenej reci. Problematiku je potrebné riesSit komplexne
aj z hladiska potrieb vSetkych os6b so zdravotnym postihnutim (teda aj so zrakovym
a mentalnym postihnutim). Je potrebné zosuladit prislusnd pravnu Upravu
so Zavere¢nymi odporucaniami Vyboru OSN pre prava oséb so zdravotnym
postihnutim®, ktory k plneniu Clanku 29 Ugast na politickom a verejnom Zivote
v bode 78. Slovenskej republike odporucil, aby ako zmluvny Stat zrusil §4,
pism. c)'® a § 6, pism. c) Zakona o volbach a zabezpedil pristupny volebny systém
s cielom umoznit’ vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim uplatfiovat’ svoje
pravo volit vratane elektronickych prostriedkov, ako aj pravo byt voleny.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MV SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ tupravy: Zakon €. 180/2014 Z. z. o podmienkach vykonu volebného prava a o zmene

a doplneni niektorych zakonov

Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.

V zmysle nalezu Ustavného stidu SR sp. zn. PL. US 2/2016 z 22. marca 2017 maji pravo volit
aj ludia, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony.
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1.5.8 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

50.

51.

52.

53.

Zabezpecit materialne, finanéne a personalne dostato¢ny pocet asistentov ucitelov.
Upravit zakonny narok Ziaka so Specialnymi potrebami na pedagogického asistenta
vo vychovnovzdelavacom procese. Metodicky zjednotit postupy Ziadania
a pridelenia pedagogického asistenta s ohladom nadruh, stupen a mieru
zdravotného postihnutia Ziaka.

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

Pdsobenie podporného timu v Skolskom prostredi vratane asistentov ucitefa
je predmetom novely systému poradenstva a prevencie v Skolskom prostredi,
zatial' v §tadiu medzirezortného pripomienkového konania. Ostava otazne, i
zamysfana zmena celého systému podpory Ziaka prinesie v praxi viac alebo
menej potrebnej pomoci pre konkrétneho Zziaka, nakolko novelou zakona
o pedagogickych zamestnancov sa napln prace asistenta ucitela zulzila
smerom odklonu od konkrétnej pomoci ziakovi pri prekonavani bariér v Skole.

IntenzivnejSie sa orientovat’ na rozvoj praktickych schopnosti a zruénosti Studentov
so zdravotnym postihnutim, ktori maju svoje Specifické vychovno-vzdelavacie
potreby, ktoré su potrebné pre nezavisly zivot a ktoré im umoznia prezivat uspech
v realnom svete.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVa$8 SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ tupravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

Nadalej ¢akame na dlhodobo pripravovanu, ale nasledne aj odkladanu
rozsiahlu reformu vzdelavacieho systému.

Uzakonit povinnost Skoly zabezpecit detom so zdravotnym postihnutim adekvatnu
pomoc v oblasti sebaobsluhy a zdravotnickych ukonov.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVa$S SR

Zdroj: Sprava za rok 2016

Oblast’ upravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

RieSenie tejto problematiky neponuka ani aktualna novela Skolského zakona.

Pravne vymedzit pojem inkluzia a inkluzivna Skola. Vytvarat vSetky potrebné
podmienky, aby inkluzia nebola len formalnym zaclenenim Ziaka na papieri,
ale realne prebiehala vo vSetkych zlozkach vychovného a vzdelavacieho procesu
ako to predpoklada Clanok 24 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym

postihnutim.

Stav plnenia: Plni sa priebezne

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2017

Oblast’ upravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vSak
v priebehu mesiaca februar 2021 predlozilo navrh zmien a doplneni zakona
€. 245/2008 Z. z. ovychove avzdelavani (Skolsky zakon) a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Aktualne
pripravovana novela Skolského zakona obsahuje aj definovanie pojmu inklizia
a jej zdOraznenie v niektorych ustanoveniach Skolského zakona s ambiciou
zlepsit' podmienky inkluzie napr. formou poradenského timu pésobiaceho
priamo v Skole. Zabezpe&enie sebaobsluznych a zdravotnych ukonov v Skole
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54.

55.

56.

57.

ako dalSia nevyhnutna podmienka redlnej inkluzie deti so zdravotnym
postihnutim ostava nevyrieSena.

Prepracovat’ systém evidencie deti, ktoré si maju plnit povinnu Skolsku dochadzku
tak, aby nebolo ani jedno dieta mimo systému povinného vzdelavania.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2018

Oblast’ upravy: Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

Prijat’ viaceré opatrenia za u€elom vytvorenia proinkluzivnej kultury v prostredi

beznych zakladnych a strednych Skél, najma:

1. vylepsit systém kooperacie vSetkych zloziek pésobiacich v Skolskom prostredi
a podielajucich sa na vzdelavani deti/Ziakov so zdravotnym postihnutim,

2. zabezpeCit  komplexnu  multidisciplinarnu  starostlivost o deti/ziakov
so zdravotnym postihnutim v Skolach so zameranim na systematickejSiu pracu
s nimi. SystematickejSie individualnymi Specifikami dietata/Ziaka so zdravotnym
postihnutim, zvySit' intenzitu a dostupnost’ poradenskych sluzieb vo vzdelavani
zakonnym zastupcom deti a Ziakov so zdravotnym postihnutim,

3. vytvorit priestor pre pracu odbornych zamestnancov Skoly aj priamo
v prirodzenom prostredi rodiny.

Stav plnenia: Pini sa priebezne

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zékon)

V pripravovanej novele Skolského zakona bola v s$tadiu pred druhym
medzirezortnym pripomienkovym konanim predstavena aj novela systému
poradenstva a prevencie v Skolskom prostredi, ktora smeruje k podpore
aktivneho pésobenia odbornych zamestnancov v Skolskom prostredi
a vytvaraniu odbornych poradenskych timov na Skole. Vizia je zatial na¢rtnuta
len v zakladnych rysoch bez dostato¢nych podrobnosti o fungovani v praxi.

Vytvarat materialno-technické a personalne podmienky, ale aj prispésobit metody
vzdelavania, chod vyucbového procesu na strednych a vysokych Skolach tak,
aby pristup k stredoskolskému a vysoko$kolskému vzdelavaniu mali v plnej miere
aj osoby so zdravotnym postihnutim

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVa$S SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)

Zvysit intenzitu poskytovania poradenskych sluzieb zakonnym zastupcom deti
a Ziakov so zdravotnym postihnutim; v spolupraci so zriadovatefom Skoly usilovat
sa o vytvorenie priestoru pre pracu terénneho Specialneho pedagoga, ktory by
kooperoval svoju Cinnost so Skolskym Specidalnym pedagégom priamo
v prirodzenom prostredi rodiny.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon)
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58.

59.

Sledovat’ a inSpirovat’ sa prikladmi dobrej praxe, vymienat’ si skusenosti v oblasti
inkluzivneho vzdelavania v domacom izahranichom kontexte. Reflektovat,
Ze pri inkluzii zdaleka nejde len o deti/ziakov so zdravotnym postihnutim, nakolko
kazdé dieta niekedy potrebuje viac pomoci. (Uvedomit si, Ze existuju tiez pripady,
ked na prvy pohlad celkom zdravé deti sa mnohokrat nachadzaju vo vaznom
ochoreni psychického a socialneho zdravia, lebo ziju v tazkych rodinnych pomeroch
alebo prezili nieCo dramatické a stigmatizujuce).

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVaS SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ upravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zékon)

Konzultovat ciele vychovy a vzdelavania, metdédy vyuCby a obsah vzdelavania
so Specialnymi pedagdégmi vyucujucimi v Specialnych Skolach, nakolko tito mézu
byt pre pedagégov beznych 3Skél napomocni v procese budovania modelu
inkluzivnej Skoly v ase prechodu zintegrovanej nainkluzivhu platformu
vzdelavania. Vnimat ich ako ,expertov‘ na vychovu a vzdelavanie deti/ziakov
so zdravotnym postihnutim. Odporu¢ame vypracovat v tomto smere konzultacny
plan, podfa ktorého by sa realizovali stretnutia napr. na StvrtroCnej baze.
Kontaktovat Specialnych pedagoégov na Specialnych Skolach s moznostou
konzultacie, zapoziCania ufebnych akompenzaénych pombcok podfa
individualnych potrieb dietata/ziakov so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenia: Nesplnené

Rezort: MSVVa$S SR

Zdroj: Sprava za rok 2019

Oblast’ tupravy: Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
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Graf 16 Prehlad plnenia legislativhych odporu€ani navrhnutych vliade SR podfa § 11
ods. 1 zdkona ¢&. 176/2015 Z. z. o komisaroch
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1.6 Sumarne zhodnotenie pésobnosti komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim v ¢islach

K 31.12.2020 (roky 2016, 2017, 2018, 2019 a 2020) bolo doruéenych celkom 2797
podnetov.

Podfa jednotlivych rokov bolo doru¢enych za rok 2016 - 466 podnetov, za rok 2017 -
468 podnetov, rok 2018 - 518 podnetov, za rok 2019 - 660 podnetov a za rok 2020 —
685 podnetov.

V roku 2020 bolo na Urad komisara doruéenych 685 podnetov, z toho:
na posudenie, preskumanie rozhodnuti organov verejnej spravy:

221 podnetov v oblasti zamestnanosti a kompenzacii,

86 podnetov z oblasti obCianskopravnej a rodinnopravnej agendy,

143 podnetov z oblasti zdravotnictva a z oblasti socialneho poistenia,

66 podnetov tykajucich sa bezbariérovej pristupnosti,

102 podnetov z oblasti socialnych sluzieb a vzdelavania,

67 starostlivosti o maloletych,

Priemerne bolo na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim dorugenych
2,74 novych podnetov denne (pri poc¢te 250 pracovnych dni).

V ramci posudzovania individualnych podnetov, v ktorych podavatelia podnetov
namietali vydané rozhodnutia organov verejnej spravy bolo posudzovanych celkom
441 rozhodnuti vydanych v spravnom konani organov 1. stupna, posudkov
a rozhodnuti organov verejnej spravy 2. stupfia, ktomu sme pomahali spisovat
odvolania alebo Zaloby na spravny sud a kasa¢né staznosti, pri€om nie je vynimocCné,
Ze v jednom zaevidovanom individualnom podnete podavatel podnetu napada
viacero rozhodnuti (2 az 10) uradu prace o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia.

V roku 2020 boli individualne podania doru¢ené v nasledovnej strukture:
427 podani na preskumanie, t. j. 62 %,

239 Ziadosti o poskytnutie poradenstva, t. j. 35 %,

19 podnetov na zmenu legislativy, t. j. 3 %.

V roku 2020 bolo ukonéenych 800 podnetov, z toho bolo ukonéenych:
509 podnetov na preskumanie,

272 poskytnutych poradenstiev,

19 podnetov na zmenu legislativy,

z toho odlozenych bolo podla § 22 Zakona o komisarovi 112 podnetov (z toho
32 % = 36 podnetov pre nedoplnenie a 22% = 25 podnetov z dévodu spatvzatia).

Z ukonéenych 509 podnetov na preskimanie bolo konstatované porusenie

Dohovoru o pravach osoéb so zdravotnym postihnutim v 75 podnetoch (13 %),
celkom v 18 €lankoch Dohovoru s celkovym poétom 107 poruseni.
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Do 31.12.2020 (roky 2016, 2017, 2018, 2019 a 2020) bolo na odstranenie zasahu
alebo zabranenie jeho vzniku za strany organov verejnej spravy ulozenych
v individualne podla § 10 ods. 2 pism. a) bod 4. Zakona o komisarovi:

167 opatreni na napravu a k nim ulozenych 206 uloh.

Vroku 2020 som na zaklade posudzovania individualnych podnetov ulozila
46 novych opatreni na napravu s 36 ulohami, pricom z toho bolo:

16 splnenych

0 odmietnutych

20 v prebiehajucom plneni.

Do 31.12.2020 (roky 2016, 2017, 2018, 2019 a 2020) Urad komisara vstupil
do 81 sudnych konani, z toho v roku 2020 Urad komisara vstapil do 6 sidnych
konani. Vstup do sudnych konani bol odbévodneny ohrozenim najma
Clankov 5, 7,12, 13, 23, 27 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

V roku 2020 sme sa zucastnili 15 pojednavani.

V roku 2020 sme podali 6 podnetov na prokuraturu.
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Obrézoll(nl' Mapa prehladu miest vyjazdovych dni komlsarky pocas rokov 2017/2018/2019/2020 (rozpis uvadza tabufka 6)_
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Tabulka 6 Prehlad vyjazdovych dni komisarky pocas rokov 2017/2018/2019/2020

2017 2018 2019 2020
1 29. maja 2017 24. januara 2018 20. februara 2019 27. februara 2020
Skalica Malacky Piestany Komarno
2 14. juna 2017 21. februara 2018 27. februara 2019
Levice Pezinok Nové Zamky
3 27. jula 2017 7. marca 2018 18. jula 2019
Roznava Prievidza Banska Bystrica
4 23. augusta 2017 13. marca 2018 23. jula 2019
Stropkov Martin Zilina
5 14. septembra 2017  15. maja 2018 12. septembra 2019
Michalovce Povazska Bystrica Nitra
6 18. oktébra 2017 16. maja 2018 15. oktdbra 2019
Dolny Kubin Cadca PresSov
7 15. novembra 2017  13. juna 2018 16. oktébra 2019
Velky Krtis Zvolen Kosice
8 19. jula 2018 13. novembra 2019
Brezno Trenéin
9 7. septembra 2018 5. decembra 2019
Liptovsky Mikulas Trnava
10 9. oktdbra 2018 19.decembra 2019
SpiSska Nova Ves Bratislava
11 10. oktébra 2018
Snina
12 1. oktobra 2018

Poprad
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Obrazok 2 Mapa prehladu vSetkych oblasti osobnych monitorovacich navstev zariadeni po¢as rokov 2017/2018/2019/2020
(rozpis uvadzaju tabulky 7, 8 9, 10 11, 12 13, 14 15)
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1.6.1 Rok 2020

Tabulka 7 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2020

Zariadenie Adresa Kraj Datum
17 ANIMA - Domov socialnych sluzieb Andreja Kmeta 2, Kosicky 30.1.2020
071 01 Michalovce
2 | ZpS Prievidza J. Okéla 6, Trendiansky 8. -9.6.2020
971 01 Prievidza
3  Stredisko socialnych sluzieb Tereza - Valkoviag, Banskobystricky ~ 25.2.2020
Valkoviia n. o 976 69 Valkovia
4 Dom seniorov RUDI, n. o. Odbojarov 3, Bratislavsky 8.7.2020
831 04 Bratislava
5 CSS Garden Humenné Volgogradska 4778/5, PreSovsky 29.7.2020
080 01 Presov
6  DSS Lidwina Mladeze 1, Kosicky 30.7.2020
072 22 Strazske
7 CSS Vita Vitalis Volgogradska 4778/5, Presovsky 29.7.2020
080 01 PreSov
8 LaVieNa, n. o. Jaltska 7, Kosicky 31.7.2020
040 22 Kosice
9 Domovina, n. o. Zehra ¢ast Hodkovce 1, Kosicky 27.7.2020

053 61 SpiSské Vlachy

Tabulka 8 Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2020
Skola Adresa Kraj Datum

1 S§zS Starovo Lipova 6, Nitriansky 27.2.2020
943 01 Stdrovo
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1.6.2 Rok 2019

Tabulka 9 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2019

Zariadenie Adresa Kraj Datum

1 DSS ,Duha“ Svity Peter, n. o. Mierova 148/54, Nitriansky 1.2.2019
946 57 Svaty Peter

2 DSS pre dospelych Velky Meder IZop - Pusta 1936/1, Trnavsky 7.2.2019
932 01 Velky Meder

3 DSS pre deti a dospelych v Jahodnej Mlynska 240/75, Trnavsky 14.2.2019
930 21 Jahodna

4 CSS Margaréta, n. o. Hlavna 109, Nitriansky 27.2.2019
946 54 Baijt

5 DSS pre dospelych v Zavare Hlavna 1, Trnavsky 13.3.2019
919 26 Zavar

6  DSS pre deti a dospelych Soporia Strkovec, Trnavsky 21.3.2019
925 52 Soporia

7 DSS Rohov Rohov 27, Trnavsky 1.4.2019
906 04 Rohov

8 DSS pre dospelych v Bahoni SNP 38, Bratislavsky 2.4.2019
900 84 Bahon

9 DSS Femina SNP 419, Banskobystricky  9.4.2019
980 22 Velky Blh

10 DSS Hélia, n. o. Neporadza 97, Banskobystricky ~ 9.4.2019
980 45 Strkovec

11 LU DSS Semsa Semsa 139, Kosicky 10.4.2019
044 21 Semsa

12 LUX, n. o. Opatovska cesta 97, Kosicky 10.4.2019
040 57 Kosice

13 DSS Auxilium Plus, n. o. Ciz 139, Banskobystricky  7.5.2019
980 43 Ciz

14 DD a DSS Holié¢ Katovska 21, Trnavsky 24.4.2019
908 51 Holi¢

15 GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej Mokrohajska cesta 3, Bratislavsky 22.5.2019

rehabilitacie 845 12 Bratislava

16  CSS PARK Hviezdoslavova 918, 022 01 Zilinsky 28.5.2019
Cadca

17 ZSS VEK NADEJE Soltésovej 2, Nitriansky 23.6.2019
940 59 Nové Zamky

18 Domov seniorov Donovaly Donovaly 777, Banskobystricky | 17.6.2019
976 39 Donovaly

19 DD a DSS Slovenska Lupca Czambelova 23, Banskobystricky  17.6.2019
976 13 Slovenska Lupca

20 DD a DSS Hrinnova Krivec 785, Banskobystricky | 18.6.2019
962 05 Hrifova

21 DSS ”NADEJ“ Krupina, n. o. Sladkovi¢ova 41/10, Banskobystricky = 27.6.2019
963 01 Krupina

22 | DSS Medzilaborce, n. o. Cintorinska 870, PreSovsky 9.7.2019
068 01 Medzilaborce

23 DSS Habura Habura 49 a 309, PreSovsky 9.7.2019
067 52 Habura

24 Eurotrend, n. o. Duchnovi¢ova 533, Presovsky 10.7.2019
068 01 Medzilaborce

25 DD a DSS Bukovec Sebedin 37, Banskobystricky  10.7.2019
974 01 Sebedin - Beov

26 CSS TAU Turie 296, Zilinsky 23.7.2019
013 12 Turie

27 ATRIUM, n. o. Duklianska 25, Presovsky 23.7.2019
089 01 Svidnik

28 Senior dom SVIDA SNP 4, PreSovsky 22.7.2019
089 01 Svidnik

29 DSS v Stropkove Hlavna 80/50, PreSovsky 23.7.2019

091 01 Stropkov
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

SZ Tereza

DSS Prima, n. o.
DSS Legnava
Humanitarian, n. o.
ZSS Nestor o. z.
ZpS, DSS Terchova
ZpS, DSS Terchova

DSS a ZpS Raca

DSS SCK Kosice

Senior centrum Sirava, n. o.

Svermova 35/27,
976 45 Hronec

BanSelova 3988/4,
821 04 Bratislava

Legnava 72,
065 46 Legnava

Jarabina 289,
065 31 Jarabina

Stred 449,
027 05 Zazriva

A. Hlinku 234/8,
013 06 Terchova

Havrania 35,
027 05 Zazriva

Pri vinohradoch 267,
831 06 Bratislava

Podbrezovska 28,
831 06 Bratislava

Komenského 19,
040 01 Kosice

Vinné 3253,
072 31 Vinnée

Tabulka 10 Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2019

Skola
ZS Gergelya Czuczora

Spojena skola internatna
Zakladna Skola s materskou Skolou
Spojena Skola Velka Lomnica

Specialna zakladna skola

Spojena skola PreSov

Adresa

Gergelya Czuczora 1235/10,
940 53 Nové Zamky

Cerveriova 42,
949 01 Nitra

Tajovského 2764/17,
05 801 Poprad
Zelezniéna 115,
05952 Velka Lomnica

Kostolné nam. 28,
060 01 KezZmarok

Matice Slovenskej 11,
080 01 PreSov

Banskobystricky
Bratislavsky
PreSovsky
PreSovsky
Zilinsky

Zilinsky

Zilinsky
Bratislavsky
Bratislavsky
Kosicky

KosSicky

Kraj
Nitriansky

Nitriansky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky

PreSovsky

18.7.2019
17.8.2019
8.8.2019
9.8.2020
3.9.2019
3.9.2019
3.9.2019
30.9.2019
30.9.2019
16.10.2019

16.10.2019

Datum
7.3.2019

12.9.2019
17.9.2019
16.9.2019
16.9.2021

15.10.2019

Tabulka 11 Monitorovacie navstevy v psychiatrickych zariadeniach v roku 2019

1

Skola

Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie
Psychiatricka lieGebna Suéany

Psychiatricka lie€ebna Samuela Bluma

v Plesivci

Psychiatricka klinika FNsP
F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici

Psychiatricka nemocnica
prof. Matulaya Kremnica

Psychiatricka klinika LFUK a UNB
Nemocnica Staré Mesto, Bratislava

Adresa

Rinok 334/48,
951 35 Velké Zaluzie

Hradiska 23,
038 52 Sucéany

Gemerska 233,
049 11 PleSivec

Nam. L. Svobodu 1,
975 17 Banska Bystrica

CS armady 234/139,
967 01 Kremnica

Mickiewiczova 13,
813 69 Bratislava
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Kraj
Nitriansky

Zilinsky
KoSicky
Banskobystricky

Banskobystricky

Bratislavsky

Datum

25.-
26.07.2019

06.-
07.08.2019

13.-
14.08.2019

23.-
24.09.2019

07.-
08.10.2019

09.-
10.10.2019



ZAKLADNE INFORMACIE

— Sumarne zhodnotenie pdsobnosti komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim v €islach —

1.6.3 Rok 2018

Tabulka 12 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2018

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Zariadenie
DSS pre dospelych Moravsky Svaty

Jan

DSS Libertas Lucenec

DSS Slatinka

DSS pre dospelych Borsky Svaty Jur
CSS Eden

CSS Trojlistok

DSS Plavecké Podhradie

Zdruzenie na pomoc 'udom
s mentalnym postihnutim

DSS Gomart o. z.

Hestia, n. o.

Domovina, n. o.

CSS Anima

Zariadenie pre seniorov Penzion Steffi
V Kastieli ZSS Horné Obdokovce
DD a DSS Terany

DSS a SZ Liptovsky Hradok

CSS Kezmarok

CSS Borik

CSS Luc¢

CSS Sineény dom Presov

CSS Park Vysoka nad Kysucou
DSS Ladomerska Vieska

CSS Spissky Stvrtok, n. o.

DSS pre dospelych Lehnice

§Z a ZpS ZLATY VEK, o. z.

Dom Humanity SCK Trenéin

DSS Zemianske Podhradie

DSS pre deti a dospelych Sibirka

DSS a ZpS Senica

Adresa

SNP 11,

908 71 Moravsky Svaty Jan
Tuharske nam. 11,

948 01 Lucenec

Dolna Slatinka 271/1,
948 01 Lucenec

P. O. Box 6/1,
908 79 Borsky Svaty Jur

Sady M. R. Stefanika 66/3,
033 01 Liptovsky Hradok

Riadok 8,
034 01 Ruzomberok

Plavecké Podhradie 19,
906 36 Plavecké Podhradie

Chrapciakova 13,

052 01 Spisska Nova Ves
Podh3j 161,

841 03 Bratislava

Cachticka 17,
831 06 Bratislava

Zehra &ast Hodkovce 1,
053 61 SpiSské Vlachy

Jefremovska 634,
031 04 Liptovsky Mikulas

Pradova 14,
821 05 Bratislava

Horné Obdokovce 1,
956 08 Horné Obdokovce

Terany 1,
962 68 Terany

Pod Lipami 105/16,
033 01 Liptovsky Hradok

Pod lesom 6,
060 01 KezZmarok

ZIta 319/25,
972 13 Nitrianske Pravno

Hrabové 204,
014 01 Bytca

Vazecka 3,
080 05 Presov

Hviezdosvlavova 918,
022 01 Cadca

Ladomerska Vieska 84,
965 01 Ziar nad Hronom

Namestie Slobody 256/6,
053 14 Spissky Stvrtok

Hlavna 588,
930 37 Lehnice

Starova 965/22,
941 06 Komijatice

Stromova 5,
911 01 Trendin

Zemianske Podhradie 4,

913 07 Zemianske Podhradie

Sibirska 69,
831 02 Bratislava

Stefanikova 1377/77,
905 01 Senica

— 05 —

Kraj
Trnavsky

Banskobystricky
Banskobystricky
Trnavsky
Zilinsky

Zilinsky
Bratislavsky
Kosicky
Bratislavsky
Bratislavsky
Kosicky

Zilinsky
Bratislavsky
Nitriansky
Banskobystricky
Zilinsky
PresSovsky
Trenciansky
Zilinsky
PreSovsky
Zilinsky
Banskobystricky
PreSovsky
Trnavsky
Nitriansky
Trenciansky
Trenciansky
Bratislavsky

Trnavsky

Datum
25.1.2018

20.7.2018
8.2.2018
15.2.2018
18.5.2018
6.6.2018
4.6.2018

9.6.2018

13.6.2018
18.6.2018
28.6.2018
6.7.2018
7.8.2018
16.8.2018
3.9.2018
9.9.2018
4.10.2018
25.9.2018
29.10.2018
9.10.2018
29.10.2018
8.11.2018
11.10.2018
28.11.2018
14.11.2018
16.11.2018
11.12.2018
3.12.2018

14.11.2018
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30

31

32

33

34

CSS Lipovec

DSS Adamovské Kochanovce

ZSS Dunaj Kovacéov
ZSS Lipka

DD a DSS pre dospelych Sered’

Skolska 806,
914 42 Horné Sfnie

Adamovské Kochanovce 122,
912 05 Adamovské
Kochanovce

Kovacov 482,
943 66 Chlaba
Lipova 474,
941 02 Lipova

Dolnopecenska 1620/27,
926 00 Sered

Tabulka 13 Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2018

Skola
Specialna zakladna $kola

Specialna materska skola

Zakladna skola

Adresa

Halkova 54,
831 03 Bratislava

Hlavna 37,
831 03 Samorin

Skolska 257,
900 42 Dunajska Luzna

- 96 —

Trenciansky

Trenciansky

Nitriansky
Nitriansky

Trnavsky

Kraj

Bratislavsky
Trnavsky

Bratislavsky

14.11.2018

11.12.2018

13.12.2018
12.11.2018

18.12.2018

Datum
12.12.2019

14.12.2019

19.12.2019
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1.6.4 Rok 2017

Tabulka 14 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2017

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Zariadenie
DSS Giraltovce

CSS Dubrava

DSS Lumen TrebiSov
DSS Ondava

CSS Orava Medvedzie
DSs a ZpS Zakamenné
ZSS Harlekyn

DSS Sabinov

DSS s. Jana z Boha

CSS Domov pod Tatrami
DOSS-DSS n. o.

Charitny dom J. Machalu, o. z.
Teresa Benedicta

DSS Lu¢

DSS Hrabiny

DSS Celare -Kirt’

DSS pre deti a dospelych Okoé
CSP Humanity

ZSS Svetlo

CSS Domov Javorina

Lepsi Svet, n. o. Bratislava

Adresa

Kukoreliho 17,
087 01 Giraltovce

Dubrava 41,
067 73 Dubrava

Jilemnického 1707/1,
075 01 TrebiSov

Rakovec nad Ondavou 45,
072 03 Rakovec nad Ondavou

Medvedzie 136,
027 44 TvrdoSin

Zakamenné 559,
029 56 Zakamenné

M. Zavodného 2678/1,
955 01 Topolcany

Kukuéinova 1781/2,
083 01 Sabinov

Hviezdoslavova 1,
053 04 Spisské Podhradie

Druzstevna 25,
059 35 Batizovce

J. Majlatha 1111/1,
077 01 Kralovsky Chimec

PariCovska 2745/116,
07501 TrebiSov
Semsa 136,

044 21 Sems$a

Rekreaéna 6393/60,
968 01 Nova Bana
Celare -Kirt 189,
991 22 BusSince

SNP 767/6,
930 28 Oko¢

Vini¢na 17,
971 01 Prievidza

Olichov,
951 87 Volkovce

Bzince pod Javorinou 344,
916 11 Bzince pod Javorinou

Ukongil ¢innost k 31.12.2017

Kraj
PresSovsky

PreSovsky
Kosicky

Kosicky

Zilinsky

Zilinsky
Nitriansky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky
KoSicky

KosSicky

KoSicky
Banskobystricky
Banskobystricky
Trnavsky
Trenciansky
Nitriansky
Trenciansky

Bratislavsky

Datum
28.8.2017

3.10.2017
4.10.2017
5.10.2017
17.10.2017
19.10.2017
16.11.2017
28.11.2017
29.11.2017
30.11.2017
2.10.2017

4.10.2017

6.10.2017

13.11.2017
14.11.2017
11.12.2017
11.12.2017
18.12.2017
19.12.2017

30.6.2017

Tabulka 15 Monitorovacie navstevy v ustavoch na vykon trestu odnatia slobody

v roku 2017
Skola

UVTOS Presov (vratane Sabinova)

UVTOS Kosice - Saca
UVV a UVTOS Kosice
UVV a UVTOS Leopoldov
UVTOS Zeliezovce

UVV a UVTOS Nitra

UVTOS Suéany

Adresa

Kpt. Nalepku 1,
081 13 Presov

Budovatgl’ské 1,
040 15 Saca

Florianska 18,
041 42 Kosice

Gucmanova 670,
920 41 Leopoldov

Velky vaor 12,
937 01 Zeliezovce

Vasinova 124,
949 01 Nitra-Zobor

Druzstevna 1611/2,
038 52 Sucany

—_97-—

Kraj

Presovsky
KoSicky
Kosicky
Trnavsky
Nitriansky
Nitriansky

Zilinsky

Datum
24 -

25.8.2017
13.9.2017
13.9.2017
19.10.2017
27.10.2017

27.10.2017

10.11.2017
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10

11

UVV a UVTOS llava
UVTOS Dubnica nad Vahom
UVTOS Ruzomberok

Nemocnica a UVTOS Trenéin

Mierové namestie 1/1, Trenciansky
019 01 llava

Dukelska Stvrt 941/1, Trenciansky
018 41 Dubnica nad Vahom

Donéova 6, Zilinsky

034 01 Ruzomberok

Sudna 15, Trenciansky

911 96 Trencin

— 08 —

2.11.2020

3.11.2020

9.11.2017

5.12.2017
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2 POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

2.1 Sluzby zamestnanosti a kompenzacie

2.1.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 17 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019/2020

30
25
20
15 \
} \/ \
©
L Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun Jul Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
— 2016 2 8 4 13 11 17 27 21 26 22 28 15
—2017 23 19 12 11 17 23 17 17 12 10 19 5
—2018 14 21 9 10 21 10 16 22 28 18 17 6
2019 20 22 22 14 17 24 16 10 18 16 8 19
—2020 17 19 27 20 16 23 15 18 21 15 16 14

2016 2017 2018 2019 e=—2020

Graf 18 Porovnanie poctu ukon&enych podnetov podla rokov
2016/2017/2018/2019/2020
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— 2016 0 0 0 3 4 6 11 18 12 10 16 21
2017 17 13 8 22 22 38 27 18 16 12 8 18
— 2018 15 19 8 9 18 22 11 16 17 7 19 12
2019 24 28 20 15 ) ) 16 6 15 22 9 44
— 2020 21 21 26 25 25 24 26 11 22 21 21 23
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Graf 19 Typy podnetov prijatych v roku 2020

Navrh na zmenu
legislativy

9
:| 4%

Ziadost o poradenstvo
84
38%

Podnet na preskimanie
128
58%

= Navrh na zmenu legislativy = Podnet na preskimanie = Ziadost o poradenstvo

Graf 20 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2020

(Clanok 19) Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie do
spolocnosti

(Clanok 28) Primerana Zivotna troveri a socidlna ochrana [N :

I S

(Clanok 13) Pristup k spravodlivosti | RN

(€lanok 27) Praca a zamestnavanie [ NNNENGEGEG 2

(Clanok 20) Osobna mobilita [ NNNNNGEGEGEGNEG
(Clanok 9) Pristupnost [N 1
(Clanok 7) Deti so zdravotnym postihnutim [N 1
(Clanok 23) Respektovanie domova a rodiny | NN 1

0 1 2 3 4 5 6
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Graf 21 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Penazny prispevok > Na kupu osobného motorového..

Iné
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Graf 22 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného

postihnutia dotknutych os6b
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Graf 23 Spésob ukoncenia podnetov ukoncenych v roku 2020

Poucenie o spravnom postupe (§ 23 pism. a) 1. zakona ¢.
176/2015 Z.z.)

o
©

Poradenstvo (Usmernenie alebo Ziadost o radu) _ 81

Vyjadrenie k vysledku posudenia podnetu - nebolo zistené

porusenie prava podla dohovoru (§ 24 zakona ¢. 176/2015 _ 42
Zz.)
Odlozenie podnetu § 22 _ 37

Podnet na zmenu pravnej Upravy . 9

Vyjadrenie k vysledku posudenia podnetu - doslo k
poruseniu prava podla dohovoru aj v rozpore so zakonom I 4
(§ 24 zakona ¢. 176/2015 Z.z.)

Vyjadrenie k vysledku posudenia podnetu - doslo k
poruseniu prava podla dohovoru aj v rozpore so zakonom a I 3
bol navrhnuty prostriedok napravy (§ 24 zakona €. 176/2015
Zz.)

Podanie podnetu na prokurataru (§ 23 pism. b) Zakona €. | 1
176/2015 Z.z.)

o
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Graf 24 Dovod odlozZenia podnetov ukon&enych v roku 2020

Spat vzatie podavatelom (§ 22 ods. 1 pism. c) _ 6
Neopodstatneny (§ 22 ods. 2 pism. a) _ 4
Opakovany podnet, ktory uz komisar vybavil a neobsahuje - 9
nové skutocnosti komisar (§ 22 ods. 2 pism. d)
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2.1.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov

A. ZAMESTNANOST

Vychodiskovym materidlom pre zamestnavanie [udi so zdravotnym postihnutim
z pohladu dodrziavania ludskych prav a pdsobnosti Uradu komisara je Clanok 27
Praca a zamestnavanie Dohovoru pre prava oséb so zdravotnym postihnutim,
ktory upravuje vSetky kluCové prava fudi so zdravotnym postihnutim v pracovnom
procese a ktoré definuju oblasti potrebné na napravu''.

Podla Charty zakladnych socialnych prav prijatej na zasadnuti Eurdpskej rady
v Strasburgu 9. decembra 1989 (na ktort odkazuje &lanok 136 ods. 1 ES) sa v bode 26
uvadza, ze ktorakofvek osoba so zdravotnym postihnutim, bez ohladu na pévod
a povahu postihnutia, musi mat narok na dodatoéné konkrétne opatrenia, ktorych
cielom je ulahCenie jej profesijnej a spoloCenskej integracie. Tieto zlepSujuce opatrenia
sa musia tykat, v zavislosti od schopnosti dotknutych o0séb, najma odborného
vzdelavania, ergondmie, pristupnosti, mobility, dopravnych prostriedkov a ubytovania.

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Zamestnavanie ludi so zdravotnym postihnutim sa stale povazuje za nieCo vynimoc¢né.
Dovolte mi natomto mieste ale aj podakovat vSetkym zamestnavateflom, ktori
vo svojom kolektive maju ludi so zdravotnym postihnutim a ustretovo sa snazia vytvarat
pracovné podmienky, ktoré su primerané a vhodné pre tuto skupinu zamestnancov.
Zial z poznatkov ziskanych z réznych vyskumov a prieskumov v oblasti zamestnavania
sa jednoznaCne potvrdzuje nedostatoCné zamestnavanie [fudi so zdravotnym
postihnutim na volnom trhu prace.

Rozsiahlym vyskumom prekazok zamestnavania ludi so zdravotnym postihnutim
aktivne si hfadajucich pracu sazaoberala Profesia spol. sr.o.. O vysledkoch
informovali v tlaGovej sprave zo 16. septembra 2020.'? A aj to bol dévod na stretnutie
a konfrontaciu zistenych vysledkov z prieskumov Profesie spol. sr.o. anaSich
vyhodnoteni posudzovanych podnetov a realizovaného prieskumu v roku 2016.
V definicii dvoch najcastejSie pomenovanych problémov sme sa zhodli. MozZnosti
vacsieho priestoru na uplatnenie sa v zamestnani obidva subjekty vidime v pomoci
.pracovného asistenta pre zaclenenie®, ktory by pracoval s uchadza¢om o zamestnanie,
zistoval by jeho zaujmy, talent, spoloCne by skumali moznosti najst’ si pracu, zostavili
motivacny list a pripravili sa na vstupny pohovor. Z prieskumu vyplynulo, Ze uloha
asistenta by bola c¢asovo obmedzena do doby, kym uchadza¢ podpise
so zamestnavatelom pracovnu zmluvu.

Druhym, zo strany zamestnavatefov, najCastejSie uvadzanym dévodom ,strachu”
zamestnat' ludi so zdravotnym postihnutim, je § 66 Zakonnika prace'3, podla ktorého

11 Clanok 27 Praca azamestnavanie 1. Zmluvné strany uznavaji pravo osdb so zdravotnym
postihnutim na pracu narovnakom zaklade s ostatnymi; zahffia to pravo na moznost Zivit
sa slobodne zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie,
ktoré je otvorené, zaclefniujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim. Zmluvné strany
zaru€uju a podporuju uplathovanie prava napracu ato ajosobam, ktoré sa stali zdravotne
postihnutymi v priebehu zamestnania, prijimanim primeranych opatreni a to aj legislativnych ...

2 firma.profesia.sk/profesia-ziada-lepsie-podmienky-pre-zamestnavanie-ludi-znevyhodnenim-
predstavuje-2-konkretne-riesenia-podlozene-datami-skusenostami

3§66 Zakonnika prace - Zamestnancovi so zdravotnym postihnutim méze dat zamestnavatel
vypoved len s predchadzajucim suhlasom prisluSného Uradu prace, socialnych veci a rodiny, inak je
vypoved neplatna. Tento suhlas sa nevyzaduje, ak ide o vypoved davanu zamestnancovi, ktory
dosiahol vek ur€eny na narok na starobny déchodok, alebo z dévodov ustanovenych v § 63 ods. 1
pism. a) zruSenie zamestnavatela a e) porusenie pracovnej discipliny).
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zamestnavatel moze dat' vypoved z pracovného pomeru zamestnancovi so zdravotnym
postihnutim len s predchadzajucim suhlasom prislusného uradu prace, socialnych veci
a rodiny, inak je vypoved neplatna.

V zaujme ochrany zamestnancov so zdravotnym postihnutim povazujem za dévodné
prehodnotit’ ochranu tychto zamestnancov a najst’ ucinnejSi spésob ako zabezpecit
pre ludi so zdravotnym postihnutim pomoc a podporu v zamestnani. Ustanovenie § 66
Zakonnika prace za problematické pre uplatnenie sa na vofnom trhu prace povaZzuju
aj samotni zamestnanci so zdravotnym postihnutim. Prevazne ti, ktori pracuju
v chranenych dielfiach a nedari sa im zamestnat’ podfa svojich schopnosti a zru¢nosti
na vofnom trhu prace.

Tato téma vyznamnym spdsobom rezonuje v nasej praci od zadiatku &innosti Uradu
komisara. V prvom roku fungovania v roku 2016 sme urobili cez nas internetovy portal
rozsiahly prieskum formou interaktivnych otazok zaslanych vSetkym uradom prace,
ktory bol zamerany na fungovanie nastrojov aktivnej politiky na trhu prace, ktoré
uplatiuju urady prace, socialnych veci a rodiny vo vztahu k uchadzac¢om o zamestnanie
so zdravotnym postihnutim, pre zvySenie ich Sanci ziskat a udrzat si zamestnanie.
Vysledky prieskumu su zhrnuté v Sprave o €innosti za rok 2016, str. 110. V jednej
z otazok bolo aj zistovanie, kolko ziadosti o udelenie suhlasu s vypovedou osobe
so zdravotnym postihnutim bolo doruéenych na UPSVaR a v kolkych pripadoch
UPSVaR suhlasil s vypovedou osobe so zdravotnym postihnutim od 1. januara 2016
do 30. juna 2016. V Bratislavskom kraji poziadalo od 1. januara 2016 do 30. juna 2016
o sthlas s vypovedou prislusny UPSVaR 18 zamestnavatelov, pricom UPSVaR
rozhodol o udeleni suhlasu s vypovedou vo vSetkych pripadoch. Druhy najvacsi pocet
Ziadosti o suhlas s vypovedou sme zaznamenali v Zilinskom kraji, kde poziadalo
o suhlas 10 zamestnavatelov, priCom len 6 zamestnavatefom bolo vyhovené a bol
udeleny suhlas s vypovedou osobe so zdravotnym postihnutim. V TrenCianskom kraiji
Ziadalo oudelenie sthlasu svypovedou od prislusnych UPSVaR az 9
zamestnavatelov, z toho bolo vyhovené 5 zZiadostiam. Vo zvySnych 5 krajoch bol poCet
Ziadosti o udelenie suhlasu s vypovedou niZsi, preto nie je nevyhnutné uvadzat vSetky
kraje.

Uvedené udaje ziskané v tomto celoslovenskom prieskume budeme v priebehu roka
2021 aktualizovat, ¢im ziskame prehlad o vyvoji zamestnavania s odstupom piatich
rokov. Vysledkom tohto zistovania bude zaklad na dalSiu diskusiu k zmene legislativy
v oblasti zamestnavania ludi so zdravotnym postihnutim.

V oblasti posudzovania podnetov vroku 2020 tykajucich sa zamestnavania ludi
so zdravotnym postihnutim (s vynimkou podnetov suvisiacich s pandémiou, ktoré su
analyzované v samostatnej Kapitole 3 tejto spravy), upozorfiujem na tieto hlavné
Zistenia :

1. CastejSie evidujeme podnety tykajuce sa ukonéenia pracovného pomeru
po€as trvania skusobnej doby. Pravne a skutkové tvrdenia o skonéeni
pracovného pomeru je tazké posudit’. Niekedy ku skonceniu pracovného pomeru
dochadza uz po par dhoch po jeho vzniku. Podavatelia pritom uvadzaju, Ze im
zo strany zamestnavatela nebol v Case trvania ich pracovného pomeru vytknuty
Ziadny problém. Mozno sa domnievat, Ze takymto postupom zamestnavatela su
osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré sa snaZia o integraciu a osamostatnenie
v spolo¢nosti  znevyhodnené. Ide o problém pracovné miesto nielen ziskat,
ale nasledne siho wudrzat. Nakolko Zakonnik prace neuklada povinnost
zamestnavatefovi uviest dévody na skoncenie pracovného pomeru v skusobnej
dobe, zamestnavatel nie je povinny toto svoje rozhodnutie odévodnit. PovaZujeme
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prinajmensom za slusné, aby sa kazdy zamestnanec dozvedel, preCo s nim
zamestnavatel konCi pracovny pomer v skusSobnej dobe. Poskytnutie takejto
informacie je vyznamné pre zamestnanca aj z toho doévodu, aby sa v buducnosti
vedel vyvarovat chyb, ktoré urobil. Ak ich urobil a ak tieto boli ddvodom skoncenia
pracovného pomeru.

2. Tazkosti s vytvorenim azabezpeéenim vhodného chraneného pracoviska
alebo s vytvorenim a zabezpeéenim vhodného pracovného prostredia
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tento problém sa dotyka viacerych os6b
so zdravotnym postihnutim, ktoré su zamestnané alebo sa chcu a potrebuju
zamestnat z dévodu zvySenia svojej zivotnej urovne, ale ajpreto, ze su
v produktivnom veku a nechcu byt plne zavislé od socialneho systému, chcu byt
sebestacné. Zamestnavatel mdze na zaklade zamestnania osoby so zdravotnym
postihnutim poziadat o dotaciu na vytvorenie chraneného pracoviska. Tiez ma
moznost vyuzit institut Zakona o sluzbach zamestnanosti €. 5/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ako je napr. prispevok na Cinnost pracovného asistenta.
Na vytvorenie podmienok nevyhnutnych nariadny vykon zamestnania ma
zamestnanec so zdravotnym postihnutim pravo vyplyvajuce aj z inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a kolektivnych zmluv.

3. Existencia diskriminacie na pracovisku, Sikany a mobbingu, nerovnakého
zaobchadzania so zamestnancami so zdravotnym  postihnutim, skoncenia
pracovného pomeru alebo postupu zamestnavatela v rozpore s dobrymi mravmi.

V roku 2020 sme otvorili diskusiu o podpore zamestnavania Fudi so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom socialnych podnikov

Legislativa upravujuca socialne podnikanie podnietila vznik relativne vefkého poctu
socialnych podnikov'# (aktuélne ich je registrovanych bezmala 300). Ich vznik moZno vnimat,
ako zasadny prvok v podpore zamestnavania ludi so zdravotnym postihnutim, nakolko
legislativa definuje viacero nastrojov, ktoré ich zamestnavanie priamo podporuju.

Avsak implementacna prax odhalila niekolko nedostatkov suvisiacich s podporou socialnych
podnikov. Znepokojujuco pbsobi fakt, Ze Narodny projekt Investicna pomoc pre socialne
podniky'® - nenavratna zlozka nie je dostupny a otvoreny pre v8etky socialne podniky bez
rozdielu.

Neumoznuje sa uchadzat o podporu:

- tym registrovanym socialnym podnikom, ktoré svoju ¢innost vykonavaju na uzemi
Bratislavského samospravneho kraja,

- tym registrovanym socialnym podnikom, ktoré uz vytvorili nové pracovné miesta
od uvedenia relevantnej legislativy (2018), ale v ¢ase predkladania ziadosti
o podporu vytvorenie novych pracovnych miest neplanuju,

- tym registrovanym socialnym podnikom, ktoré sice vznikli az v roku 2018 a neskor,
avSak zaregistrovali ich uz existujuce subjekty (napr. obCianske zdruzenia, obce,
neziskové organizacie a pod.), ktoré ¢innost’ vykonavaju viac ako 5 rokov (podpora
jeuréena iba za€inajucim socialnym podnikom, ktoré nepdsobia viac,
ako 5rokov). Podla podmienok Narodného programu “pri opravnenych
podnikoch, na ktoré sa nevztahuje povinny zapis do Obchodného registra,
sa za zaCiatok patroCnej lehoty moézZze povazovat bud okamih, ked podnik zacne

4 Zakon ¢.112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socidlnych podnikoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
5 www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/NP_IPSP/Oznamenie 5 2021 %C2%A7 54 IP_SP.pdf
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vykonavat' svoju hospodarsku cinnost, alebo ked mu vznika danova povinnost
z hospodarskej €innosti.”

Hospodarskou cinnostou sa rozumie napr. aj poskytovanie socialnych sluzieb, c€o
v principe z podpory vyraduje vacsinu uz dlhodobo exitujucich subjektov, ktoré vytvorili
socialny podnik.

Napriek tomu, Ze Bratislavsky region je v podmienkach Slovenska povazovany
za najbohatsi, aj tu Zije vela ludi, pre ktorych je praca v socialnom podniku prakticky
jedinou moznostou, kde sa mézu zamestnat.

DalSie dve vyluovacie kritéria diskriminuju uZ existujuce socialne podniky, ktoré
mnohokrat pomahali definovat priestor socialnej ekonomiky na Slovensku a pri svojich
zacCiatkoch nemali mozZnost' Cerpat obdobnu Stedrd podporu, ako je to umozZnené
opravnenym ziadatelom v ramci Narodného projektu. Preto su v situacii, ked im nie je
umoznené Cerpat aj nenavratnu zlozku podpory, ale pritom, aby vobec mohli rozbehnut’
socialne podnikanie, pri zalozeni podniku Cerpali uvery. Pracovné miesta teda vytvorili
za podstatne komplikovanejSich podmienok, ako je to v porovnani s registrovanymi
socialnymi podnikmi, ktoré su opravnenymi Ziadatefmi podla aktualneho znenia
Narodného projektu.

Problémovou sa javi aj podmienka chapania zaCinajuceho socialneho podniku. Totiz,
ak socialny podnik zaloZzi mimovladna organizacia, ktora uz v minulosti vykonavala
hospodarsku cinnost, ale realne nepodnikala, o podporu sa tiez neméze uchadzat.
Za urcitych okolnosti mozno totiz za hospodarsku €innost’ povazovat’ aj poskytovanie
socialnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti alebo vydavanie ¢asopisov.

Analyze financovania socialnych podnikov aich existencie sa budem zaoberat’
v prieskume planovanom na rok 2021.

Pribeh prvy ) ] ]
RADOST OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM Z NOVEHO ZAMESTNANIA
CASTO TRVA IBA NIEKOLKO TYZDNOV

V predchadzajucich Spravach o éinnosti som upozornila na problémy osob
so zdravotnym postihnutim pri hfadani vhodného zamestnania. V roku 2020
som presSetrovala niekol’ko podnetov, v ktorych sa podavatelia podnetov
st’azovali na to, ze zamestnavatel s nimi skonc¢il pracovny pomer uz pocas
trvania skusobnej doby. Podavatelia uvadzaju, ze sa tak stalo aj napriek tomu,
ze svoju pracu si plnili svedomito azodpovedne ,ako najlepSie vedeli".
V niektorych pripadoch im zamestnavatel oznamil skonéenie pracovného
pomeru uz po par diioch. Osoby so zdravotnym postihnutim s presvedcené,
ze zamestnavatelia s nimi skongili pracovny pomer z dévodu ich zdravotného
postihnutia. Mnohi poukazali na ich diskriminaciu a nevhodné podmienky
pri vykone ich prace. Upozornili ma na to, Zze zamestnavatelia porovnavaju ich
pracovny vykon s pracovhym vykonom os6b bez zdravotného postihnutia.

Nasa znacka: KZP/0085/2020/02R, KZP/0227/2020/02R, KZP/0303/2020/02R, KZP/0649/2020/02R

Podavatel podnetu sa namna obratil s prosbou o preSetrenie postupu jeho
byvalého zamestnavatela (RTVS) voveci skonCenia pracovného pomeru
v skusobnej dobe. V podnete uviedol, Ze jeho byvaly zamestnavatel mu v maji 2020
ustne oznamil, Zesnim konéi pracovny pomer v skusobnej dobe.
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Zamestnavatel ako dévod uviedol ,manazérske doévody“, ktoré blizSie
nesSpecifikoval.

Podavatel podnetu je presvedCeny, ze k skonCeniu pracovného pomeru doslo
na zaklade jeho zdravotného znevyhodnenia. V podnete uviedol, Ze svoje pracovné
povinnosti a ulohy si vzdy plnil riadne. Zdravotné znevyhodnenie ho pri praci nijakym
spésobom neobmedzovalo. Byvaly zamestnavatel ho na zZiadne nedostatky
neupozornil. Tiez sa domnieval, Ze kolega, ktory ho zaucal, bol s vykonom jeho
prace spokojny, pretoze mu nesignalizoval Ziadny nedostatok. Rozhodnutie
zamestnavatela skonCit pracovny pomer bolo pre podavatela podnetu
nepochopitelné. Poukazal nato, Ze priblizne pat dni po oznameni skoncenia
pracovného pomeru byvaly zamestnavatel zverejnil inzerat, Ze na jeho pracovnu
poziciu hladaju nového zamestnanca.

Po preSetreni podnetu som zistila, Ze pracovny pomer bol s podavatelom podnetu
skonceny v skusobnej dobe podla § 72 Zakonnika prace. Podfa tohto ustanovenia
v skusobnej dobe moéze zamestnavatel a zamestnanec skongéit’ pracovny
pomer pisomne z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Skusobna
doba ajej dizka bola s podavatefom podnetu riadne v pracovnej zmluve
pisomne dohodnuta a to v trvani tri mesiace.

Skusobna doba sluzi na overenie schopnosti zamestnanca plnit si pridelené
pracovné ulohy, ako aj na overenie celkového pristupu zamestnanca k plneniu
pracovnych povinnosti a dodrziavaniu pracovnej discipliny. O tom, ¢i bude pracovny
pomer zamestnanca pokracovat aj po uplynuti skusobnej doby alebo Ci déjde k jeho
skoncCeniu v priebehu skuSobnej doby rozhoduje prislusny veduci zamestnanec.
KedZe ide o jednostranny pravny ukon skoncenia pracovného pomeru, suhlas
druhého ucastnika pravneho ukonu sa nevyzaduje.

V tejto Casti Zakonnik prace neposkytuje osobitnd ochranu zamestnancom
so zdravotnym postihnutim. Pri skon€eni pracovného pomeru v skusobnej dobe nie
je potrebny ani predchadzajuci suhlas prislusného uradu prace, socialnych veci
a rodiny so skon€enim pracovného pomeru.

RTVS sa v pisomnom stanovisku vyjadrila, Ze o zdravotnom stave podavatela
mala vedomost’ este pred vznikom pracovného pomeru. Dalej sa vyjadrila, Ze
v Case skoncCenia pracovného pomeru nemala moznost podavatela zamestnat
na inom, pre neho vhodnom pracovnom mieste, ktoré by zodpovedalo jeho
kvalifikacii, znalostiam a zru¢nostiam. RTVS poukazala nato, Ze v pripade
skonenia pracovného pomeru v skusobnej dobe Zakonnik prace neuklada
zamestnavatelovi povinnost’ ponuknut zamestnancovi ind vhodnu pracu.
Splnenie ponukovej povinnosti nie je podmienkou platnosti skoncéenia
pracovhného pomeru v skusobnej dobe. Taktiez sanazamestnavatela
nevzt'ahuje zakaz prijat’ iného zamestnanca na zruSené pracovné miesto tak, ako
to plati napr. v pripade skon€enia pracovného pomeru vypovedou podla § 63
ods. 1 pism. b) Zakonnika prace (z dovodu nadbyto¢nosti).

Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim v Clanku 27 Praca
a zamestnavanie zaruCuje osobam so zdravotnym postihnutim pravo na pracu
a pravo na pracovné prostredie, ktoré je otvorené, zaclenujuce a pristupné osobam
so zdravotnym  postihnutim. Zaroven zakazuje diskriminaciu na zaklade
zdravotného postihnutia vo v8etkych otazkach tykajucich sa ktorejkolvek formy
zamestnavania vratane podmienok naboru, prijimania do prace a zamestnavania,
trvania zamestnania, kariérneho postupu, ako aj bezpec€nosti a ochrany zdravia
pri praci. Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na spravodlivé a uspokojivé
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pracovné podmienky vratane rovnakych prilezitosti a rovhakého odmenovania
za pracu rovnakej hodnoty, na bezpecCnost a ochranu zdravia pri praci vratane
ochrany pred obtazovanim a prava na napravu ujmy.

V pripadoch skonCenia pracovného pomeru v skuSobnej dobe ochrana
zamestnancov so zdravotnym postihnutim podla méjho nazoru nie je dostatocna.
Diskutabilny je spdsob ochrany takéhoto zamestnanca ako uvadzame na zaciatku
tejto kapitoly. Tym, Zze zakon nevyzaduje, aby bol v oznameni o skonceni
pracovného pomeru uvedeny dévod, na zaklade ktorého ku skon€eniu pracovného
pomeru doslo, méze zo strany zamestnavatelov dochadzat’ poc¢as plynutia
skusobnej doby k prepustaniu zamestnancov ateda ajosOGb so zdravotnym
postihnutim.

Zamestnavatelia vo svojich pisomnych stanoviskach vsak vyslovne popieraju,
zeby zich strany doslo k akejkolvek forme diskriminacie na zaklade
zdravotného postihnutia. Zarovenh mi oznamuju, Zze na svojich pracoviskach
zamestnavaju niekolko desiatok 0sdb so zdravotnym postihnutim. Dalej poukazuiju
nato, Ze zamestnavatel ma pravo naslobodny vyber zamestnancov
v potrebnom pocte a Strukture.

Iba v niektorych pripadoch sa podari jednoznaCne preukazat, Zze konanim
zamestnavatela voCi podavatelovi podnetu doslo k nerovnakému
zaobchadzaniu, diskriminacii, Sikane, mobbingu, bossingu alebo k neplatnému
skoncCeniu pracovného pomeru.

| ked namietky atvrdenia podavatelov podnetov nespochybriujem, vzhladom
na obmedzené kompetencie im odporu¢am obratit’ sa sud, pretoze iba sudy su
opravnené posudit, ¢i zo strany zamestnavatela doslo k nerovnakému
zaobchadzaniu, diskriminacii, mobbingu, bossingu, Sikane alebo
k neplatnému skonceniu pracovného pomeru.

V pripadoch, ak je to potrebné na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim,
aktivne vstupujem do sudnych konani. Nie vzdy sa vSak podavatelia podnetov
na sud so zalobou o neplatnost skonCenia pracovného pomeru obratia. Vzdy
podrobne skumame podmienky dévodnosti podania takejto Zaloby na sud.

Pribeh druhy ; ] L
ZABEZPECENIE RIADNEHO VYKONU PRACE PRE STATNEHO ZAMESTNANCA
SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

V mesiaci november 2019 sa na mna obratil podavatel’, ktory ako fyzicka osoba
s fazkym zdravotnym postihnutim v podnete Zziadal o pomoc pririesSeni
situacie v suvislosti so zabezpec¢enim pracovnej asistencie na pracovisku.
Suéasne ma poziadal o pomoc prizabezpeceni zlepSenia a poskytnutia
vybavenia jeho pracoviska vymenou a nainstalovanim novych verzii
programov potrebnych pre riadny vykon prace, nakolko ide o nevidiacu
osobu.

Nasa znacka: KZP/0606/2019/02R

Z podkladov, ktoré boli od zamestnavatela k podnetu predloZzené bolo zrejmé,
Ze podavatel pracuje v Statnej sprave od roku 1986, ma bohaté skusenosti z praxe
a svoju pracu vykonava riadne a zodpovedne, podfa svojich moznosti a schopnosti.
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Od roku 2001 bol uznany za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim a bol mu
priznany invalidny déchodok.

V sucasnosti pracuje ako hlavny radca na odbore opravnych prostriedkov jedného
okresného uradu. Zamestnavatel vyhovel jeho poziadavke a technické
zabezpeclenie, ako ajadekvatne softwarové vybavenie mu bolo poskytnuté.
Podavatel podnetu ocenil postup zamestnavatefa ainformoval ma,
Ze na pracovisku mu bola nainStalovana nova Kkvalitna vypoctova technika,
najnovsie verzie operacného systému, program na optické rozpoznavanie textu
a program JAWS - ozvucenie pocitaca. Vdaka uvedenému pristupu zamestnavatela
sa mu podstatne skvalitnili pracovné podmienky.

Podavatel podnetu sa obratil na svojho zamestnavatela aj s dalSou poZiadavkou
a to so ziadostou o zabezpecenie pracovného asistenta. Tato Cast jeho zZiadosti nie
je k dneSnému dnu vybavena. Podavatel podnetu sa intenzivne zaoberal otazkou,
Ci zamestnavatel moéze vyuzit institut Zakona o sluzbach zamestnanosti
€. 5/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ako je napr. prispevok na €innost
pracovného asistenta. SucCasne priamou informaciou na Ministerstve prace,
socialnych veci a rodiny SR zistil, Ze v zmysle platnej pravnej Upravy, v jeho pripade
nie je mozné zriadit na pracovisku chranené pracovisko. Ministerstvo prace
v8ak vo vztahu k moznosti pracovnej asistencie na pracovisku zamestnavatela
uviedlo, Ze podla § 59 Zakona o sluzbach zamestnanosti'® méze zamestnavatelovi,
ktory zamestnava obcCana so zdravotnym postihnutim poskytnut prispevok
na ¢innost pracovného asistenta, ak zdruhu zdravotného postihnutia
a z vykonavanej pracovnej cinnosti zamestnanca vyplyva potreba pracovného
asistenta. Uvedeny prispevok sa poskytuje v suvislosti so zamestnavanim ob¢ana
so zdravotnym postihnutim zamestnavatelovi bez rozdielu, i zamestnanca
so zdravotnym postihnutim zamestnava v chranenej dielni, chranenom pracovisku
alebo nie.

Podla stanoviska Ustredia prace, socialnych veci arodiny Bratislava, z ktorého
je zrejma informacia, ze Statny organ- uUrad prace, socialnych veci a rodiny
nemdoze poskytovat prispevok na pracovného asistenta Statnemu
zamestnavatelovi, nakofko pracovnu asistenciu by mal poskytovat kolega, ktory
je taktiez Statnym zamestnancom a jeho mzda je hradena zo Statneho rozpoctu SR,
preto nembze byt hradena z prostriedkov ESF, z narodného projektu Podpora
zamestnavania ob&anov so zdravotnym postihnutim. Pre toto tvrdenie maju urady
prace oporu Vv stanovisku sekcie ekonomiky Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR, ktoré bolo vyziadané Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
Bratislava v podobnej situacii. Usmernenim vypracovanym na zaklade tohto
stanoviska sa stale riadia vSetky urady prace od februara 2011.

Cinnost organov $tatnej spravy upravuje zakon &.575/2001 Z.z. o organizacii
ginnosti vliady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy. Organy Statnej spravy nemaju
vo svojom rozpocte zabezpelené rozpoctove prostriedky na uhradu osobnych
a prevadzkovych vydavkov na pracovnych asistentov, ktori by zamestnancom
so zdravotnym postihnutim poskytovali pomoc. V pripade, ze bude funkciu
pracovného asistenta vykonavat zamestnanec organu sStatnej spravy,
je nevyhnutné zohl'adnit’ tito skuto¢nost’ v jeho uvazku.

16

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov.
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Rovnako aj Odbor politiky trhu prace Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
vo svojom usmerneni €. 11419/2020 zo dna 3. marca 2020 k prispevku na ¢innost
pracovného asistenta uvadza, ze vzhfadom na to, Ze na ucely zakona o sluzbach
zamestnanosti je pracovny asistent podfa § 59 ods. 2 pism. a) Zakona o sluzbach
zamestnanosti zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi, ktory
je obanom so zdravotnym postihnutim, pri vykonavani zamestnania a osobnych
potrieb po€as pracovného €asu, ako aj prepojeni na § 4 ods. 1 Zakona o sluzbach
zamestnanosti, ktory ustanovuje, ze zamestnanec na ucely toho zakona je fyzicka
osoba v pracovhom alebo obdobnom pracovnom vztahu, méze ist iba
o zamestnanca, ktory bude funkciu pracovného asistenta vykonavat’
v pracovnhom pomere alebo v obdobnom pracovnom vzt'ahu, ktorému sa bude
vykonavanie pracovnej asistencie pre obéana so zdravothym postihnutim
zohladnovat’ v jeho uvazku.

Na vytvorenie podmienok nevyhnutnych na riadne vykonavanie Statnej sluzby ma
podavatel pravo nielen ako Statny zamestnanec, t.j. podla Zakona o Statnej
sluzbe'”, ale ma prava vyplyvajuce aj zinych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a kolektivnych zmluv.

Vzhfadom na vysSSie uvedené som podakovala zamestnavatelovi za zabezpecenie
vhodného technického vybavenia na vykon prace pre zamestnanca, avsak v Casti
zabezpecenia vhodnych pracovnych podmienok pre zamestnanca so zdravotnym
postihnutim poCas vykonu prace inou tretou osobou, hodnotim postup
zamestnavatela v tejto oblasti za nedostatocCny.

Za ucelom zabezpecenia pIlného uplatnenia prav podavatela podnetu
obsiahnutych v Clanku 27 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim?®
som v zmysle ust. § 10 ods. 2 pism. f) v spojeni s ustanovenim § 26 ods. 1 pism. a)
bod 3 zakona o komisarovi poZiadala zamestnavatela o splnenie opatrenia
na napravu, ktorého ciefom je vytvorenie dalSich podmienok sStatnemu
zamestnancovi so zdravotnym postihnutim na riadny vykon prace.

OPATRENIE NA NAPRAVU
Vydané dria 31. decembra 2020

Zamestnavatel osoby so zdravotnym postihnutim je povinny vykonat vSetky
ukony na zabezpeCenie pracovného asistenta na pracovisku a pracovného
asistenta poskytnut zamestnancovi v ¢o najkratSom termine.

VYHODNOTENIE OPATRENIA
K 31. decembru 2020

Zamestnavatel ma termin splnenia uloZzeného opatrenia na napravu zisteného
nedostatku do 30.06.2021.

KOMPENZACIE

Zakon €. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 27 ods. 1 pism. i) Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim: Zmluvné strany
dohovoru zabezpecia, aby sa pre osoby so zdravotnym postihnutim na pracovisku realizovali
primerané upravy;
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SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa poskytovania peniaznych prispevkov
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, rozhodovania uradov prace
o statuse fyzickej osoby so zdravotnym postihnutim, o priznani parkovacieho preukazu,
alebo preukazu osoby so zdravotnym postihnutim, pripadne preukazu osoby odkazanej
na sprievodcu upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

Podavatelia podnetov vo viacerych pripadoch poukazuju na znizovanie miery
funkénej poruchy. K uvedenym zisteniam dochadza v pripadoch novych ziadosti
o dalSie pefiazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Tymto osobam sa prehodnocuje zdravotny stav, ktory je Castokrat ajtrvaly a
v predchadzajucom vydanom komplexnom posudku je zistena zniZzena miera
funkénej poruchy.

Nadalej su doru€ované podnety tykajuce sa obav oséb so zdravotnym
postihnutim z podavania novej alebo opakovanej ziadosti o penazny
prispevok z dovodu strachu z odobratia uz priznanych a vyplacanych penaznych
prispevkov.

Na nevhodny pristup zamestnancov Uradu prace socialnych veci a rodiny
neustale apeluju podavatelia podnetov ako pri podavani ziadosti o penazné
prispevky, tak aj priSetreni socialnych désledkov v domacnosti. Pri socialnom
Setreni by urad prace mal prihliadat a mohol vyhodnotit zistené zavazné
skutoCnosti, ktoré maju priamy dosah na posudzovanie samotnej situacie osoby
so zdravotnym postihnutim.

Opakujucim sa problémom su velmi nizke sumy pri prepocte cien pouzitych
materialov pri prerabkach v interiéroch a exteriéroch, ktoré sa tykaja uprav
pri debarierizacii. Dévodom jeuz dlhodoby problém nezmenenych cien
v tabulkach materialov a prac, ktoré sa pouzivaju pri schvalovani vysky pefiazného
prispevku na upravu bytu alebo rodinného domu. Tieto sumy boli stanovené
v minulosti a tak nekoreSponduju so su€asnymi cenami materialov a stavebnych
prac.

Pri vykone svojej €innosti sa na mna ¢asto obracaju osoby so zdravotnym
postihnutim s prosbou anavrhmi naupravu legislativy. Ide napriklad
0 odstranenie podmienok, ktoré saim javia ako diskriminacné a ktorymi je tiez
podmienené poskytovanie, napriklad prispevku na kupu osobného motorového
vozidla. Podnety smeruju aj k legislativnej uprave naroku na poskytnutie penaznych
prispevkov na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich s hygienou
alebo opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia, na diétne
stravovanie, na prevadzku osobnym motorovym vozidlom a na kupu pomécky,
nakolko ich poskytnutie je obmedzené prijmom fyzickej osoby.

Nedostato€ne zrozumitel'né poucenie o povinnostiach prijimatela penazného
prispevku v suvislosti s priznanym penaznym prispevkom. V pripade Setrenia
socialnych désledkov v mieste bydliska klienti nie su pouceni, priCom by sa dalo
predist rbznym nedorozumeniam, pripadne problémom s vratenim penaznych
prispevkov na kompenzaciu. Problém s riadnym poucenim klientov, vyplyvajuci uz
zo zakonnej povinnosti zamestnancov Uradu prace socialnych veci a rodiny,
sa stale javi ako pomerne nastojcivy. Klienti sa ¢asto obracaju na mna s otazkami
v suvislosti s penaznymi prispevkami a tiez sa informuju ohladom povinnosti, ktoré
im vyplyvaju zo zakona.

Pri vykone mojej €innosti spojenej s posudzovanim individualnych podnetov stale
zistujem, Ze urady prace opakovane nedodrziavaju pri svojom rozhodovani
principy ,,dobrej verejnej spravy“. Tieto principy, implicitne vyjadrené v Clanku 1
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ods. 1 Ustavy SR'?, predstavuju zakladné pravne poziadavky vo vztahu k verejnej
sprave, ktoré je Slovenska republika povinna garantovat nielen prostrednictvom
pravnej upravy, ale aj prostrednictvom rozhodovacej cinnosti verejnej spravy
a sudov. Uplatriovanie principov dobrej verejnej spravy aich procesna aplikacia,
vSak vramci postupu privydavani individualnych spravnych aktov spravnych
organov velakrat absentuje. Postup spravnych organov by mal byt nepochybne
v sulade nielen s ustavnymi principmi, ale i zasadami, na ktorych je vybudované
spravne konanie, ale aj s principmi dobrej verejnej spravy.

Pribeh treti ] } oL
OPAKOVANE ZAMIETNUTIE ZIADQSTI A NEPRIZNANIE PENAZNEHO
PRISPEVKU NA UPRAVU RODINNEHO DOMU

Diia 31.07.2019 ma poprosila o pomoc pani Galisova, prezidentka FORA PRE
POMOC STARSIM - narodna siet. Poziadala o presetrenie ziadosti osoby s TZP
o penazny prispevok na upravu rodinného domu. Konkrétne o upravu kupelne
na bezbariérovi. VSetky ziadosti na Urad prace, socialnych veci a rodiny Nové
Mesto nad Vahom, aj Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Bratislava boli
zamietnuté.

Nasa znacka: KZP/0407/2019/02R

Podnet upozorfiuje na to, ze 82-ro€na pani ako osoba so zdravotnym postihnutim
Zije sama v starom rodinnom dome a nema vhodné podmienky na zabezpecenie
osobnej hygieny. Pani trpi chorobami pohybového aparatu, chrbtice, kibov,
zapalovymi reumatickymi ochoreniami, chorobami kosti, chrupaviek, svalov.
Pridruzenu ma aj osteoporézu, osteomalaciu, osteopatiu. Trpi tiez tazkou formou
zvySenej lomivosti kosti s vyraznym obmedzenim pohyblivosti a dalSimi inymi
pridruzenymi chorobami, vyplyvajucimi zjej zdravotného stavu a veku.
Rozhodujucim ochorenim pre stanovenie miery funkénej poruchy
je osteoporéza so zvysSenou lamavost'ou kosti.

Na moju Ziadost urad prace uviedol, Ze za u€elom objektivheho posudenia uvedenej
ziadosti uskutocCnili aj socialne Setrenie v domacnosti, kde zistili ze, kupelfia a WC
sa nachadzaju v jednej miestnosti, zariadenie je uZz po zivotnosti, znacne zniené.
WC funguje CiastoCne, avSak pani tuto kupelfiu nepouziva, vykonava hygienu
pouzivanim suchého WC na dvore. V kuchyni ohrieva vodu a nosi siju v lavore
do vane, kde sa kupe. Podla nazoru uradu prace sa pani pohybuje samostatne bez
opory a zvlada aj schody. Posudkovy lekar konstatoval, Ze zo zdravotného hladiska
jej nevyplyva potreba bezbariérovej upravy kupelne. PozZadovany penazny
prispevok na upravu rodinného domu jej preto zamietli. Proti uvedenému
rozhodnutiu sa pani odvolala a poukazala na skutoCnost, Ze nie je schopna
premiestnit sa do vane a z vane, ani pomocou barle, ani choditka. Umyva sa len
v lavore, €o je neadekvatna hygiena a méze dojst k urazu.

V odvolacom konani na Ustredi prace v Bratislave bolo doplnené dokazovanie
o komplexny posudok Ustredia prace zo dia 25.11.2019, v ktorom sa konstatuje,
Ze menovana nie je odkazana na bezbariérovu upravu kupelne, nakolko bezné
architektonické bariéry je schopna prekonavat sama a celkovu hygienu zvlada bez

19

Clanok 1 ods. 1 Ustavy SR: Slovenska republika je zvrchovany, demokraticky a pravny $tat. Neviaze
sa na nijaku ideoldgiu ani nabozenstvo.
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pouzitia zdravotnickych pomécok. Posudkovy lekar vykonal posudenie zdravotného
stavu bez pritomnosti posudzovanej osoby, nakolko nemal pochybnosti
o spravnosti diagnostického zaveru vyplyvajuceho z lekarskych nalezov a nebolo
potrebné overovat objektivnost, Ci uplnost diagnostického zaveru. Z uvedeného
dévodu jej nebol ani v druhostupfiovom komplexnom posudku navrhnuty periazny
prispevok na Upravu rodinného domu. Urad prace tiez uviedol, Zze podla § 37 ods. 3
Zakona o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP sa za Upravu rodinného
domu povazuju zmeny, ktorymi sa upravuje existujuce zariadenie v rodinnom
dome. Za upravu rodinného domu nemozno povazovat vybudovanie noveho
objektu alebo zariadenia, akymi su kupeffia, WC, plyn kanalizacia, vodovod a pod.

Podla vyjadrenia posudzovanej osoby, tato ziadala len prispevok na Upravu
kupelne, v tomto rozsahu: vyburat’ vanu a vybudovat’ sprchovy kut. Tym by
dosiahla nielen bezbariérovost’, ale aj 'ahSie zabezpecenie osobnej mobility
a dodrziavanie osobnej hygieny na rovhakom zaklade s ostathnymi. Neziadala
vybudovanie nového objektu alebo zariadenia kupelne, ani tpravu rodinného
domu z dévodu opotrebovania existujuceho zariadenia alebo prekrocenia
zivotnosti existujuceho zariadenia.

MbéZem konStatovat, Ze dlhodobo vnimam neuspokojivi situaciu v suvislosti
s priznavanim narokov na poskytovanie penaznych prispevkov, ako aj formalnosti
odévodnenia rozhodnuti uradov prace. Na tento fakt opakovane poukazujem aj
vo svojich vyroCnych spravach, navrhujem kompetentnym Stathym organom
opatrenia na napravu a pri kazdej vhodnej prileZitosti otvaram diskusiu na tuto tému.
Som toho nazoru, ze pri Setreni urad prace mal prihliadat’ a mohol vyhodnotit’
zistené zavazné skutocnosti, ktoré maju priamy dosah na posudzovanie
samotnej situacie podavatelky podnetu.

Neoddelitelnou stdastou principov pravneho $tatu zarué¢eného podla Clanku 1
ods. 1 Ustavy SR je princip pravnej istoty, ktory spogiva v tom, Ze vSetky subjekty
prava mézu odbévodnene ocakavat, Ze prislusné Statne organy budu konat
a rozhodovat’ podla platnych pravnych predpisov a ze ich budu spravne vykladat
a aplikovat.

Podla Clanku 1 Cielom Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
je presadzovat, chranit a zabezpeCovat pIlné arovnaké vyuZivanie vSetkych
ludskych prav a zakladnych slobdd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim
a podporovat’ uctu k ich prirodzenej déstojnosti.

Podrla Clanku 13 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim su
zmluvné strany povinné osobam so zdravotnym postihnutim zabezpecit ucinny
pristup k spravodlivosti na rovhakom zaklade s ostatnymi ato aj poskytnutim
procesnych a veku primeranych uprav s ciefom ulahcit im u€inné plnenie ich ulohy
priamych a nepriamych ucastnikov, vratane ulohy svedkov, vo vSetkych sudnych
konaniach a to aj vo faze vySetrovania a predbezného konania.

Vo vyjadreni k vysledku posudenia podnetu som konstatovala, zZe prislusny urad
prace mal realne vyhodnotit a komplexne poucit posudzovanu osobu 0 moznosti
splnenia naroku na poskytnutie uvedeného prispevku, ako ajiného pernazného
prispevku v suvislosti s jej stanovenymi diagnézami.

Z vy$Sie uvedenych dbvodov podfa § 10 ods. 2 pism. f) v spojeni s § 26 ods. 1

pism.a) bod 3 Zakona o komisaroch za u¢elom zabezpeCenia ochrany prav
posudzovanej osoby zaruCené jej v Dohovore o pravach oséb so zdravotnym
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postihnutim som navrhla Uradu prace sociadlnych veci arodiny Nové mesto
nad Vahom opatrenia.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 04. septembra 2020

1) Poskytnut' relevantné vyjadrenie k méjmu zisteniu a zaujat stanovisko
k tomto zisteniu.

2) Prijatie alebo iniciovanie opravného konania, t. j. preskumanie spravnosti
vydaného rozhodnutia prostrednictvom dozoru (napr. prokuraturou).

3) V pripade, zZe nedbjde k naprave v opravnom konani, zohfadnit zistené
skutoCnosti v pripade podania novej ziadosti o kompenzaciu jej tazkého
zdravotného postihnutia poskytnutim penazného prispevku prisluchajuceho
podfa druhu jej ochorenia.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Ku dnu spisania tejto spravy k navrhovanej naprave v opravnom konani
zo strany uradu prace nedoslo. Pripad dalej sledujeme, Ci zistené skutoCnosti
budu zohladnené v konani v pripade podania novej ziadosti o kompenzaciu.

Pribeh stvrty )
NEPOCHOPENA MATKA SYNA S CYSTICKOU FIBROZOU

Podavatelka podnetu sa na mna obratila kvoli vaznemu stavu svojho syna,
ktorého posudkovy lekar posudil po operacii mozgu ako osobu, ktora nie
je odkazana na pomoc.

Nasa znacka: KZP/0288/2020/02R

Podavatelka podnetu ma dvoch synov, stara sa o nich sama a ma minimalny prijem.
Mladsi syn trpi poruchami spravania. Podfa posudkového lekara ani pri jednom
z chlapcov nema matka narok na opatrovatelsky prispevok, pricom starSi syn
je vo vaznom stave a nie je mozné, aby oboch surodencov nechala osamote. Z toho
doévodu ma problém zamestnat’ sa, hoci mladsi syn Studuje. Starsi syn je po operacii
mozgu v sledovani neuroléga a neurochirurga. V poslednom pol roku bol opakovane
hospitalizovany na neurologickom oddeleni pre zhorSenie zavratov, dvojité videnie,
nauzeu a zvracanie.

Prvostupnovy urad vydal rozhodnutie v neprospech matky chlapcov, ktora sa proti
vydanému rozhodnutiu Uradu prace socialnych veci a rodiny Banska Bystrica v 15
driovej lehote odvolala, no jej odvolanie zamietol aj druhostuprfiovy spravny organ
Banska Bystrica.

KedZe podavatelka podnetu bola zufala z celej situacie, poslala mi dalSie podklady
k pripadu. Vyuzila som moznost spoluprace s Ministerstvom prace socialnych veci
a rodiny SR a pozZiadala som o suc€innost a pripadnu pomoc s rieSenim tejto
situacie. MPSVaR SR sa obratilo na Ustredie prace, ktoré len potvrdilo uz raz
vydané rozhodnutie. Tiez poukazali na skutoCnost, Zze pripravovana novela zakona
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€. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia, by aj takéto pripady mala rieSit. No zZial, podla navrhovanej novely
z decembra 2020 ide o vytesnenie stredne tazkych stavov z tabuliek miery funkéne;j
poruchy tazkého zdravotného postihnutia. To znamena, ze narok naf budu mat’ len
vtedy, ked budu mat tazky alebo kombinovany stav, C¢im sa situacia vyriesi iba
administrativne bez potreby poskytnutia pomoci tejto kategorii 0osd6b s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Nakolko sa podavatelka podnetu tieZz obratila na ministerstvo, informovala nas, Ze
v odpovedi jej odporucaju, aby si podala novu Ziadost' na urad prace, ak sa jej synovi
zhorsil zdravotny stav. Na zaklade tejto odpovede podala matka chlapcov novu
Ziadost' s nadejou, Ze sa pristup posudkového lekara zmeni vzhfadom na zavaznost
stavu jej syna. Veri, Zze v novom rozhodnuti Specializovani lekari z oblasti neurologie
a neurochirurgie kone€ne spravne posudia zdravotny stav jej syna. V roku 2014
a 2015 sa totiz opakovane jeho stav zhorSil a musel byt opatovne hospitalizovany
a reoperovany.

Pripad budem dalej sledovat, nakolko rozhodnutie o jej novej Ziadosti zatial nebolo
vydané.

Pribeh piaty o ; o ] ]
BEZ POMOCI A PODPORY STATNYCH INSTITUCII NEMA OSAMELA MATKA
SANCU NA PREZITIE

Podavatelka podnetu podala Ziadost' o penazny prispevok na opatrovanie
syna. Poukazovala na neprimeranu dizku konania. Tato zena ma 3 maloleté
deti, z ktorych jeden syn je odkazany na opatrovanie.

Nasa znacka: KZP/0530/2020/02R

Problém vznikol, ked pri posudzovani prijmu rodiny exmanzel nebol ochotny
predlozit prijem za obdobie predchadzajuceho roka, pretoze podfa Zakona
o kompenzaciach sa posudzuje prijem za rok predchadzajuci roku podaniu Ziadosti.
Podavatelka podnetu neZila s manzelom v spolo¢nej domacnosti uz vyse roka.

SucCasne s konanim o ziadosti o prispevok na opatrovanie prebiehalo sudne
konanie vo veci urCenia vyzivného na deti zo strany otca. KedZe sud nemal
k dispozicii potvrdenia o prijme otca, zaviazal ho predbezne neodkladnym oparenim
na platenie vyzZivného na vSetky tri deti spolu vo vySke 115 EUR. Tento otec
nerespektoval ani vyzvy sudu na preukazanie svojho prijmu. S prihliadnutim na toto
konanie otca, sud mohol rozhodnut’ o ur€eni vyZivovacej povinnosti podla Zakona
o rodine, pretoze podla § 62 Zakona o rodine vyzivovacia povinnost rodicov je ich
zakonna povinnost?. Kedze otec nepreukazal svoj prijem, sid mal zakonny dévod
na rozhodnutie o vyZivhom povinného otca tak, ze ho mohol zaviazat' na platenie

20

§ 62 ods. 1 Zakona o rodine: Plnenie vyzivovacej povinnosti rodiCov k detom je ich zakonna
povinnost, ktora trva do €asu, kym deti nie si schopné samé sa Zivit.
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vyzivného vychadzajuc z prijmu dvadsat nasobku zivotného minima, t. j. zo sumy
prijmu 4 296,60 EUR mesacne 2'.

Zial v pripade skumania prijmu pre ugely prispevkov na kompenzacie neexistuje
Ziadne nahradné rieSenie ako je uvedené v Zakone o rodine. Podavatelka podnetu
upozornovala zamestnankynu uradu prace ako ma postupovat a ze ma vo svojej
pbsobnosti pravo ziadat poskytnutie potrebnych informacii o prijme byvalého
manzela od Socialnej poistovne. Pracovni¢ka uradu prace Banska Bystrica konanie
o prispevku pozastavila.

Tazko sa da hladat rozumny argument na konanie povinného otca, jeho konanie
sa da oznacit jedine ako schvalnost a prieky vocCi byvalej manzelke. Takymto
konanim ohrozoval existenciu svojich deti bez akejkolvek osobnej zodpovednosti.
Rovnako bez zakonného dévodu mozno oznacit konanie zamestnankyne uradu
prace, ktora napriek svojej uradnej moznosti vyplyvajucej z § 60 zo zakona
€. 447/2008 Z. z., v ktorom sa upravuje spdsob sucinnosti a spoluprace vo veciach
kompenzacie, preukazu a parkovacieho preukazu, nekonala tak ako mala, aby
konanie bolo efektivne a aby poskytla pomoc Ziadatelke o penazny prispevok.
Neobstoji ani jej tvrdenie, Ze predpisy o ochrane osobnych udajov (GDPR) ju
~nepustia“.

Az na zasah zamestnankyne Uradu komisara, s poukazanim na zakonné moznosti

zamestnankyne uradu prace saveci posunuli apo kratkej dobe informovala
podavatelku podnetu, Ze na dané potvrdenie Caka. Nakoniec jej doklady otec deti
poskytol. Dopomohla tomu otcova matka, ked sme ju oboznamili o tom, ze konanie
otca mdzZe napifiat konanie svedgiace ohrozovaniu vyZivy maloletého dietata ako
zranitelnej osoby z dévodu jej zdravotného postihnutia a k ohrozovaniu jeho
primeranej Zivotnej Urovne chraniacej aj Clankom 28 ods. 1 Primerana Zivotna
uroven a socialna ochrana Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim?2.
Som rada, Zze sa nam vec podarilo vyrieSit a matke troch deti bol priznany periazny
prispevok na opatrovanie syna so zdravotnym postihnutim. Je smutné, kolko
neludského konania musia niektori fudia zazit..

V suvislosti s tymto pripadom som navrhla zmenu zakona €. 447/2008 Z. z. zakona
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia § 18
ods. 11 a ods. 13 zakona, kedZe vo viacerych pripadoch prave pre tento problém su
matky ako ajnasa podavatefka podnetu vystavené cCelit problémom neochoty
zo strany expartnerov. Verim Zze dana zmena legislativy sa uplatni.

21

22

K 1. julu 2020 boli ustanovené sumy Zivotného minima Opatrenim MPSV a R SR ¢&. 174/2020 Z. z..
Za Zivotné minimum fyzickej osoby alebo fyzickych oséb, ktorych prijmy sa posudzuju, sa povazuje
suma alebo Uhrn sum: 214,83 EUR mesacne, ak ide o jednu plnoletu fyzicku osobu .

Clanok 28 ods. 1 Zmluvné strany uznavaju pravo osdb so zdravotnym postihnutim na primeranu
zivotnu uroven pre ne aj preich rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleenia a ubytovania
a na ustaviéné zlepSovanie zivotnych podmienok a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia
a presadia uplatnovanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia.
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P

ribeh Siesty

NEPOCHOPITELNE POSTUPY URADU PRACE SOCIALNYCH VECi A RODINY
VOCI ZIADATELOVI S PORUCHOU ZRAKU

Podavatel podnetu Ziadal o vyhotovenie preukazu fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim (TZP). Urad prace socialnych veci arodiny Ziar
nad Hronom ziadost’ zamietol z dévodu, ze ziadatel nema zdravotné
postihnutie, na zaklade ktorého mozno priznat’ preukaz obéana TZP. Podavatel
podnetu sa branil podanim spravnej zaloby na Krajsky sud v Banskej Bystrici.
Sud vrozsudku konstatoval, ze zdravotny stav ziadatela o preukaz bol
posudeny nespravne avec sa vratil na dalSie konanie prvostupnovému
organu, ktory opat’ vydal zamietavé rozhodnutie na vyhotovenie preukazu
pre fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim

Nasa znacka: KZP/0587/2020/02R

Aj v dalSom rozhodnuti prvostupfiového uradu bolo uvedené rovnaké stanovisko
posudkového lekara ako bolo v prvom rozhodnuti. Podavatel podnetu ,bojuje”
o vyhotovenie preukazu a spravne posudenie zdravotného stavu uz viac ako rok a to
aj po podani kasaénej staznosti Ustredia prace socialnych veci a rodiny, o ktorej
rozhodoval Najvyssi sud Slovenskej republiky tento rozhodol v prospech Ziadatela
o preukaz a tiez sa nestotoznil s rozhodnutim Uradu prace socialnych veci a rodiny.
V rozsudku poukazal na skuto¢nost, ze ochorenie, ktorym podavatel podnetu trpi -
Keratokonus oboch o€i, posudkova lekarka uradu prace urcCila ako stratu oka,
kedZe Keratokonus oboch oli ako diagnéza sa nenachadza v tabulke miery
funkénej poruchy podra prilohy ¢. 3 k Zakonu o kompenzaciach?3. Ako sme uviedli
posudkova lekarka pracovala pri posudzovani zdravotného stavu zZiadatela len
s diagnézou straty jedného oka ako rozhodujuceho zdravotného postihnutia
pre ucely konania. AvSak mala k dispozicii aj dalSiu zdravotnu dokumentacia s inymi
diagndzami, ktoré sa v danej tabulke na urCenie miery funkénej poruchy nachadzaju.
Napriklad ekzém, ktorym podavatel podnetu trpi tiez, ktory je hodnoteny od 30 %
do 60 % miery funk&nej poruchy, Cize ide o poruchu s vy8Sim percentualnym
hodnotenim ako strata jedného oka - ta sa posudzuje na 30 %. Taktiez jej podavatel
podnetu predlozil lekarske posudky aj nainé, dalSie zdravotné postihnutia.
Podavatel podnetu tiez v odvolani namietal, Ze prave pre ochorenie - atopicky
ekzém nie je u neho mozné tolerovat cylindre na ucely korekcie zraku, CiZe aj toto
ochorenie ovplyviuje rozhodujuce zdravotné postihnutie.

Najvy8Si sud SR vrozhodnuti o prvej ziadosti konsStatoval, Zze odévodnenie
napadnutého rozhodnutia ako aj odévodnenie prvostuprfiového spravneho
rozhodnutia v danej veci je jednostranné a formalistické a tiez zjavne nezdévodnené
atym aj nesuladné s pravami podla Ustavy SR a Dohovoru o ochrane [udskych
prav a slobod. Najvyssi sud SR namietky Ustredia prace vyhodnotil ako nedévodné
a kasacnu staznost’ zamietol.

Napriek jednoznaénym rozhodnutiam sudu, po vrateni veci na dalSie konanie
prvostupriovému uradu podavatel podnetu obdrzal opat zamietavé stanovisko, proti
ktorému podal opat odvolanie. Po piatich tyzdhoch <&akania na apelovanie

23

Priloha &. 3 k zakonu ¢&. 447/2008 Z. z. Miera funkénej poruchy a stupen zdravotného postihnutia
jednotlivych systémov
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podavatela podnetu azasah zamestnankyne Uradu komisara, sme zistili,
Ze uvedené odvolanie je u posudkovej lekarky Uradu prace socialnych veci a rodiny
Ziar nad Hronom avo veci e$te nekonala. Nasledne, o defi neskér podavatel
podnetu obdrzal informaciu, Ze odvolanie aj so spisovou dokumentaciou posunula
na druhostupriové konanie na Ustredie prace. Medzi tym sme spisovi dokumentaciu
predloZili na Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR na posudenie situacie,
z ktorej je zjavné, Ze sa nereSpektuje rozhodnutie sudu a nedochadza k naprave
podfa popisov vo vyjadreni NajvysSieho sudu SR.

Medzitym Ustredie prace rozhodlo a opét potvrdilo spravnost vydaného rozhodnutia
prvostuprfiového uradu, nezaoberalo sa dovodmi uvedenymi v odvolani. Tymito
rozhodnutiami  dradu prace a Ustredia sapodavatel podnetu dostal
do ,zaCarovaného kruhu”, v ktorom sa situacia méze opakovat bez Zelaného
vysledku zas aznova cestou krajského sudu, NajvysSSieho sudu SR a znova
okresného uradu prace.

Podlfa uvedeného postupu sa niekolkorocnym konanim aj s podporou sudov
Slovenskej republiky mnohé osoby pravdy nedovolaju. Takéto konanie nie
je pripustné a musim konstatovat, Ze tento pripad nie je zial ojedinely.

Pribeh siedmy ) . ;
PRISPEVOK NA KUPU AUTA NEPATRI ZIADATELOVI, AK NENAVSTEVUJE TO
»SPRAVNE“ ZARIADENIE

Podavatel podnetu, ktory sa na mna obratil poc¢as Vyjazdového dina komisarky
pre osoby so zdravotnym postihnutim v meste Presov nie je jediny, ktory riesi
problém nepriznania penazného prispevku na kupu auta, hoci je odkazany
na individualnu prepravu. Tento pan ma dusevnu chorobu s ¢asto
sa opakujucimi prejavmi agresivity, no napriek tomu sa snazi zaradit’ do zivota
a zit’ plnohodnotnym zivotom ako sa len da.

Nasa znacCka: KZP/0541/2019/02R, KZP/0170/2020/02R, KZP/0336/2020/02R

Podavatel podnetu navstevuje Denné centrum seniorov, ktorého zriadovatel'om
a prevadzkovatelom je prislusna mestska c¢ast. Uvedené centrum sa
vSak nepovazuje za domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie a ani
za denny stacionar podfa § 34 ods.6 zakona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. TakzZe z tohto dévodu nema podavatel podnetu narok na priznanie
prispevku na kupu motorového vozidla, no on sa s tym nechce zmierit'.

Z lekarskeho posudku Ustredia prace vyplynulo, Ze podla zakona o pefiaznych
prispevkoch na kompenzaciu je podavatel v dbésledku tazkého zdravotného
postihnutia odkazany na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom,
nakolko spifia podmienky podla § 14 ods. 6 pism. b) zakona o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu, pretoze ma dusevnu poruchu s Casto
sa opakujucimi  prejavmi agresivity, neovladatelného ¢&i nepredvidatelného
spravania. Samotna skutoénost’, ze fyzicka osoba je odkazana na individualnu
prepravu osobnym motorovym vozidlom, este nie je postacujica k tomu, aby
bol penazny prispevok navrhnuty a zaroven aj poskytnuty.
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Podmienky poskytovania pefiazného prispevku na kupu osobného motorového

vozidla su uvedené v§34 ods.6 zakona o penaznych prispevkoch

na kompenzaciu. Vzhladom na uvedené ustanovenie § 34 ods. 6 som vo vyjadreni
adresovanom podavatelovi podnetu musela konstatovat, Ze nespifia podmienky
podla ustanovenia §34 ods.6 zakona ¢.447/2008 Z.z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Aby podavatel
podnetu mal narok na penazny prispevok, odporucila som mu, najst také zariadenie,
ktoré spada do kategorie, ktoru uvadza zakon (napr. DSS, denny stacionar), ktoré

je poskytovatelom socialnych sluzieb.

Uvedené centrum, ktoré podavatel navstevuje je spolo€ensko - relaxaéné centrum
a nepovazuje sa za domov socialnych sluzieb, ani za denny stacionar.

Vzhfadom na vyS$Sie uvedené, som vyjadrenie k vysledku posudenia podnetu
musela ukondit s konstatovanim, ze rozhodnutie Uradu prace bolo vydané
v sulade so Zakonom o kompenzaciach, o ¢om som podavatela podnetu
upovedomila. Povazujem za délezité a potrebné hfadat zakonnu moznost zmeny
tohto ustanovenia a podporit fudi so zdravotnym postihnutim v ich nezavislom
spodsobe Zivota. Aj ked rozhodnutie uradu prace bolo vydané v sulade so zakonom,
nie je véak v sulade s Clankom 19 Nezavisly spésob zivota a zaélenenie
do spoloénosti Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim?4,
Podavatel sa aj nadalej na mna obracia s tym istym podnetom, ktorym opakovane
namieta postup pri posudzovani a rozhodovani prislusného uradu prace o ziadosti
na pefiazny prispevok na kupu osobného motorového vozidla.

Situacia, v ktorej sa podavatel ocitol, nie je ojedinela. Pomoci formou penazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla sa domahaju aj ini ob¢ania, ktori
navstevuju denné zariadenia, rehabilitacné strediska a iné denné centra. Zial, podfa
platného zakona ¢.447/2008 Z.z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného, tito fudia nie su podporovani uvedenym penaznym
prispevkom. Uvedeny problém som v predchadzajucom obdobi rieSila
s MPSVaR SR v ramci pripomienok k novele zakona ¢&. 447/2008 Z. z., avSak tuto
pripomienku ministerstvo neschvalilo. S uvedenym problémom sa obratim
na vladu SR s odporu¢anim podla § 11 zakona o komisarovi, na zmenu zakona
v uvedenom rozsahu.

Povazujem za dblezité, aby ludia so zdravotnym postihnutim mali vytvorené
zo strany Statu ¢o najvhodnejSie podmienky na nezavisly spdsob Zivota.

24

Clanok 19 Nezavisly sposob Zivota a zaélenenie do spolo&nosti Zmluvné strany uznavaji rovnaké
pravo vSetkych osdb so zdravotnym postihnutim zit v spolo€enstve s rovnakymi moznostami volby
na rovnopravnom zaklade s ostatnymi, prijmu a&inné a primerané opatrenia, ktoré umoZznia plné
vyuzivanie tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim aich plné zadlenenie a zapojenie
do spolo¢nosti a zabezpedia, aby a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moznost zvolit' si miesto
pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovhakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit
v urcitom konkrétnom prostredi; b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru
podpornych sluzieb, €i uz domacich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluzieb
vratane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo€nosti a pre zaclenenie
sa do nej a ktoré zabranuju izolacii a segregacii v spolo¢nosti; ¢) komunitné sluzby a zariadenia
pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobam so zdravotnym postihnutim
a aby zohladnovali ich potreby.
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Pribeh 6smy ) ) ]
ODKAZANA NA INDIVIDUALNU PREPRAVU, ALE PRISPEVOK NA KUPU AUTA
NEDOSTALA

Ak lekar v posudku navrhne, ze mate narok na individualnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom, neznamena to, ze vam prislusny Urad prace socialnych
veci arodiny prizna prispevok najeho kupu.?® Vzdy je potrebné éakat az
na vydanie rozhodnutia o ziadosti. Opisany problém by nevznikol, keby urad
prace zmenil postupnost’ krokov pri vybavovani ziadosti a podavatelke
podnetu poskytol jednoznaéné informacie.

Nasa znacka: KZP/0201/2020/02R

Podavatelka podnetu poZiadala Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim o preSetrenie postupu vo veci jej ziadosti o priznanie pefazného
prispevku, ktort podala na Urade prace, socialnych veci a rodiny Dunajska Streda
dna 28. augusta 2019 a zZial az dna 8. januara 2020 bolo uradom prace vydané
rozhodnutie v predmetnej veci. Urad prace jej Ziadost zamietol.

Podkladom pre rozhodnutie prislusného uradu prace bol komplexny posudok, podla
ktorého musi spifiat rozhodujicu zakonom stanovent podmienku, ktorou
je odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom a ako
socialny désledok tazkého zdravotného postihnutia v iom musi byt navrhnuta forma
kompenzacie penaznym prispevkom na kupu osobného motorového vozidla.
Podavatelka podnetu ma tazké telesné postihnutie a vzhfadom na zavaznu poruchu
mobility ma problém premiestnit sa k vozidlu verejnej hromadnej dopravy oséb
a spat, nastupovat do vozidla MHD, udrzat sa v hiom pocas jazdy ako aj vystupovat
z neho. Byva v okrese Dunajska Streda a dochadza do zamestnania v Bratislave.
Podla komplexného posudku, ktory vydal Urad prace Dunajska Streda
sa podavatelka podnetu povazuje za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora
je odkazana na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Vzhladom
na uvedené skutoCnosti jej bol v komplexnom posudku navrhnuty penazny
prispevok na kipu osobného motorového vozidia.

Podavatelka podnetu si je vedoma, Ze posudzovanie ziadosti o priznanie naroku
na pefiazny prispevok sa riadi ustanoveniami podla zakona ¢&.447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Namieta vSak, nespravny uradny postup, resp. skuto¢nost, Ze nebola relevantne
poucena pracovniCkou uradu prace, ktora od nej pozadovala niekolko podkladov,
ako napr. doklady o prijme, potvrdenie policie, Ze nevlastni osobné motorové
vozidlo, dalej doklad o cene nového vozidla, ktoré hned po doruCeni vyzvy
zdokladovala. Po telefonickom kontakte s pracovniCkou uradu prace, aby auto
objednala a dolozila predfakturu, urobila tak, zaplatila zalohu, neskér doplatila
zvysSok kupnej ceny, na ktory si pozi¢ala a €akala na priznanie prispevku. Po
zamietnuti  Ziadosti o priznanie pefazného prispevku nastali problémy,
pretoZe zaplatenim celej kupnej ceny auta sa zadizila. Tvrdi, Ze uvedenym
postupom uradu prace arozhodnutim vo veci jej vznikla Skoda. Dotknuta pani
je toho nazoru, Ze ,doslo“ k zanedbaniu povinnosti pri posudzovani jej Ziadosti,

25

Penazny prispevok na kiupu osobného motorového vozidla upravuje zakon ¢&.447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, konkrétne penazny prispevok na kipu osobného motorového vozidla je
upraveny v Siestej hlave § 34.
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odignorovanie skutoCnosti, ktoré by mohli byt podkladom pre zamietnutie Ziadosti
a teda nespravne usmernenie, aby objednala a zloZila zalohu na kupu auta, ked
videli, Ze by narok pre prevySenie prijmu nemusela spinat. Tento problém som
analyzovala priamo s panom riaditefom uradu prace, ktory uznal argumentaciu
chraniacu ziadatefov v takychto pripadoch. Upozornila som na to, ze urad prace
v zaujme efektivneho a hospodarneho spravneho konania mal z vlastnej uradne;j
moci zistovat' najskor prijem ziadatela, ktory je rozhodujucou prekazkou priznania
uvedenej kompenzacie alebo si mal toto potvrdenie o prijme vyziadat a az po tom
ako Ziadatel spifia hranicu prijmu mal vykonavat daldie kroky smerujice
k vypracovaniu posudku odkazanosti a k navrhu druhov kompenzacii.

V nasom zavereCnom vyjadreni som konsStatovala poruSenie nielen zakladnych
principov pravneho §&tatu, ale aj Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym
postihnutim, nakolko jeho ciefom podla Clanku 1 je presadzovat, chranit
a zabezpecCovat' plné a rovnaké vyuzivanie vSetkych fudskych prav a zakladnych
slobéd vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat uctu k ich
prirodzenej ddstojnosti a tiez Clanku 13 Pristup k spravodlivosti tohto dohovoru.
Postup uradu prace v konani a rozhodovani vo veci uvedenej ziadosti, som osobne
konzultovala s riaditefom prislusného uradu prace, ktory vznesené namietky zobral
na vedomie a uviedol, Ze napravu uskutoCnia upravou internych podpisov.
Vzhladom na uvedené nebolo potrebné ukladat pisomné opatrenie na napravu.
Urad prace socialnych veci a rodiny Dunajska Streda je povinny v budicnosti
konat’ tak, aby nedochadzalo k prietahom pri vybavovani podani ob¢anov,
najma aby dbal na to, aby konanie prebiehalo hospodarne a bez zbyto¢ného
zat’azovania ob¢anov, v sulade s plathou pravnou upravou a pri reSpektovani
Dohovoru o pravach oso6b so zdravotnym postihnutim.

Pribeh deviaty ) ;
USPESNOST MIMORIADNYCH OPRAVNYCH PROSTRIEDKOV NEZARUCUJE
PRIZNANIE PENAZNEHO PRISPEVKU

Nasi klienti sa dlhodobo stretavaju s opakovanymi zamietavymi rozhodnutiami
uradov prace priposudzovani ich narokov napenazné prispevky
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Napravy sa neraz musia
domahat’ na sude, alebo na prokurature. Podavatel podnetu, ktory sa na nas
obratil, sa musel svojich prav domahat’ na sude, aj na prokurature. Obe
institicie mu dali za pravdu, ale napriznanie penazného prispevku
na kompenzaciu zvysenych vydavkov suvisiacich so zabezpe€enim prevadzky
osobného motorového vozidla ¢akal 4 roky.

Nasa znacka: KZP/0329/2019/02R

Podavatel podnetu, ktory sa vo veku 45 rokov napriek zdravotnému postihnutiu
aktivne stara o svoju rodinu a snazi sa jej maximalne pomahat, musel 4 roky
bojovat’ o priznanie penazného prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného motorového
vozidla. O prispevok poZziadal z dévodu poSkodenia funk&nosti dolnej koncatiny
v désledku detskej mozgovej obrny. Pre svoju rodinu vie byt pri beZznych aktivitach,
ako je nakup, Ci sprievod deti k lekarovi prinosny len vtedy, ked sa prepravuje
osobnym motorovym vozidlom, ¢o ale spdsobuje zataz na rodinny rozpocet. Preto
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sa rozhodol poziadat o penazny prispevok. Po tom, ako mu tento nepriznali, obratil
sa so spravnou zalobou na krajsky sud, ktory jeho Zalobe vyhovel. V rozsudku
uviedol, Ze urad prace nepostupoval pri posudeni jeho odkazanosti na prispevok
spravne. Konanie bolo z krajského sudu vratené na nové kolo posudzovania
odkazanosti na urade prace, avSak dopadlo opat neuspesSne. Podavatel podnetu sa
so Ziadostou o pomoc obratili na Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, nakolko neveril, ze by mu opatovné kolo odvolacieho konania na
Ustredi prace anasude prinieslo iny vysledok. Po oboznameni sa s novym
rozhodnutim Uradu prace socidlnych veci arodiny RuZzomberok sme dospeli
k zaveru, Ze napriek konsStatovaniam sudu v rozsudku sa urad prace opatovne
dopustil rovnakych pochybeni vo svojom postupe pri posudzovani odkazanosti
podavatela na penazny prispevok a preto sme podali podnet na prokurataru. Ta
sa s nasimi argumentami stotoznila a proti opakovanému zamietavému
rozhodnutiu uradu prace podala protest. Urad prace Ruzomberok protest prijal
a podavatel absolvoval nové posudzovanie odkazanosti na prispevok, nadalej
vSak bez garancie pozitivneho vysledku. Trvalo dalSieho polroka, ajto
za neustaleho urgovania z naSej strany, aby urad prace vydal nové rozhodnutie,
ktorym podavatelovi podnetu prispevok priznal a za celé spatné obdobie aj doplatil.
Vzhradom na celkovu dizku konania je vSak mozné konstatovat, ze adekvatna
pomoc podavatelovi podnetu zo strany uradu prace poskytnuta nebola a jeho
prava, ako osoby so zdravotnym postihnutim boli porusené. Je nemyslitelné,
aby v pripade penaznych prispevkov, ktore sluzia na pomoc osobam so zdravotnym
postihnutim na riadne fungovanie v spolo€nosti, ani po rokoch neprichadza naprava
a to ani po uspesSnom vyuziti mimoriadnych opravnych prostriedkov ako je podanie
spravnej zaloby na sud, &i podnetu na prokuratiru. Zial, v praxi zistujeme, Ze takyto
postup uradov prace nie je ojedinely. Hoci tento pripad mal po Styroch rokoch
Stastny koniec, podavatel podnetu musel vynalozit obrovskeé usilie aby zvladol toto
dlhotrvajuce konanie.

Nemozno hovorit o tom, Ze Stat podavatefovi podnetu pomohol.

Pribeh desiaty oL )
NEKONECNY BOJ O PRIZNANIE PENAZNEHO PRISPEVKU NA OPATROVANIE

Podavatelka podnetu sa na mna obratila diia 26. marca 2020 so ziadost'ou
opomoc voveci opatovhého nepriznania penazného prispevku
na opatrovanie dcéry, ktora trpi cystickou fibrézou. V podnete namietala,
ze Ustredie prace sa pravnym nazorom Najvyssieho sidu SR ako aj Krajského
sudu v Trnave dosledne neriadilo, odvolanie rozhodnutim zo dna 19. februara
2020 opitovne zamietlo a napadnuté rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci
arodiny Senica zo dina 14. marca 2016 potvrdilo s odovodnenim, ze dcéra
podavatelky podnetu ako osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
nevyzaduje ini ako beznu rodi€ovsku starostlivost'.

Nasa znacka: KZP/0158/2020/02R

Cysticka fibréza je zavazné dedi€né ochorenie s negativnym dopadom
na ¢innost' viacerych organov, postihuje najma pluca atraviace ustrojenstvo.
Spravna a véasna lie€ba, ako aj désledna starostlivost’ uz od utleho veku su
nevyhnutné nielen pre o najkomfortnej§i priebeh ochorenia, ¢i minimalizaciu
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negativnych nasledkov, ale najma s zakladom predizenia Zivota osoby trpiacej
tymto ochorenim.

Je zrejmé, Ze toto ochorenie vyZaduje od rodi€ov naro¢nu dennu starostlivost, ktora
svojim obsahom aj rozsahom znacCne prevySuje beznu rodicovsku starostlivost
o zdravé dieta, o jednoznacne dokazuje aj detailne opisana starostlivost o dcéru
vo vSetkych oblastiach a rezim, ktory je v porovnani s beznou starostlivostou o dieta
rovnakého veku doslova vyCerpavajuci.

V hodnoteni Ustredia prace Uplne absentuje vnimanie rozdielov medzi
starostlivostou o zdravé dieta adieta stazkym zdravotnym postihnutim.
Pri jednotlivych Ukonoch Ustredie prace az zarazajucim spdsobom spochybriuje
a zlahCuje potrebu nadmernej starostlivosti o dieta a to aj v pripade potreby pomoci
a dohladu pri dodrziavani lieCebného rezimu, ktory je kluCovy pre zachovanie zivota
postihnutého dietata.

Plati, Ze v pripade odkazanosti na nepretrzity dohfad pri vacsine Cinnosti a fyzickej
osobe s cystickou fibrézou, ktora je odkazana na dohlad minimalne pri4
¢innostiach prinalezi bodové ohodnotenie 0, €éo znamena Zze ma narok
na opatrovatel'sky prispevok.

Ustredie prace riadne neposudilo skutoény rozsah potrebnej starostlivosti zo strany
matky a tiez vébec nezohfadnilo potrebu permanentného dohfadu nad dcérou.
Cysticka fibréza kladie neuveritefné naroky na rodiCov, pretoze dieta si vyzaduje
zvysenu Specificku, ¢asovo aj finanCne naroénu starostlivost.

Najvyssi sud SR ako kasaény sud v odévodneni rozsudku poukazal na skuto¢nost,
Ze uz samotné preskumavané rozhodnutie spravneho organu o penaznom
prispevku na opatrovanie trpi nedostatkom oddévodnenia. Spravny organ obmedzil
svoju uUvahu len na zhodnotenie zaverov lekarskych posudkov, ktoré mali byt
podkladom pre vydanie jeho rozhodnutia.

Vyjadrenim Najvy$Sieho sudu SR mal byt Zalovany ako druhostupriovy spravny
organ viazany a v novom rozhodnuti mal schvalit pefazny prispevok na opatrovanie
pre dcéru.

Podla méjho nazoru rozhodnutie Ustredia prace, socialnych veci arodiny
zodna 19.2.2020 je zalozené na neuplnom a nedostatoénom vyhodnoteni
doésledkov zdravotného stavu dcéry as nim spojenych objektivhych
a subjektivnych t'azkosti, z ktorych vyplyva potreba jej opatrovania. Postup
Ustredia prace, socialnych veci arodiny pri opakovanom nepriznani
penazného prispevku na opatrovanie som vyhodnotila ako konanie v rozpore
s viacerymi zakonnymi ustanoveniami a zaroven v rozpore s pravami dcéry ako
osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré garantuje Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR%0
a tiez Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v Clanku 19 Nezavisly

26

Clanok 46 ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky: ,Kazdy sa moéZze domahat zakonom ustanovenym
postupom svojho prava na nezavislom a nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zakonom
nainom organe Slovenskej republiky.® V zmysle judikatary Ustavného stdu SR toto pravo
subsumuje aj pravo na zakonny postup organov verejnej spravy
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spdsob Zivota a zadlenenie do spolognosti?’ a v Clanku 28 Primerana Zivotna
Uroven a socialna ochrana.?®

Vo veci v sucasnej dobe opat’ kona Krajsky sud v Trnave.

27

28

Clanok 19 ,Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vsetkych oséb so zdravotnym postihnutim Zit
v spolo€enstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade s ostatnymi, prijmu uc€inné
a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné vyuzivanie tohto prava osobami so zdravotnym
postihnutim aich pIné zallenenie a zapojenie do spolo€nosti a zabezpe&ia o. i, aby osoby
so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, &i uz domacich
alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su
nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo€nosti a pre zallenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izolacii
a segregacii v spolo¢nosti.*
Clanok 28 ,Zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na primerant Zivotnu
uroven pre ne, aj pre ich rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleCenia a ubytovania a na ustavi¢né
zlepSovanie zivotnych podmienok a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia a presadia
uplatfiovanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia.
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2.1.3 Priklady dobrej praxe

Pribeh jedenasty
NE/VYHOVENIE ZIADOSTI O VYHOTOVENIE PARKOVACIEHO PREUKAZU

Podavatelka podnetu sa obratila na Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, po poskytnuti poradenstva a poucenia o spravhom postupe
dospela k uspesnému rozhodnutiu, ktorym bolo vyhovené jej ziadosti
o vyhotovenie parkovacieho preukazu.

Nasa znacka: KZP/0126/2020/02R

Podavatelka podnetu Ziadala o radu ako postupovat v pripade, ked jej Urad prace,
socialnych veci a rodiny Nitra ako osobe s tazkym zdravotnym postihnutim zamietol
Ziadost o vyhotovenie parkovacieho preukazu.

Podfa lekarskeho posudku prislusného uradu prace je povazovana za fyzicku osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim. V zavere lekarskeho posudku k jednotlivym
druhom odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podfa § 14
zakona C. 447/2008 Z. z. alebo zdravotného postihnutia na ucely parkovacieho
preukazu bolo konstatované, ze podavatelka podnetu bola opakovane posudzovana
na viacerych urovniach a ani z novych nalezov, ktoré boli dolozené, nevyplyva
zhorSenie jej zdravotného stavu oproti posudeniu z roku 2018 a 2019. Preto bolo
konStatované, Ze nie je odkazana na individualnu prepravu podla § 14 ods. 6
zakona 6. 447/2008 Z. z. a podla uvedeného posudku nespifia podmienky prilohy
€. 18 vysSie citovaného zakona na priznanie naroku na vyhotovenie parkovacieho
preukazu.

Uvedenu situaciu a problém podavatelky podnetu sme osobne konzultovali
telefonicky a odporucili sme jej spravny postup, ktory by mohol poméct
k preposudeniu jej zdravotného stavu a vyhoveniu Ziadosti o vyhotovenie
parkovacieho preukazu. Odporucila som jej, aby v danom pripade vyuzila riadny
opravny prostriedok a proti doruéenému rozhodnutiu Uradu prace, socialnych veci
a rodiny Nitra podala odvolanie, v priebehu ktorého dolozZi nové lekarske spravy,
ktoré ma kdispozicii. Kuvedenému som ju poucila o moznosti osobne
sa zudastnit lekarskeho posudenia na Ustredi prace vramci odvolacieho
konania, o ktoré je potrebné pisomne poZiadat eSte pred ukonenim posudzovania.

Podavatelka podnetu bola komplexne poucena aj o dalSom pravnom postupe,
v pripade, Ze jej Ustredie prace odvolanie zamietne a rozhodnutie prvostupriového
organu potvrdi a to aj o moznosti domahat’ sa napravy a to bud prostrednictvom
sudu podanim spravnej zaloby na prisluSny sud alebo nasim podanim
na prokuraturu.

Podavatelka podnetu podakovala za pomoc a podporu pririeSeni jej problému.
Na zaklade méjho poucenia a poradenstva vyuZzila moznost osobnej pritomnosti
pri posudeni zdravotného stavu a stretla sa aj s posudkovym lekarom. Urad préace,
socialnych veci a rodiny Nitra svoje rozhodnutie zmenil a parkovaci preukaz jej
priznal. Situacia sa vyrieSila v prospech podavatelky podnetu v sucinnosti
s Uradom komisara.
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Pribeh dvanasty ) - )
ROZHODNUTIE O PRIZNANI NAVYSENIA HODIN OSOBNEJ ASISTENCIE
V ODVOLACOM ROZHODNUTI

Podavatel podnetu sa na mna obratil pretoze Urad prace, socialnych veci
a rodiny Martin mu rozhodnutim zo dina 4. septembra 2020 priznal penazny
prispevok na osobnu asistenciu v roénom rozsahu 20 hodin 0 minut osobnej
asistencie.

Nasa znacka: KZP/0485/2020/02R

Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa poskytuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na pomoc iného €loveka. Osobnu asistenciu
vykonava osobny asistent, ktorému osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vyplati
odmenu za kazdy kalendarny mesiac podla rozsahu vykonanej osobnej asistencie.
Podla komplexného posudku Uradu prace, socialnych veci a rodiny je podavatel
povazovany za fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim a miera funkénej
poruchy mu bola stanovena na 80 %.

V zavere lekarskeho posudku k jednotlivym druhom odkazanosti fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim bolo konStatované, Ze v oblasti sebaobsluhy
potrebuje pomoc inej fyzickej osoby pri akuthom ochoreni. Rozhodnutim
prvostupnového spravneho organu, prislusného uradu prace zo dna 4. septembra
2020 bol podavatelovi priznany penazny prispevok na osobnu asistenciu v ro€nom
rozsahu 20 hodin 0 minut osobnej asistencie, €o je Zalostne malo. Podla vyjadrenia
posudkového lekara, pomoct mu ma rodina.

Z podnetu podavatela bolo zrejmé, Ze s rozhodnutim uradu prace nebol spokojny
a proti doruCenému rozhodnutiu o priznani prispevku na osobnu asistenciu
vo vySSie uvedenom rozsahu, chcel vyuZit riadny opravny prostriedok a podat
odvolanie. K uvedenému sme ho poucili o moznosti osobne sa zucastnit lekarskeho
postudenia na Ustredi prace vramci odvolacieho konania, o ktoré je potrebné
pisomne poziadat eSte pred ukonCenim posudzovania. Podavatelovi bolo
poskytnuté poradenstvo a sucinnost pri vyhotoveni odvolania.

Rozhodnutim Ustredia prace Bratislava, pracovisko Zilina zo 16. decembra 2020
bolo rozhodnutie prvostupfiového organu zmenené aj na zaklade nového
komplexného posudku Ustredia. V priebehu konania na Ustredi UPSVaR Zilina bol
vypracovany 11. decembra 2020 komplexny posudok. Podavatefovi podnetu bol
priznany aj penazny prispevok na osobnu asistenciu v rozsahu 730 hodin osobnej
asistencie v kalendarnom roku. Ide o fyzicki osobu s mierou funk&nej poruchy
80 %. Podavatel podnetu ma viacero ochoreni, za najzavaznejSie u neho
je povazované metabolické ochorenie. Je tiez odkazany na individualnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom. Druhostupriovy organ pri posudzovani rozsahu
odkazanosti na osobnu asistenciu zohladnil potrebu pomoci pri ukonoch
sebaobsluhy a pri domacich pracach. PriurCovani potrebného rozsahu osobnej
asistencie vychadzal najma z aktualneho socialneho statusu ucastnika konania,
jeho miery angazovanosti a frekvencie integracnych aktivit. V porovnani s uréenym
rozsahom osobnej asistencie prvostupfiovym spravnym organom, druhostupnovy
spravny organ zvySil rozsah osobnej asistencie o Cinnosti pri premiesthovani
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2

pri obCianskych aktivitach, rodinnych aktivitach a vofnoCasovych aktivitach, pomoc
pri akitnom ochoreni a pomoc pri domacich pracach?.

Aj v tomto pripade sa situacia vyriesila v prospech podavatela podnetu v sucinnosti
s Uradom komisara.

1.4 Navrhy a odporuéania viade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisaroch)
V oblasti zamestnanosti v suvislosti s odporuéaniami zroku 2017 opatovne
navrhujem ponechat’ odporuéania v platnosti:

1.

Kontrolovat chranené dielne a chranené pracoviska pri dodrziavani povinnosti
vytvorenia vhodnych podmienok prace a primeranej zataze pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Podla zakona €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti § 55
Chranena dielfia a chranené pracovisko. Dalej podla zakona &. 5/2004 o sluzbach
zamestnanosti § 63ods 1 bod a) Povinnosti zamestnavatela pri zamestnani
obc¢anov so zdravotnym postihnutim.
V sprave o Cinnosti zarok 2017 som vramci zjednoduSenia pristupnosti
do spoloCenského zivota ako aj ulahCenia cestovania v krajinach Europskej unie
osobam so zdravotnym postihnutim, odporucila preverit a pripravit moZznosti
zapojenia sa do projektu vydavania jednotného Eurdépskeho preukazu zdravotného
postihnutia, ktory by umoznil osobam s tazkym zdravotnym postihnutim vyuzivat
vyhody aj vinych krajinach Eurdpskej unie v oblasti kultury, Sportu, cestovného
ruchu a verejnej dopravy, alebo inej vhodnej spoluprace s krajinami Eurépskej unie,
aby aj obCania Slovenska mali narok na vyuzivanie zliav a inych vyhod v zahranici

V oblasti tazkého zdravotného postihnutia v suvislosti s odporu¢aniami z roku
2016, 2017, 2018 a 2019 opatovne navrhujem ponechat’ tieto odporucania

\"

3.

platnosti:
V sprave o Cinnosti za rok 2016 som navrhla vytvorit u€inny kontrolny mechanizmus
ginnosti  posudkovych lekarov. Cinnost posudkovych lekarov Uradov prace,
socialnych veci a rodiny a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny nie je toho &asu
mozné ucinne namietat a spochybnit. Jedinym prostriedkom je vypracovanie
odborného znaleckého posudku znalcom zapisanym v zozname znalcov
a timo¢nikov vedenom na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory
je v8ak pre mnohé osoby s tazkym zdravotnym postihnutim finanéne naro¢ny a tym
nedostupny. V tejto suvislosti poukazujem na Programové vyhlasenie vlady
Slovenskej republiky na roky 2016-2020, pricom takéto zjednotenie sa nepodarilo
schvalit..
V Programovom vyhlaseni vlady Slovenskej republiky na roky 2020 az 2024
sa vlada zaviazala vyrieSit dlhoroCny problém s posudkovou cCinnostou tazkého

29

Podla § 20 ods. 1 Osobna asistencia je pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
pri &innostiach uvedenych v prilohe 4. Osobnu asistenciu vykonava osobny asistent.
Podla ods. 2 Ugelom osobnej asistencie je aktivizacia, podpora socialneho zadlenenia fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti a mozZnosti rozhodovat sa
a ovplyviiovat' plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit
a volnoCasovych aktivit. Osobnu asistenciu nie je mozné podmiefiovat druhom zdravotného
postihnutia, stupfiom zdravotného postihnutia alebo zavaznostou zdravotného postihnutia.
Osobna asistencia je zo svojej podstaty uréena fudom, ktori chcu rozhodovat o svojom Zzivote
a organizovat svoje denné aktivity.
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zdravotného postihnutia. Vzhfadom na potreby praxe o potrebe zefektivnenia
Cinnosti v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia, v socialnych
sluzbach a v Statnych socialnych davkach vitame ulohu uvedenu v Plane
legislativnych uloh vlady SR na rok 2021, podla ktorého ma vlada SR v marci 2021
predlozit vtomto rozsahu novelu zakona ¢.447/2008 Z.z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.3°

V sprave o Cinnosti za rok 2018 som navrhla vypustit § 38 ods. 17 (od. 1.7.2020
preCislovany ako ods. 18) zakona ¢.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, (vo veci penaznych prispevkov na diétne stravovanie, vydavky spojené
s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia,
so zabezpeCenim prevadzky osobného motorového vozidla, so starostlivostou
o psa so Specialnym vycvikom), podla ktorého je poskytnutie tohto prispevku
obmedzené prijmom fyzickej osoby, ktory nemdze byt vyssi ako “trojnasobok sumy
Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickid osobu ustanoveného osobitnym
predpisom.“ Podavatelia podnetov upozorfiuju na to, ze tato suma je velmi nizka,
navys$e, Ze aj ked ich nizky prijem prekracCuje o par eur, na tento prispevok nemaju
narok. V suvislosti s tymto poznamenavam, Ze prijem sa pre ucely prispevkov podfla
§ 18 zakona o kompenzaciach posudzuje ako celkovy prijem Ziadatela o prispevok
a zapocitaju sa k tomu prijmy v Sirokom spektre spoluposudzovanych osdb (napr.
manzel/manzelka, rodiCov nezaopatreného dietata).

V sprave o ¢innosti za rok 2018 som navrhla novelizovat Opatrenie ¢. 6/2009 Z. z.
MPSVR SR, ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac, stavebnych materialov
a zariadeni a maximalne zohladnované sumy z ich ceny, nakofko toto opatrenie
jezroku 2009, nezodpoveda cenam prace, anistavebnym technologiam,
materialom, ani postupom zo sucasnosti.

V sprave o Cinnosti za rok 2019 som navrhovala aj zvySenie pefazného prispevku
na kupu pomoécky druhého mechanického vozika, kde je suma pefiazného
prispevku najviac 1.659,70 EUR, druhého elektrického vozika 4.979,09 EUR
a druhého nacuvacieho aparatu, kde je suma penaznéeho prispevku najviac 331,94
EUR. Hlavne chcem poukazat na neprimerane nizku sumu poskytnutého
penazného prispevku na kupu druhého nacuvacieho aparatu, priCom suma tejto
pomdcky zacina od cca 650 EUR a viac. Podla zakona €. 447/2008 Z. z. zakon
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia § 26
ods. 3 penazny prispevok na kupu pomébcky, pefiazny prispevok na vycvik
pouzivania pomocky a penhazny prispevok na upravu pombcky, kategorizacia
pomdcok a zoznam pomaécok.

K navrhu novely zakona €. 447/2008 Z. z. navrhujem schvalenie opatrovatelského
prispevku pre deti s Autizmom a Aspergerovym syndrobmom, na ktoré som
poukazovala uz vo svojej sprave z roku 2019 nakolko uvedené bolo zohladnené iba
pri vyhotoveni parkovacieho preukazu, pricom vacsina tychto deti potrebuje mat
dohlad dospelej osoby.

K navrhu novely zakona €. 447/2008 Z. z. v zneni z decembra 2020, v suvislosti
s rozvojom mediciny a medicinskych postupov uvedenych ako dévod pre zuzenie
chordb v tabulkach zdravotného postihnutia jednotlivych systémov, poukazujem
na skuto€nost, Ze v danom pripade pribudli aj choroby, ktoré v uvedenej tabulke

30
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chybaiju, preto by ju bolo potrebné rozsirit a nie kratit. Dalej apelujem na moznosti
obyvatelov dostat’ sa k lieCebnym procesom, ktoré z pohladu rozvoja mediciny
preplaca poistovia a ku ktorym sa pacient bez financnej zbierky nevie adekvatne
dopracovat. Navrhujem rozSirenie sucCasnej tabulky zdravotného postihnutia
jednotlivych systémov z roku 1998 a doplnit’ ju o nové ochorenia.

2.1.5 Vychodiskova pravna uprava

A. ZAMESTNANOST

Pre Ggely vyhodnotenia poznatkov z &innosti si vychodiskové najmé Clanok 5 Rovnost
a nediskriminacia a Clanok 27 Praca azamestnavanie Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim, Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ktory ustanovuje ,Obg&ania
maju pravo na pracu. Stat v primeranom rozsahu hmotne zabezpe&uje ob&anov, ktori
nie zvlastnej viny nemdzu toto pravo vykonavat.“ apravne predpisy uc€inné
v Slovenskej republike :

Podla ¢lanku 1 zakladnych zasad zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len
LZakonnik prace®), fyzické osoby maju pravo napracu ana slobodnu volbu
zamestnania, na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti
svojvolnému  prepusteniu  zo zamestnania v sulade sozasadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou pre oblast pracovnopravnych vztahov osobitnym
zakonom  orovnakom  zaobchadzani v niektorych  oblastiach o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tieto prava patria
fyzickym osobam bez akychkolvek obmedzeni a diskriminacie z dévodu pohlavia,
manzelského stavu, rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka,
veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych
vlastnosti, viery, nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej €innosti,
narodného alebo socialneho pdévodu, prisludnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Podfa ¢lanku 8 zakladnych zasad Zakonnika prace, zamestnavatel zabezpecuje
zamestnancom so zdravotnym postihnutim pracovné podmienky umozniujuce im
uplatnit’ a rozvijat’ ich schopnosti na pracu s ohladom na ich zdravotny stav.

Podla § 40 ods. 8 Zakonnika praca sa za zamestnanca so zdravotnym postihnutim
pre uely Zakonnika prace povazuje zamestnanec uznany za invalidného podla
osobitného predpisu, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o invalidnom
déchodku.

Podla § 55 ods. 1 Zakonnika prace, vykonavat prace iného druhu alebo na inom mieste
ako boli dohodnuté v pracovnej zmluve, je zamestnanec povinny len vynimocne a to
v pripadoch ustanovenych v odsekoch 2 a 4.

Podfa § 55 ods.2 pism.a) Zakonnika prace, zamestnavatel je povinny preradit
zamestnanca na inu pracu, ak zamestnanec, vzhladom na svoj zdravotny stav podla
lekarskeho posudku dlhodobo stratil spdsobilost nadalej vykonavat doterajSiu pracu,
alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto
chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvy$Siu pripustni expoziciu urcenu
rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva.

Ak nemozno dosiahnut ucCel preradenia podla odseku 2 preradenim zamestnanca
vramci pracovnej zmluvy, mozZe zamestnavatel preradit zamestnanca v tychto
pripadoch po dohode aj na pracu iného druhu, ako bol dohodnuty v pracovnej zmluve
podla § 55 ods. 3 Zakonnika prace.
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Podfa § 55 ods.3 Zakonnika prace, praca, na ktoru zamestnavatel preraduje
zamestnanca podla odseku 3, musi zodpovedat zdravotnej spdsobilosti zamestnanca
na pracu. Zamestnavatel je povinny prihliadnut aj nato, aby tato praca bola
pre zamestnanca vhodna vzhlfadom na jeho schopnosti a kvalifikaciu.

Délezitym pravnym predpisom, ktory upravuje podrobnejSie podmienky zamestnavania
0s6b so zdravotnym postihnutim, je zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a ozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej ajako ,zadkon o sluzbach
zamestnanosti“), ktorého cielom je zlepSit podmienky pre zamestnavanie a celkovu
zamestnanost ob¢anov Slovenskej republiky.

Cielom zakona o sluzbach zamestnanosti je najma urcit pravny ramec pre poskytovanie
sluzieb zamestnanosti, ich Strukturu a obsah cCinnosti jednotlivych sucasti Struktury,
zjednodusit administrativu, skvalitnit a spruznit vykon poskytovanych sluzieb
zamestnanosti a tym prispiet’ k zvySeniu pruznosti trhu prace, k zvySeniu efektivity
a k sprehladneniu vyuZitia verejnych prostriedkov a prostriedkov zo zdrojov Europskej
unie.

Zakon o sluzbach zamestnanosti definuje v ustanoveni §9 pojem obcana
so zdravotnym postihnutim, podla ktorého vychadza definicia obana so zdravotnym
postihnutim z nariadenia komisie Eurépskeho spoloenstva (ES) &. 2204/2002 z 12.
decembra 2002 o uplatiovani Clankov 87 a88 Zmluvy ES o Statnej pomoci
pre zamestnanost' a je v sulade s navrhom zakona o socialnom poisteni. Za osobu
so zdravotnym postihnutim sa na u€ely tohto zakona, okrem invalidnych obcanov,
povazuje ajobCan svaznou telesnou, dusevnou poruchou, poruchou spravania
z dévodu poklesu jeho schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost.

Dna 25.3.2020 bola schvalena novela Zakona o socialnom poisteni (zakon
&. 63/2020 Z. z.), ktorou sa meni a dopifia zakon &. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakony. Novela
zaviedla tzv. pandemické oSetrovné, nemocenské pri karanténe a umoznilo
sa aj vyplacanie prispevkov na udrzanie pracovnych miest.

Novelou zakona o socialnom poisteni sa novelizoval ajzakon o sluzbach
zamestnanosti. Prispevkom na udrzanie pracovnych miezd z titulu vypadku trZieb, by
zamestnavatelom mal Stat preplatit’ 80 % mzdy zamestnanca. Narok na prispevok by
mal mat zamestnavatel, ktory musel uzatvorit prevadzku po rozhodnuti Uradu
verejného zdravotnictva. Narok bude mat poCas obdobia mimoriadnej situacie a urcity
poCet mesiacov po jej skonceni.

VSetky citované zakony su aj v suCasnej mimoriadnej situacii z dévodu pandémie
suvisiacej s ochorenim COVID-19 podla aktualnej potreby upravované, dopifiané
a korigované tak, aby sa pomohlo k zmierneniu plnenia niektorych povinnosti
vyplyvajucich z niektorych zakonov, aby sa dopomohlo k preklenutiu sucasnej
mimoriadnej situacie a zmiernil dopad ekonomickej krizy spésobenej virusom
COVID-19 na obéanov a zamestnavatelov.

Dna 2. aprila 2020 bola schvalena novela Zakonnika prace (zakon €. 66/2020 Z. z.),
ktora zavadza niekolko zmien v suvislosti s koronavirusom, ktoré v pracovnom prave
zavadzaju urcité odchylky. Tieto odchylky budu platit nielen v Case mimoriadnej situacie,
nudzového stavu alebo vynimocného stavu, ale eSte aj po€as dvoch mesiacov po ich
odvolani.

Novela Zakonnika prace ucinna od 4. aprila 2020 upravuje oznamovanie pracovnych
zmien zamestnancom vopred, pravo zamestnavatel'a nariadit’ zamestnancovi pracu
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zdomu zamestnanca, za predpokladu, Ze praca vykonavana zamestnancom to
umoznuje, praca na pracovisku nie je nevyhnutna, pripadne je rizikova z dévodu Sirenia
prenosnej choroby.

Zaroven saustanovuje pravo zamestnanca navykon prace z domacnosti ato
za podmienky, Ze to povaha prace umoznuje a Ze tomu nebrania vazne prevadzkove
doévody (napr. potreba pritomnosti €asti zamestnancov na pracovisku, ak by bolo
potrebné vykonat zasah na technickom zariadeni, preberat pisomnosti, pripadne
osobitné predpisy, napr. ulozena pracovna povinnost’ a pod.).

Novela Zakonnika prace zavadza tiez, Ze zatvorenie prevadzky zamestnavatela
z dévodu rozhodnutia sStatneho organu, resp. vyhlasenia nudzového stavu,
znamena prekazku v praci na strane zamestnavatela. V takomto pripade patri
zamestnancovi, ktory nemodzZe vykonavat ztychto dovodov pracu, nahrada mzdy
vV sume 80% jeho priemerného mesacného  zarobku, najmenej
vS8ak vo vySke minimalnej mzdy.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR pripravilo, v suvislosti so zlepSovanim
podnikatelského prostredia na Slovensku a koronakrizou, novelu Zakonnika prace
s u€innostou od 1. marca 2021, ktora by mala rieSit otazky osobitosti vykonu prace
z domacnosti zamestnanca, upravit moznost zamestnanca vybrat si medzi
stravovacimi poukazkami a finanénym prispevkom na stravovanie, upravit moznost
doCasného pridelovania zamestnancov medzi materskymi a dcérskymi spoloCnostami,
zohfadnit'  kritérium reprezentativnosti pri pdsobeni zastupcov zamestnancov
u zamestnavatela.

Dna 1. maja 2018 nadobudol uc€innost’ zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa vymedzuje
sektor socialnej ekonomiky, definuju subjekty socialnej ekonomiky, socialny podnik,
znevyhodnené osoby a zranitefné osoby ako aj dalSie pojmy z oblasti socialnej
ekonomiky, pricom tieto definicie vychadzaju z eurépskeho vnimania problematiky
socialnej ekonomiky so zohlfadnenim slovenskych $pecifik a potrieb. Zakon ustanovuje
podmienky priznania Statutu registrovaného socialneho podniku, vymedzuje jednotlivé
druhy registrovanych socialnych podnikov, upravuje moznost podpory podnikov
v SirSom priestore socialnej ekonomiky, upravuje spravu v oblasti socialnej ekonomiky
zo strany Statu, upravuje organizacie sektora socialnej ekonomiky

B. KOMPENZACIE

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma ¢lanky Dohovoru
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia,
Clanok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 19 Nezavisly
spdsob Zivota a zadlenenie do spoloénosti a Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 19
ods. 1 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy méa pravo na zachovanie ludskej dostojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena“, Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR, ktory
ustanovuje ze ,Kazdy sa méze domahat zakonom ustanovenym postupom svojho
prava na nezavislom a nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zakonom na inom
organe Slovenskej republiky.“, Clanok 48 ods. 2 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy ma
pravo, aby sajeho vec verejne prerokovala bez zbytoCnych prietahov a v jeho
pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit ku vSetkym vykonavanym ddkazom. Verejnost
mozno vylucit len v pripadoch ustanovenych zakonom.*

Pravnym predpisom, ktory v podmienkach Slovenskej republiky upravuje oblast

pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia je zakon €. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu
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tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a CiastoCne aj zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Poslanci Narodnej rady Slovenskej republiky prijali dfia 18. oktébra 2019 zakon
&. 391/2019 Z. z. (dalej len ,novela®), ktorym sa meni a dopifa zakon &. 447/2008 Z. z.
0 penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Uéelom novely bolo
odstranenie znevyhodneni, s ktorymi sa stretavaju fyzické osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, pripadne rodi€ia tychto oséb, najma fyzické osoby
s fazkym zdravotnym postihnutim trpiace autizmom alebo Aspergerovym
syndromom. Uvedena novela zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia nadobudla u€innost dra 01. jula 2020.

Zakonom €. 63/2020 Z. z., ktory nadobudol uCinnost dna 27. marca 2020, sa pocas
trvania mimoriadnej situacie, nudzoveého stavu alebo vynimocného stavu vyhlaseného
v sUvislosti s ochorenim COVID-19 v Cl. IV upravil ajzékon &.447/2008 Z. z.
0 penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a to v nasledovnych oblastiach:

ZMENY PRI POSKYTOVANiI PENAZNEHO PRISPEVKU NA OPATROVANIE

Pri poskytovani pefiazného prispevku na opatrovanie sa prediZila lehota z 30 dni
na 150 dni, pocCas ktorych sa nebude znizovat’ vyska priznaného penazného
prispevku na opatrovanie ked je opatrovatel hospitalizovany v zdravotnickom
zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti alebo zinych vaznych dovodov
nemoéze vykonavat opatrovanie, napr. z dévodu vlastného ochorenia. V danom cCase
ale musi byt zabezpecené opatrovanie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
inou osobou.

ZMENY PRI POSKYTOVANI PENAZNEHO PRISPEVKU NA OSOBNU ASISTENCIU

V ramci penazného prispevku na osobnu asistenciu moze v €ase trvania mimoriadnej
situacie, nadzového stavu alebo vynimoéného stavu vyhlaseného v suvislosti
s ochorenim COVID-19 osobnu asistenciu vykonavat aj: manzel, manzelka, rodiCia
alebo fyzicka osoba, ktora prevzala dieta do starostlivosti nahradzajucej starostlivost
rodiCov na zaklade rozhodnutia sudu, alebo fyzicka osoba, ktoru sud ustanovil
za opatrovnika fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, deti, stari rodicia,
vnuci, surodenci, nevesta, zat, svokor, svokra a profesionalny nahradny rodi¢
a to najviac desat’ hodin denne a na vSetky druhy €innosti zo zakonom ustanoveného
zoznamu Cinnosti.

Ostatné zakonné podmienky ostavaju nadalej zachované, napr. povinnost predlozit
zmluvu o vykone osobnej asistencie, vykaz o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie,
potvrdenie o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi.

Dna 28. aprila 2020 vlada Slovenskej republiky na svojom rokovani
schvalila nariadenie o niektorych opatreniach v oblasti socialnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti v ¢ase mimoriadnej situacie, nudzového stavu
alebo vynimoéného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19. Tymto
nariadenim boli prijaté ajnasledovné zmeny v oblasti kompenzacie tazkého
zdravotného postihnutia podlfa zakona ¢&.447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov v ¢ase mimoriadnej situacie, nudzového stavu
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alebo vynimo¢ného stavu pri pefiaznom prispevku na opatrovanie a tiez v postupoch
a povinnostiach v konaniach o poskytovani penaznych prispevkov ako takych.

Dna 30. aprila 2020 nadobudla uc€innost’ Informacia o zmenach prijatych
nariadenim vlady SR ¢€.102/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti
socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti v ¢ase mimoriadnej situacie,
nudzového stavu alebo vynimoéného stavu vyhlaseného v suvislosti
s ochorenim COVID-19 pre oblast kompenzacie tazkého zdravotného
postihnutia.

Nadobudnutim dcCinnosti nariadenia vlady SR €. 302/2020 Z. z., ktorym sa meni
a dopifa nariadenie vlady SR &. 102/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti
socialnych veci, rodiny a sluzieb zamestnanosti v ase mimoriadnej situacie, nudzového
stavu alebo vynimo&ného stavu vyhlaseného v suvislosti s ochorenim COVID-19
v zneni neskorSich predpisov sa opat upravilo aj poskytovanie penazného prispevku
na prepravu poc¢as mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s ochorenim
COVID-19 - od 1. novembra 2020, nakol'ko od 1. jula 2020 sa poskytoval penazny
prispevok na prepravu opat vyluChe za podmienok ustanovenych zakonom
C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia. To znamena, ze prispevok uz nebolo mozné poskytovat v pausalnej vyske
bez predkladania dokladov.

V suvislosti so zhorSenou epidemiologickou situaciou vliada SR svojim nariadenim opat
zaviedla moznost’ poskytovat’ penazny prispevok na prepravu aj vtedy, ked sa fyzické
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim osobne neprepravuju na svoje pracovne,
vzdelavacie, rodinné alebo obcCianske aktivity, ale za u€elom zabezpecenia si potravin
a dalSich zivotnych potrieb vyuzivaju doru€ovaciu sluzbu. V tomto pripade sa mal opat
poskytovat penazny prispevok na prepravu v pausalnej vyske bez povinnosti
poberatela predkladat doklady o vydavkoch na prepravu, €o prispeje k znizeniu
osobného kontaktu na strane fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim ako aj
na strane zamestnancov uradov.

Pokial sa tyka zivotného minima, toto je upravené zakonom o zivothom minime
€. 601/2003 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a Opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR
€. 174/2020 Z. z. o uprave sum zivotného minima.

Zivotné minimum je spoloéensky uznana minimalna hranica prijmov fyzickej
osoby, pod ktorou nastava stav hmotnej nudze. Sumy Zivotného minima sa upravuju
vzdy k1. julu bezného kalendarneho roka na zaklade koeficientu rastu Ccistych
penaznych prijmov na osobu a koeficientu rastu zivotnych nakladov nizkoprijmovych
domacnosti. Aj k1. julu 2020 boli ustanovené sumy zivotného minima Opatrenim
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR €. 174/2020 Z. z..

Pravne vztahy pri poskytovani pomoci v hmotnej nudzi, osobitného prispevku
a jednorazovej davky su nauzemi Slovenskej republiky upravené zakonom
€. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenim Ministerstva prace socialnych veci a rodiny ¢. 430/2019 Z. z. zo 4. decembra
2019 o uprave sum pomoci v hmotnej nudzi ustanovilo MPSVaR SR podla § 15 ods. 3
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zakona €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢.42/2019 Z.z. sumy davky v hmotnej nudzi. U&innost
uvedeného opatrenia bola od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020.

V suCasnosti plati nové Opatrenie MPSVaR SR ¢&. 384/2020 Z. z. o uprave sum
v hmotnej nudzi, s uc€innostou od 1. januara 2021.
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2.2 Obéianskopravna a rodinna agenda

2.2.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 25 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019/2020
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Graf 26 Porovnanie poctu ukon&enych podnetov podla rokov
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Graf 27 Typy podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 28 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2020
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(Clanok 28) Primerana Zivotna Uroveri a socialna ochrana _ 2

(Clanok 6) Zeny so zdravotnym postihnutim - 1
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Graf 29 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 30 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
postihnutia dotknutych os6b
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Graf 31 Spbsob ukoncenia podnetov ukoncenych v roku 2020
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2.2.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov

Taziskovou problematikou v oblasti posudzovania podnetov patriacich medzi
obCianskopravne vztahy nadalej zostava vybavovanie podnetov tykajucich sa zasahu
do spdsobilosti na pravne ukony. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
poskytuje vyznamnu pomoc a ochranu prav ucastnikom konania o spésobilosti
na pravne ukony v ramci sudnych konani o spdsobilosti na pravne ukony, do ktorych
vstupuje. Nasou viziou je menit pravne uvahy sudu a dbat na dodrziavanie procesnych
postupov pri rozhodovani o spésobilosti na pravne ukony tak, aby bol désledne
aplikovany Clanok 12 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Poukazujem na to, Zze obmedzenie spoésobilosti na pravne ukony je vzdy zavaznym

zasahom do osobnostnej integrity obmedzovanej osoby, na ktory je potrebny pozerat

z pohladu potencialnych zasahov do zakladnych prav Cloveka garantovanych mnohymi

[udsko-pravnymi dokumentami a ktora obmedzuje najma ludsku déstojnost. Klienti

sa obracaju na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim so Ziadostou, aby

sme im pomohli Uspesne sa branit a dosiahnut Uplné navratenie sposobilosti na pravne
ukony. V konaniach, v ktorych rozhoduje sud o obmedzeni spdsobilosti na pravne
ukony ,strazime®, aby rozsah obmedzenia bol primerany a nevyhnutny. Nie som
zastancom obmedzovania spésobilosti na pravne ukony, najma vtedy, ked existuju

miernejSie formy, akymi su postup o ustanovenie opatrovnika podfa stanovenia § 29

Obcianskeho zakonnika. Zasah do spésobilosti na pravne ukony fyzickej osoby

povazujem za krajny prostriedok, ked niet iného spésobu riedenia situacie ochrany

osoby, ktora v désledku duSevnej choroby je ohrozena zo strany samej seba
alebo tretich oséb.

1. Nasa spolo¢nost’ pristupuje velakrat k osobam so zdravotnym postihnutim,
ktoré trpia niektorou formou dusevnej choroby, neprimerane ochranarsky.
Je neakceptovatelné, ked fudia hovoria v pritomnosti tychto osdb o nich v tretej
osobe. Je bezné, Ze sa tito ludia nemdzu vyjadrit k hocijakej téme a to ani k tej,
ktora sa ich priamo dotyka. Nikto sa nepyta na ich nazor.

2. Rodinnych prislusnikov vedie k rozhodovaniu o podani navrhu na obmedzenie
spbsobilosti na pravne ukony svojho dospelého dietata strach pred moznym
zneuzitim. V stadiu podavania navrhov uvazuju velakrat len , hypoteticky“
o ohrozeni.

3. Sudy nadalej rozhoduju o sposobilosti napravne ukony svojimi
§tandardnymi postupmi a to napriek tomu, Ze Civilny mimosporovy poriadok3'
plati uz skoro 5 rokov. Opakovane sa stava, Ze sud ucastnika konania,
o spoOsobilosti ktorého rozhoduje, na pojednavanie nepredvola, nevypocCuje ho,
necestuje za nim, aby zistil jeho aktualny zdravotny stav, napr. ani do zariadenia,
v ktorom sa prave nachadza. (pozn. pricom tento postup sudu nie je vyvolany
pandémiou COVID-19.).

4. Aktivnhou ucast'ou v sudnych konaniach dokazeme dosiahnut’ lepsi vysledok
sudneho konania. Standardne vstup Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym
postihnutim prebieha tak, Ze nas o pomoc a o vstup do sudneho konania ziadaju
samotni ludia so zdravotnym postihnutim - u€astnici sudneho konania. V tychto
veciach musime cCelit réznym postupom sudov. Niektoré sudy nas oslovia
a z vlastnej iniciativy nam piSu Ziadosti, aby Urad komisara vstupil do sidneho
konania na obhajobu prav uc€astnika konania, ktory je osobou so zdravotnym

31 Zakon ¢. 161/2015 Z. z.
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postihnutim pred konanim protistrany. V roku 2020 v jednom pripade nam sud
oznamil, Ze vstup do sudneho konania nepovoluje, vraj mu pomoc poskytne kolizny
opatrovnik, ustanoveny sudom. Ovela efektivnejSia by bola nasa pomoc
a komunikacia so sudom, ak by sme nemuseli Cakat na dorucenie uznesenia sudu,
Ze povoluje vstup Uradu komisara do sudneho konania, ale len by sme pisomne
oznamili sudu, ze zdbvodu ochrany ucCastnika konania, ktory je osobou
so zdravotnym postihnutim, vstupujeme do sudneho konania.

Stale pretrvavajuca rozhodovacia prax sudov vrozhodovani o ukonoch
obmedzenia sposobilosti na pravne ukony v neprimerane rozsiahlom
vymedzeni. V zasade dochadza k obmedzeniu spobsobilosti na pravne ukony
na vSetky rozne situacie, okrem disponovania napr. 25 EUR tyZdenne ¢o povazujem
za rozhodovanie studov v absolutnom rozpore s Clankom 12 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim a s § 231 Civilného mimosporového poriadku.
Naviac, vyroky rozsudkov obsahuju aj také ukony, ktoré nie su pravnymi ukonmi,
ako je napr. pravo rozhodovat o tom, kto méze navstevovat osobu obmedzenu
sposobilosti na pravne ukony alebo rozhodovanie o tom, kde bude uvedena osoba
byvat.

V sudnych konaniach pretrvava nekritické preberanie zaverov znaleckych
posudkov zo strany sudov. Z pripadov posudzovanych na Urade komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim nadalej zaznamenavame, ze znalci Casto
vychadzaju pri vypracovani znaleckych posudkov len z predlozenych lekarskych
zaverov a osobna komunikacia s dotknutymi osobami obvykle trva len par minat.
Samotny zdravotny stav nie je rozhodujuci, ak ¢lovek zije plnohodnotny zivot
a sam si zabezpecuje okolo seba samoobsluzné ukony, hospodari so svojimi
finanénymi prostriedkami, chodi na nakupy a iné. Nie je ni¢ vynimocné, av8ak
z méjho pohladu neprijatelné je, Ze znalec vykonava znalecky ukon posudenia
zdravotného stavu osoby so zdravotnym postihnutim za pritomnosti osoby, ktora
podava navrh naobmedzenie spésobilosti na pravne ukony. Problémom
znaleckych posudkov v praxi je posudenie, kedy ide o pravne otazky,
ku ktorym by sa znalec nemal vyjadrovat’ a kedy ide o otazky medicinske,
pri ktorych je mozné vyuzit’ odborné znalosti sudneho znalca/psychiatra. Sudy
by nemali nekriticky prijimat zavery znaleckych posudkov ako jediny relevantny
dOkaz, ale mali by vychadzat najma z vysluchu dotknutého Cloveka a vykonat
aj dalSie dokazovania smerujuce Kk posudeniu jeho rozmanitych socialnych
a pravnych vztahov. Casto saobjavuje postoj sudu ,znalecky posudok
je postacujuci®, alebo ,znalecky posudok ma presvedcil“. Zo znaleckého posudku
musi byt jasné, z ktorych zisteni vychadzal znalec v posudku, ako k tymto zisteniam
dospel a na zaklade akych uvah dospel k zaveru. Svojim vstupom do sudnych
konani mam za ciel nielen ochrafiovat osobu so zdravotnym postihnutim,
ale aj menit zauzivanu paradigmu postoja sudnych znalcov ale aj samotnych sudov
k fudom s duSevnym a mentalnym postihnutim.

Ustanovenie opatrovnika formou sudneho rozhodnutia o neodkladnom
opatreni by nemalo byt vydané v takom rozsahu, akoby iSlo o rozhodnutie
voveci samej, t.j. po dokladne vykonanom dokazovani. Stretla som
sa s rozhodnutim sudu, v ktorom sud vo vyroku uznesenia o neodkladnom
opatreni priznal opatrovniCke taky rozsah opravneni, ako keby iSlo fakticky
0 pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony. V danom pripade posudzovana osoba
nema ziadne opravnenia rozhodovat’ o spésobe svojho zivota, dokonca ani
otom, kde askym bude zit, o je vabsolithom rozpore s Clankom 12
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10.

11.

12.

a Clankom 19 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim as § 231
Civilného mimosporového poriadku.

V oblasti sudnej kontroly opatrovnikov uréenych osobam bez plnej
sposobilosti na pravne ukony stale pretrvava formalizmus. Nie vSetky sudy
Ziadaju od opatrovnikov spravy ako sa opatrovancovi dari, v akych podmienkach
Zije alebo napr. ako je o neho postarané.

V roku 2020 sa nam podarilo dosiahnut’ vratenie spdsobilosti na pravne
ukony a tym zrusit’ uplné pozbavenie. V rozhodovacej praxi sudov to mozno
povazovat’ za ,zazrak“. Nasou pravnou argumentaciou, ale predovsetkym
velkou snahou klientov z celoroénych zariadeni socialnych sluzieb sme
dosiahli, aby dvaja ludia dostali Sancu zit' nezavisly spésob zivota. Tymto
klientom sme sa venovali niekolko rokov, od pomoci s argumentaciou v navrhu
na zaCatie konania az po sprevadzanie celym sudnym konanim, vratane
odvolacieho. Takéto pozitivne vysledky potvrdzuju zmysel, ulohu a dévodnost
existencie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim - poméahat réznym
subjektom - aj sudom, nahliadat’ na ludské prava oséb so zdravotnym postihnutim
ziného pohladu. O zazraku v sudnom konani hovorime z dévodu, Ze je skoro
nemozné prelomenie ,,ochranarskeho“ rozhodovania sudov v konaniach
o navratenie spésobilosti na pravne ukony. Sudy v snahe chranit ucastnika
konania, ktory podal navrh na vratenie spésobilosti na pravne ukony, napriek
preukazaniu jeho schopnosti a zruénosti existovat samostatne. rozhoduju velmi
opatrne anemaju dbéveru v schopnosti tohto Cloveka, ktory je motivovany
a sprevadzany tuzbou existovat ako plnohodnotna osoba.

Neprimerana déveryhodnost’ vo vztahu k ,podvodnikom“ as tym spojena
finanéna zat’azenost’ a neschopnost’ splacat’ uvery. Velku skupinu podnetov
tvoria podnety oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré nie su schopné splacat’ svoje
pozicky. Nasledkom neschopnosti splacania svojich zavazkov prichadzaju
prostrednictvom exekucie o jedinu strechu nad hlavou, aj ked nedochadza
k poruSeniu povinnosti bankovym subjektom, osoby so zdravotnym postihnutim su
v tychto pripadoch slabSou stranou a je nevyhnutné prijat kroky k ich zvySenej
ochrane.

Nedostupnost’ pravneho poradenstva v ob¢ianskopravnej oblasti pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Podavatelia podnetov na Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim su vacésinou osobami s nizkym prijmom, pripadne
zdbévodu svojej diagndézy sinevedia zabezpelit pravnu pomoc. Ak ide
z ddvodu, Ze sa nechcu alebo nedokazu o nich starat. Nemaju preto zaujem
na ziskanie adekvatnej pravnej pomoci pre takéhoto pribuzného ale sa naopak
snazia dokazat, Ze tento pribuzny sa nevie o seba postarat ato aj v oblasti
pravnych ukonov. Zo znaéného poctu podani tohto typu usudzujem, ze pristup
k pravnej pomoci a podpore lFudom, ktorym je alebo bude zasiahnuté
do spbsobilosti na pravne ukony, nie je vramci Slovenskej republiky
dostatoény.3?

Castokrat sa na mna obracaju podavatelia, ktori nemaju dostatok financii
na to, aby si na pravny problém a pomoc najali advokata. Prave nedostatok
finanénych prostriedkov, i nedostatok pravneho vedomia, ako aj nedostatoéné
zaklady finanénej gramotnosti vedu ludi k neprimeranym rizikdm a nasledne

32

Clanok 12 ods. 3 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim ustanovuje ,Zmluvné strany
prijmu prislusné opatrenia, ktoré maju umoznit osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci,
ktora mozu potrebovat pri uplatiiovani svojej spdsobilosti na pravne ukony.*
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13.

14.

15.

16.

do tazkych Zivotnych situacii. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
aj vtakychto situaciach sa snazi v o najvacSej miere pomoct a nasmerovat
podavatelov tak, aby mali ¢o najviac informacii o Statnych instituciach, na ktoré
sa mozu v pripade problému obratit. Ci uz je to Centrum pravnej pomoci, alebo
aj Centrum pre medzinarodno-pravnu ochranu mladeze, Ci iné Statne urady. Vacsia
osveta zo strany Statu, ako aj vzdelavanie osdb so zdravotnym postihnutim by
prispelo k zniZeniu poctu problémov, ktorym musia v su€asnosti Celit.

Dal$im problémom s ktorym sa podavatelia podnetov na mia obracaju st
rézne ziadosti o poskytnutie zakladnych informacii k sidnemu konaniu,
k spisaniu réznych navrhov do réznych typov sudnych konani, k odvolaniam
proti rozhodnutiam sudov, pomoc pri ustanovovani opatrovnika a iné. Vtedy
poskytujem podavatefom podnetov zakladné informacie, vzory navrhov, €i uz ide
o prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony, alebo zakladné, procesné, alebo iné
informacie ohladom samotného sudneho konania. Vo viacerych pripadoch,
nasledne po podani navrhu na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony, ziadam
prislusny sud o pribratie do sudneho konania za ucelom obhajovania a podpory
prav oséb so zdravotnym postihnutim.

Prehibenie socialnej odlGéenosti. Ako som v minulosti upozorfiovala, Zze sa Urad
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim stal akymsi kontaktnym miestom,
na ktory sa osamelé alebo osoby z ddvodu svojho zdravotného postihnutia
izolované od socialneho kontaktu s okolim a ostatnymi osobami obracaju s réznymi
problémami a zZiadostami. Rok 2020 bol sprevadzany pandemickou situaciou
spésobenou ochorenim COVID-19 a mal dopad na vSetky oblasti spolo¢enského
Zivota, avSak naviac vo velkej miere izoloval mnozstvo fudi zdravotnym postihnutim
(ako aj seniorov) od pristupu k potrebnej pomoci. Socialna odlucenost’ sa tak
prehibila a dala priestor aj réznym druhom nasilia za ,zatvorenymi dverami®.
Osamelost’ a izolacia seniorov. S prehibenim socialnej odlugenosti sa vytvoril
priestor pre podvody atak sanielen osoby so zdravotnym postihnutim,
ale aj seniori stali najviac ohrozenymi osobami a stavali sa terom a predmetom
réznych praktik podvodnikov od poZi¢ania drobnej sumy az po prevod vlastnictva
nehnutelnosti. Do obydlia seniorov sa vacsinou dostanu pod zamienkou ponuky
réznych sluzieb, €i zabezpecenia ich zakladnych potrieb. Vacsina tychto ludi zije
osamelo, cCasto nemaju Ziadnu rodinu anemaju anipristup k potrebnym
informaciam, ¢i Kk potrebnej pomoci. Osamelo zZijuci ludia patria medzi
najzranitefnejSiu skupinu a preto je potrebné im venovat zvySenu pozornost.
Potreba chranit’ d'alSie zranitelné osoby - seniorov. Zneuzivanie a tyranie
starSich o0sOb sa Coraz CastejSie objavuje vrodinach, ale aj v zariadeniach
socialnych sluzieb. Obava seniorov o svoj zivot im nedovoluje otvorene hovorit
o ich nepriaznivych Zivotnych podmienkach. Pozorujeme, Ze rodi€ia sa aj hanbia
hovorit, Ze ich vlastné deti s nimi zaobchadzaju zle, az kruto. Tito rodicia su velakrat
zlomeni a sklamani z konania svojich deti, ktoré su im ochotné prislubit’ dozivotnu
starostlivost o nich anapr. ajzriadit vich prospech vecné bremeno prava
dozivotného byvania v nehnutelnosti len preto, aby sa dostali na list vlastnictva
na zaklade daru od svojich rodi€ov. Nie je Ziadnou vynimkou, Ze takéto podnety
prichadzaju anonymne alebo s prosbou o utajenie totoZnosti podavatela podnetu
a dotknutej osoby - seniora.
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Pribeh trinasty ) 3
NASIEL SVOJ NOVY ZMYSEL ZIVOTA

Klientovi zariadenia socialnych sluzieb sa splnil sen. Po tom, ako mu sud vratil
spodsobilost’ na pravne ukony v celom rozsahu, opustil zariadenie a nasiel
si vytuzenu pracu. Stal sa bacom.

Nasa znacka: KZP/0341/2019/03R

V ramci jednej z monitorovacich navstev v zariadeni socialnych sluzieb nas oslovil
klient zariadenia a poziadal nas o rozhovor. Uviedol, ze je vela rokov pozbaveny
spbsobilosti na pravne ukony a zZe by chcel zo zariadenia odist a Zit nezavislym
spdsobom zivota. Tiez hovoril o svojich nespravnych rozhodnutiach v Case, ked
nadmerne pozival alkohol, vtedy si zobral niekolko uverov, ¢o ho doviedlo do takej
zadlzenosti, ze nebol schopny splacat svoje zavazky. Nasledne priSiel aj o rodinny
dom, bol sudom pozbaveny spésobilosti na pravne ukony a prestahoval
sa do zariadenia socialnych sluzieb, kde jeho Zivot nabral lepSi smer. Postupne
si zaCal uvedomovat, kolko veci sa v jeho Zivote zmenilo a v zariadeni zacal sam
pomahat klientom v réznych oblastiach.

ESte v roku 2018 sme s podavatelom, ako aj s pani riaditelkou zariadenia socialnych
sluzieb nadviazali kontakt a pomahali mu prekonavat’ prvé kroky k ceste za jeho
snom - n3gjst’ si pracu a osamostatnit sa. Klientovi sme poskytli komplexny navod,
ako sa méze oddlzit formou osobného bankrotu. V roku 2020 okresny sud vydal
rozsudok o navrateni spdsobilosti na pravne ukony. AvSak ochranu mu zabezpedil
tym, Ze mu podfa § 29 Obcianskeho zakonnika ustanovil zariadenie socialnych
sluzieb za jeho opatrovnika len pre ucely ,dohfadu® nad zdravotnou starostlivostou.
Po pravoplatnosti sudneho konania nas s radostou informoval, Zze ma vybaveny
novy obcCiansky preukaz, ktory je bez zapisu o pozbaveni spdsobilosti na pravne
ukony aZzZe ma dohodnutu novu pracu s ubytovanim, na ktoru sa velmi teSi
a pocituje novy zmysel Zivota.

Pribeh Strnasty ) }
NAVRAT DO PLNOHODNOTNEHO ZIVOTA

Trvalo pat’ a pol roka, kym nasa podavatelka podnetu dostala Sancu existovat’
pIlnohodnotne s plnou spésobilostou na pravne ukony. Predovsetkym
z dovodu velkej snahy samotnej mladej zeny a jej tuzby dokazat’, ze neexistuje
dovod nato, aby nemala pInu sposobilost’ na pravne ukony, sa klientka
zariadenia socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou stala
nezavislou a samostatnou. Udialo sa tak ajvdaka vstupu Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim do sudneho konania a nasej pravne
odoévodnenej argumentacii.

Nasa znacka: KZP/0285/2018/03R

Tazko sa da predstavit, Ze pani Lujzu (toto je nase dohodnuté krycie meno), matku
dvoch dceér, z ktorych jedna bola maloleta, sud zo dna na den pozbavil spésobilosti
na pravne ukony v celom rozsahu. Zivnostni¢ka, samostatne fungujica mlada Zena
sa zrazu ocitla na psychiatrii, netusila, ze lekar, ktory s nou rozprava robi rozhovor
za uCelom vypracovania znaleckého posudku pre ucely sudneho Kkonania
0 pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony. Navrh podala jej matka. V Case
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vyhlasenia rozsudku (rok 2015) sud nedorucil nasej podavatelke podnetu sudne
rozhodnutie, Ze ju pozbavuje spésobilosti na pravne ukony, nevypocul ju, uplne
sa spolahol na zavery znaleckého posudku a tvrdenia navrhovatelky - matky.
Dévodom rozhodnutia sudu bola jej nelieCena schizofrénia. Netusila, pre€o ju matka
umiestnila do zariadenia a vjej mene ako sudom ustanovena opatrovnicka
podpisala zmluvu o socialnych sluzbach. Nad ramec zakona opatrovnicka prikazala
zariadeniu, aby jej dcéru obmedzili v stretnutiach s inymi osobami.

Podavatelka podnetu stale verila, Ze ked bude tolerovat’ lie€bu bude mat Sancu
ziskat spbsobilost’ na pravne ukony spat. Zariadenie ju v tomto podporilo a hodnotilo

ju za najSikovnejSiu klientku. Po dvoch rokoch podala na sud navrh na vratenie

spbsobilosti na pravne ukony. V roku 2017 neuspela. Okresny sud Rimavska Sobota

jej vratil sposobilost na pravne ukony iba CiastoCne. Sud ponechal obmedzenie

sposobilosti na pravne ukony vtakom rozsahu, ktory bol znacne zmatocny.
Na jednej strane mohla disponovat' s finanCnymi prostriedkami v sume 300 EUR,
na strane druhej nebola vSak spdsobila uzatvarat akékolvek zmluvy na penazné
plnenie, pracovnopravne alebo obchodné a nemohla rozhodovat o zdravotnej
starostlivosti. Rozhodujucim dékazom bol pre sud opat znalecky posudok, v ktorom
sudny znalec neodporucal vratenie spdsobilosti na pravne ukony v celom rozsahu.
Znalec bol presvedCeny o potrebe nepretrzitej kontroly nad klientkou zo strany
institucie.

Pani Lujza si napisala sama svoje odvolanie. Rozsiahle odvolanie sme napisali
aj my z uradu, priCom sme upozornili na pochybenia okresného sudu v mnozstve
skutkovych a pravnych zisteni. Poukazali sme napravne zavery uvedené
v rozsudkoch Eurdpskeho sudu pre fudské prava a upozornili sme na porusenie
Clankov Dohovoru o pravach osdb zo zdravotnym postihnutim. V konaniach
o sposobilosti na pravne ukony neméze platit’ rovnica, podla ktorej existencia
dusevnej choroby sa rovha obmedzenie spésobilosti na pravne ukony. Sud
nemdZze rozhodovat iba podla zaverov znaleckého posudku, ale je nevyhnutné aby
ucCastnika konania osobne vypocCul a sam sa zaujimal aké schopnosti ma Clovek,
o ktorom rozhoduje. Krajsky sud v Banskej Bystrici v aprili 2020 zruSil rozsudok
okresného sudu z dévodu, Ze rozsudok je zmatocCny, rozporny, dékazy sud pravne
a skutkovo  nespravne vyhodnotil avo svojom  rozhodnuti  sa stotoznil
s argumentaciou uvedenou v odvolani Uradu komisara. Odvolaci krajsky sud
konstatoval, Ze existencia samotnej trvalej duSevnej poruchy nie je zadkonnym
dévodom na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony ale musi byt priinou
nesposobilosti robit’ niektoré pravne ukony.

Okresny sud opat rozhodol 1. decembra 2020 za nasej aktivnej ucasti a vratil pani
Lujze spdsobilost na pravne ukony, nakofko sa vyrazne zlep$il a stabilizoval jej
zdravotny stav33. Pani Lujza vecne a velmi rozumne argumentovala, uviedla, Ze svoj
zdravotny stav ma pod kontrolou, sama siobjednava lekarske vySetrenia
a pravidelne berie lieky, chce sa uplne osamostatnit a odstahovat zo zariadenia
k dlhoroénému priatelovi, chce pracovat, zase sa zblizit s mladSou dcérou
a planovat svoju buducnost. Pani Lujza presvedCila o svojich schopnostiach
aj prokuratorku, ktora na zaciatku pojednavania navrhla, aby sud navrh na vratenie
spdsobilosti na pravne ukony zamietol. Pani riaditelka zariadenia socialnych sluzieb

33

Podla § 249 ods. 1 Civilného mimosporového poriadku: Ak su dévody na zmenu obmedzenia
sposobilosti na pravne ukony alebo na navratenie spdsobilosti na pravne ukony, sud rozsudkom skér
vydany rozsudok zmeni alebo zrusi.
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a déverniCka z tohto zariadenia podporili vratenie spdsobilosti na pravne ukony
a Ziadali sud, aby poskytol pani Lujze Sancu poznat Zivot bez obmedzeni.

Pani Lujza uz travila Vianoce 2020 s plnou spdsobilostou na pravne ukony a mimo
zariadenia socialnych sluzieb.

Pribeh patnasty ] : o ;
PODLA NAZORU SUDU, PRAVA OSOBY V SUDNOM KONANI SU DOSTATOCNE
CHRANENE PROCESNYM OPATROVNIKOM

Nie je zriedkavé, ze navrh na zacatie konania o obmedzenie spdsobilosti
fyzickej osoby na pravne ukony podavaju najblizSi pribuzni osoby, o ktorej
sposobilosti ma sud rozhodnut. Tejto osobe zo zakona sud ustanovi
procesného opatrovnika, ktorym castokrat byva rodinny prislusnik, ktory
podal navrh nazacatie konanie. Takéto konanie sudu je vrozpore
s postavenim kolizneho (procesného) opatrovnika, ktory ma hajit' zaujmy
osoby, o spdsobilosti ktorej sa rozhoduje.

Nasa znacka: KZP/0417/2020/03R

S podnetom sa na mia obratilo obCianske zdruzenie Forum pre pomoc starSim,
od ktorého Ziadala pomoc seniorka vo vy§Som veku. Tvrdila, Ze napriek tomu,
Ze nema ziadne zdravotné problémy na podnet jej synov bola hospitalizovana
na psychiatrii proti svojej voli, kde bola 14 dni. Tvrdila, Ze jej synovia su vplyvni fudia,
poznaju sa s lekarmi psychiatrami, sudnymi znalcami a spolu vymyslaju vhodné
diagnézy a klamstva, aby sud obmedzil jej spdsobilost na pravne ukony.
Na psychiatrii ju zavreli do miestnosti a nutili ju podpisat’ tlaCivo, na ktorom bolo
uvedené, Ze tam priSla dobrovolne. Lieky, ktoré jej davali vyplula, pretoZze mala
chronicky zapal pankreasu a vtedy sa treba zbytoCnym liekom vyhybat. Ked ju po
dvoch tyzdnoch pustili domov, tak si na internete pozrela aké lieky jej davali. Zistila,
Ze to boli lieky pre abstinujucich alkoholikov a narkomanov. Ona vSak alkoholické
napoje nepila, nefajCila ani neuzivala drogy. Ked sa dozvedela, Ze jej synovia podali
na sud navrh na obmedzenie jej sposobilosti na pravne ukony dostala infarkt.
Podfa Civilného sporového poriadku sud ustanovi za procesného opatrovnika blizku
osobu alebo inu osobu z rodinného prostredia strany, ktora je spésobila na pravne
ukony v plnom rozsahu, u ktorej je predpoklad, Ze bude konat v sulade so zaujmami
strany. Napriek tomu, Ze pri vybere osbb pri ustanoveni opatrovnika pre konanie
o0 obmedzenie spoOsobilosti na pravne ukony nie je vhodné ustanovit blizkeho
pribuzného, ktory podal navrh na zalatie konania, sud seniorke za procesného
opatrovnika ustanovil jej syna. Neda sa pritom vylucit, Ze procesny opatrovnik bude
v konflikte zaujmu so zaujmami svojej mamy (bol iniciatorom jej hospitalizacie
na psychiatrii),a preto nebude mat zaujem hajit v tomto konani zaujmy svojej mamy.
V zaujme ochrany prav seniorky, ktora je osobou so zdravotnym postihnutim, som
zaslala na Okresny sud KoSice Il ziadost o pribratie do sudneho konania. Svoju
opravnenost na sudnom konani som dévodila § 10 ods.2 pism.g) Zakona
o komisaroch. V zmysle citovaného ustanovenia komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim je opravneny zucastfiovat sa konania podla v8eobecnych predpisov
o konani pred sudmi.

Na moje prekvapenie mi Okresny sud KosSice Il oznamil, Ze na moje podanie nebude
prihliadat. Oddvodnil to tym, Ze podla § 95 ods. 1 zakona &. 160/2015 Z. z. Civilného
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sporového poriadku na ochranu prav strany méze sud aj bez navrhu do konania
pribrat organ verejnej moci, v pésobnosti ktorého je ochrana zakladnych ludskych
prav a slobdd, alebo pravnicku osobu, ktorej predmetom cinnosti je ochrana prav
podfa osobitného predpisu, ak s tym strana, na ochranu prav ktorej ma vystupovat,
suhlasi. Sud vo svojom oznameni uviedol, Ze pokial suhlas osoby, o ochranu prav
ktorej mam vystupovat predlozim, bude mozné o mojej ziadosti rozhodnut. Zaroven
poznamenal, ze vzhfadom na aktualny dusSevny stav, tato osoba vyslovny
suhlas nie je schopna udelit. NavySe sud uviedol, Ze prava a pravom chranené
zaujmy posudzovanej osoby, su podfa nazoru sudu dostatoCne chranené
ustanovenym procesnym opatrovnikom.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim vstupuje na pomoc a ochranu
prav 0sbb so zdravotnym postihnutim do civilnych sudnych konani vzdy
na poziadanie osoby so zdravotnym postihnutim, ktora je u€astnikom konania a po
vyhodnoteni ucelnosti ochrany a pomoci. Uvedené kompetencie a opravnenia
vyplyvaju komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim predovSetkym
zrezolucie 48/134 Valného zhromazdenia OSN z20. decembra 1993
o Vnutrostatnych  instituciach na presadzovanie aochranu [ludskych prav
(tzv. Parizske principy), ako aj z Clanku 33 ods. 2 Dohovoru OSN o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim. Nie je mozné akceptovat, Ze prava posudzovanej osoby
su dostatoCne chranené institutom procesného opatrovnika.

V tejto suvislosti som niekofkokrat upozornila na problematicku upravu ,potreby
uznesenia sudu o povoleni vstupu Uuradu do sudneho konania“. DoterajSie
skusenosti aj potvrdzuju, ze mnohokrat vydanie takéhoto uznesenia sudu trva
niekolko mesiacov?4, iniciovala som potrebu novelizacie pravnej Upravy tak, aby
Urad komisara vstupoval do sudneho konania len na zaklade oznamenia sudu, bez
toho, aby o tom sud rozhodoval samostatnym uznesenim. Takato pravna uprava
podla § 35b Obcianskeho sudneho poriadku platila do 30.6.20163%%. Sucéasne
z osobitnej Casti dovodovej spravy k Zakonu o komisaroch vyplyva, Ze predkladatel
mal na mysli obdobny postup, aky bol v§ 93 ods.2 Obdcianskeho sudneho
poriadku®® a to vstup do sudneho konania ako vedlajSieho ucastnika3’.

34

35

36

37

Pribeh patnasty, Sprava o innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2019,
str. 93.

§ 35b Na ochranu prav moze sud aj bez navrhu pribrat do konania komisara pre deti alebo komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim (zakon &. 99/1963 Zb. v zneni neskorSich predpisov -
Obciansky sudny poriadok u&inny do 30.6.2016.

§ 93 ods. 2 Obdianskeho sudneho poriadku: Ako vedlajSi u€astnik sa mdze popri navrhovatelovi
alebo odporcovi zu€astnit konania aj pravnicka osoba, ktorej predmetom ¢&innosti je ochrana prav
podla osobitného predpisu.

K § 10 z osobitnej Casti dovodovej spravy k zakonu €. 176/2015 Z. z. vyplyva: Navrhuje sa, aby
sa komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim mohol pri vykone svojich opravneni zd¢asthovat
konania podla v§eobecnych predpisov o konani pred sudmi. Obdobné opravnenie zveruje sucasné
znenie § 93 ods. 2 Obgianskeho sudneho poriadku aj pravnickej osobe, ktorej predmetom &innosti je
ochrana prav.
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Pribeh Sestnasty ) .
SUD NEODKLADNYM OPATRENIM FAKTICKY OSOBU ZBAVIL SPOSOBILOSTI
NA PRAVNE UKONY

Navrh na obmedzenie sposobilosti na pravne ukony svojho otca podala dcéra
kratko po tom, ako otec dostal cievnu mozgovu prihodu. Ziadala sud, aby ju
ustanovil za opatrovnika neodkladnym opatrenim. Navrhom na vydanie
neodkladného opatrenia sa domahala tiez opravnenia vstupit' do bytu otca,
aby mohla vymenit’ zamky v byte za ué¢elom udajnej ,,ochrany jeho majetku®.

Nasa znacka: KZP/0515/2020/03R

Okresny sud Malacky navrh na nariadenie neodkladného opatrenia vstupu
do nehnutelnosti zamietol. Aj napriek tomu, Ze sud nevzhliadol a blizSie nezistoval
dalSie suvislosti o zdravotnom stave otca a jeho rodinnych pomeroch, ustanovil
predbezne, na ¢as do pravoplatnosti skon€enia konania, opatrovnicku, ktorej priznal
taky rozsah opravneni, ako keby doSlo k faktickému pozbaveniu posudzovanej
osoby spdsobilosti na pravne ukony.

Po vstupe do sudneho konania o obmedzenie spésobilosti na pravne ukony pana
po nahlej cievnej mozgovej prihode sme zistili, Ze sud mu ustanovil jeho dcéru
za predbezného opatrovnika, priCom sa vébec nezaoberal tym, €i zaujmy dcéry nie
su v rozpore so zaujmami otca a Ci tento pan nema okolo seba iné spriaznené
osoby. Dcéra vedela, Zze otec ma partnerku, s ktorou Zije v spolo¢nej domacnosti
a ktora mu po nahlej mozgovej prihode zabezpecila prva pomoc.

UZ dva mesiace po cievnej mozgovej prihode podala dcéra navrh na obmedzenie
sposobilosti na pravne ukony otca. Navrh bol odévodneny zlym zdravotnym stavom,
otec vsSak bol hospitalizovany v nemocni¢nom zariadeni a bolo o neho riadne
postarané. V predchadzajucom obdobi dcéra svojho otca roky nenavstevovala,
pretoZe sa nevedela stotoznit’ s existenciou otcovej partnerky. Preto tuto skutoénost
v navrhu na sud na vydanie neodkladného opatrenia o prave vstupit do bytu zatajila.
Neinformovala sud, Zze otec ma dévernu osobu, svoju partnerku, s ktorou 10 rokov
viedol spolo€nu domacnost’ a spolo¢ne byvali v jeho byte.

Sud navrh navrhovatelky na nariadenie neodkladného opatrenia udelenim
opravnenia vstupit’ do nehnutelnosti - bytu posudzovanej osoby zamietol.

Sud vsak rozhodol predbezne tak, Ze na ¢as do pravoplatnosti rozhodnutia vo veci
samej ustanovil dcéru za opatrovnic¢ku, ktora je opravnena otca zastupovat’
pred organmi Statnej moci a miestnej samospravy, rozhodovat' o spésobe
zdravotnej a socialnej starostlivosti o vySetrovaného, spravovat’ v beznej
miere hnutelny i nehnutelny majetok vysetrovaného za uéelom jeho ochrany,
nakladat’ s otcovymi u¢tami v penaznych ustavoch do vysky mesacnych
platieb spojenych s uzivanim a udrzbou bytu vo vlastnictve otca.

SkutoCnost, Ze otec v dbsledku cievnej mozgovej prihody potrebuje opateru,
Ze potrebuje pomoc pri niektorych faktickych ukonoch, nie je dévodom na to, aby
sud obmedzil jeho spdsobilost na pravne ukony. Otec nepoSkodzoval svojimi
pravnymi ukonmi vlastné majetkové zaujmy a ani neohrozoval prava tretich oséb.
Sud rozhodol o ustanoveni opatrovni¢ky s rozsiahlymi pravomocami bez splnenia
zakonom pozadovanych predpokladov - bez rozhodnutia o obmedzeni
sposobilosti na pravne ukony. Bez désledného skumania doévodnosti
podaného navrhu, vypocutia otca ako u€astnika konania za uéelom skimania
jeho rozumovych avélovych schopnosti, bez vykonania znaleckého
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dokazovania, bez vysluchu svedkov azhodnotenia vsetkych doékazov
v suvislostiach, ale aj jednotlivo, sud ustanovil opatrovniéku otcovi v takom
rozsahu, ze otec nemoze robit’ ziadne pravne ukony, akoby bol uplne
pozbaveny spésobilosti na pravne ukony a teda sa stal ,,nesvojpravnym®.

Po preStudovani celého spisového materialu a vydaného rozhodnutia sudu
zastavam nazor, Ze postupom a rozhodnutim sudu prvej inStancie boli porusené
prava posudzovanej osoby, ktoré jej ako osobe so zdravotnym postihnutim
garantuje Dohovor, o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim ato najma
Clanok 1238, Clanok 13 ods. 1%, Clanok 14 ods. 140 a Clanok 19 Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim*’.

Nahla cievha mozgova prihoda, oznaCovana tiez ako ,porazka“, méze postihnut
kohokolvek kedykolvek. Je hlavnou pri¢inou umrti fudi nad 60 rokov. Na svete Zije
26 miliénov ludi, ktori nahlu cievhu mozgovu prihodu prezili. Kazdy Siesty Clovek
na svete pocas svojho Zivota dostane cievhu mozgovu prihodu

Je vSeobecne znamou skuto€nostou, Ze kazda cievna mozgova prihoda je ina
a neexistuje ziadny vzorec na zotavenie sa z nej. Niektori fudia maju trvalé
nasledky a ini sa uzdravia pomerne rychlo. Rozhodujucu ulohu ma rozsah porazky
a Cas poskytnutia odbornej pomoci. Po rehabilitacii ma pri obnove zdravia délezitu
ulohu aj vlastna motivacia ¢loveka a pomoc blizkych oséb.

Otec sa neocakavane rychlo zotavuje. Dcéra opatrovnicka stale kona, akoby
on sam nebol schopny o svojich zalezitostiach rozhodovat. O jeho nazor
sa zial' vébec nezaujima, nereSpektuje jeho volu, zelanie ist' zo zariadenia
domov k svojej partnerke, ktora sudu aj zariadeniu prezentovala zaujem
o neho starat’ a jej partner tuto pomoc vita.

Vo veci dalej koname.

38

39

40

41

Clanok 12 ods. 2 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Rovnost’ pred zakonom -
podla ktorého zmluvné strany uznavaju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maji spdsobilost’
na pravne ukony vo vSetkych oblastiach zivota na rovhakom zaklade s ostatnymi.

Clanok 13 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Pristup k spravodlivosti -
podla ktorého zmluvné strany zabezpelia osobam so zdravotnym postihnutim da&inny pristup
k spravodlivosti na rovnakom zaklade s ostatnymi ato aj s poskytnutim procesnych a veku
primeranych uprav s cielom ulahéit im uc€inné plnenie ich ulohy priamych a nepriamych ucastnikov
vratane ulohy svedkov vo vSetkych sudnych konaniach a to aj vo faze vySetrovania a predbezného
konania.

Clanok 14 ods. 1 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim - Sloboda a osobna
bezpelnost - podla ktorého zmluvné strany zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim
na rovhakom zaklade s ostatnymi vyuzivali pravo na slobodu a osobnu bezpeénost, neboli
nezakonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade so
zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom
na zbavenie slobody.

Clanok 19 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Nezavisly spdsob Zivota - podla
ktorého zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vSetkych oséb so zdravotnym postihnutim Zit
v spolo€enstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zéklade s ostatnymi, prijmu G&inné
a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné vyuzivanie tohto prava osobami so zdravotnym
postihnutim aich pIné zallenenie a zapojenie do spolo€nosti a zabezpelia, aby osoby
so zdravotnym postihnutim mali moznost’ zvolit’ si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu
zit’ na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli natené zit' v uréitom konkrétnom prostredi.
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Pribeh sedemnésty ) ) ]
OBMED;ENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY AKO NASTROJ
NA VYNUTENIE PODRIADENOSTI

Otec zvlastnym spésobom chape starostlivost’ o svojho 28 roéného syna.
Tvrdil, ze nie je schopny samoobsluznych ukonov tykajucich sa osobnej
hygieny, Zze nepozna hodnotu penazi a ze je vyhradne odkazany na pomoc
rodi¢ov. Podal na sud navrh o obmedzeni sposobilosti na pravne ukony syna.
Syn nesuhlasil s postupom svojho otca, ktory mu povedal, ze ked’ sa mu to
nepaci moéze odist. Syn zdomu odisiel byvat' k pribuznému. Pravidelne
navstevuje denny stacionar a pracuje v chranenej dielni.

Nasa znacka: KZP/0612/2020/03R

So zivotnym osudom vySSie uvedeného mladého muza som sa oboznamila po tom,
¢o sanamnia obratii koncom roka anonym Ziadajuci o ochranu prav osoby
so zdravotnym postihnutim. Zistila som, Zze v uvedenom pripade otec podal navrh
na synove obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony. V navrhu uviedol, Ze syn ma
problémy mentalneho charakteru, ktoré su trvalé a nezvratné. Existuje u neho
dévodna obava, Ze ho cudzie osoby mdézu vyuZivat na ziskanie majetkového
prospechu. Navrhuje obmedzit jeho spésobilost na pravne ukony tak, aby nebol
spbsobily preberat svoj invalidny déchodok, aby nemohol disponovat’ hotovostnou
sumou nad 20 EUR mesacne, nakladat s hnutelnym a nehnutelnym
majetkom, akymkofvek spdsobom ho zataZovat aaby nemohol uzatvarat
a podpisovat akékolvek zmluvy. Navrhol, aby sud jeho ustanovil za opatrovnika.

Mlady muz od roku 2019 navstevuje denny stacionar. Podfa vyjadrenia socialnej
pracovnicky prvé dni bol velmi roztrzity, nepokojny, bola s nim tazka komunikacia.
Velmi rychle sa ale prisp6sobil. V su€asnosti uz je velmi priatelsky, rad pomaha
svojim kamaratom, ktori maju iny zdravotny hendikep. Velmi sa mu paci v zariadeni,
je spokojny, vyrovnany, bez znamok mentalneho postihnutia. Sam si vie pripravit
stravu a pri trojdiiovom pobyte, kam iSiel s dalSimi klientmi zariadenia, pomahal
ostatnym. Vyzna sa v geografii a zaujima sa o dianie vo svete. V buducnosti by
sarad zamestnal v chranenej dielni ako pomocny kuchar a zahradnik, na tieto
odbory ma aj vyucny list. Podla vyjadrenia pribuzného, u ktorého sa doCasne po
odchode z domu ubytoval, je naviazany na denny stacionar a velmi rad tam chodi.
Zo strany rodiCov nedostaval vela lasky a citov, povolovanie navstev denného
stacionara podmienovali plnenim ich pokynov. Domov nechodi rad, odisiel po
viacerych vyhrazkach otca, ze ho z domu vyhodi.

Nevie prec€o otec podal navrh na obmedzenie spbsobilosti na pravne ukony. Zrejme
nechce, aby sam rozhodoval o svojom Zivote. Syn tvrdi, Ze vie sa o seba postarat,
nakupit si, hospodarit' s peniazmi. Psychologi¢ka mu robila 1Q test, dosiahol hodnoty
v rozpati 89 az 90. Je presvedcena, Ze dokaze plnohodnotne Zit v beZznom Zivote
i bez pomoci svojej rodiny.

Obmedzenie spodsobilosti na pravne uUkony jevzdy zavaznym zasahom
do osobnostnej integrity obmedzovaného. Clovek s obmedzenou ,svojpravnostou*
je v skratke ob&anom ,druhej kategdrie“. Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
nezodpoveda suc¢asnym narodnym ani medzinarodnym normam v oblasti ludskych
prav. Ustavny sud SR vo svojom naleze sp. zn. |. US 313/2012-52 z 28. novembra
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2012 zdbraznil, ze zdravotné postihnutie, ako ajprava fudi so zdravotnym
postihnutim sa vnimaju odbornou verejnostou v suc€asnosti odliSne ako v minulosti.
Uz nie je primarny medicinsky pristup, ale do popredia vystupuje povinnost
zachovat' doéstojnost’ kazdého fudského Zivota, vratane slobody rozhodovat sa.
V tomto kontexte je potrebné chapat aj zasahy do spdsobilosti na pravne ukony.
Samotné zistenie, Ze Clovek trpi dusevnou poruchou, ktora nie je len prechodnou,
na zbavenie spdsobilosti na pravne ukony nestaci.

Podlfa §8 ods.1 zakona ¢&. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov
sa komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim podiela na ochrane prav oséb
so zdravotnym postihnutim podporou a presadzovanim prav priznanych osobe
so zdravotnym postihnutim medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazana. Ak je osobe so zdravotnym postihnutim zasiahnuté
do spésobilosti na pravne ukony, hrozi ohrozenie jeho prav, ktoré vyplyvaju
z Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, najma ¢lanku 12. V sulade
s ustanoveniami tohto €lanku zmluvné strany prijmu vSetky primerané a ucinné
opatrenia na zabezpeCenie rovnakého prava oséb so zdravotnym postihnutim
vlastnit' alebo dedit majetok, spravovat svoje finanéné zalezZitosti a mat rovnaky
pristup k bankovym pézickam, hypotékam a inym formam finanéného uverovania
a zabezpecenia, aby osoby so zdravotnym postihnutim neboli svojvofne zbavené
svojho majetku.

S uvedenym mladym muzZom sme ihned po doruceni podnetu online komunikovali
cez videohovor. Bol prijemny, usmiaty a hlavne rozumne odpovedal na rézne
kladené otazky, pozna hodnotu pefiazi a vie sa o seba postarat. Ma predstavu
o svojom buducom zivote adokazesi znizkeho dbchodku aj nasporit
na buducnost. Aj zamestnanci denného stacionara uviedli, Ze je prinosom beZného
Zivota v stacionari. Po tom, €¢o zacal navstevovat denny stacionar badat u neho
vyraznym progres. Ludia s hodnotami IQ medzi 81 a 90 dokazu vystudovat zakladnu
Skolu a dobre sa uplatnit v manualnych profesiach a €innostiach. Nie je dévod, aby
v akejkolvek miere bola obmedzena jeho spésobilost na pravne ukony. Aj
na zaklade tychto skutoCnosti som podfa § 10 ods.2 pism.g) zakona
€. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v spojeni s § 12 ods. 2
zakona ¢. 161/2015 Z.z. Civilného mimosporového poriadku poziadala sud
o pribratie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do stidneho
konania. Okresny sud Poprad je toho nazoru, Ze vstup Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim do sudneho konania bude v prospech ochrany prav
mladého muza, ochrany ludskych prav ktord mu priznavaju zakony a medzinarodné
zmluvy a preto rozhodol o nasej ucasti v tomto konani.
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Pribeh osemnasty . 3 ) 3
DOVODY, PRECO NEMOZE BYT ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB
OPATROVNIKOM

Niekol’ko rokov poukazujem na problém, ze zariadenia socialnych sluzieb
alebo zdravotnicke zariadenia nie s vhodnym opatrovnikom 'udom, ktorych
spobsobilost’ na pravne ukony bola obmedzena alebo v minulosti boli
pozbaveni spésobilosti na pravne ukony. Celé spektrum konfliktov tvori zaklad
zasahu do sukromnych vzt'ahov a do majetkovej sféry klientov. Upozoriujem
na tento problém aj v pravhom stanovisku komisarky zverejnenom na verejnej
¢asti portalu*?2 komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Nasa znacka: KZP/0308/2020/03R

Koho zaujmy bude opatrovnik zastupovat? Zaujmy zariadenia alebo zaujmy klienta?
Za obdobie 5 rokov existencie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim a vykonu osobnych monitorovacich navstev v zariadeniach socialnych
sluzieb, zistovanie opatrovnictva nad klientmi je jednou z kluCovych tém. NaSim
osobnym vykladom a prikladmi z praxe sa snazime vysvetfovat ako prekonavat
historicku paradigmu ustanovovania za opatrovnikov zariadenia socialnych sluzieb
alebo ich zamestnancov. Medzi klientom pozbavenym alebo obmedzenym
v spbsobilosti na pravne ukony, ktory nie je spdsobily konat a zariadenim alebo
zamestnancom, ktori konaju vjeho mene vrozsahu jeho obmedzenia, vznika
jednoznacne konflikt.

So zZiadost'ou o stanovisko sa na mna obracaju mnohé zariadenia socialnych sluzieb

s celoro¢nou pobytovou formou s otazkou, akymi argumentmi maju presvedcit’ sud,

pre€o nembzu vykonavat funkciu opatrovnika svojim klientom.

Pravna uprava povinnosti opatrovnikov oséb pozbavenych spésobilosti na pravne

ukony alebo s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony v § 27 Obcdianskeho

zakonnika. Podfa odseku 3 tohto ustanovenia je mozné, aby sud za opatrovnika
ustanovil organ miestnej spravy alebo jeho zariadenie, ak je opravnené vystupovat

svojim menom. Pripadny stret zaujmov opatrovnika a opatrovanca je rieSeny v § 30

Obcianskeho zakonnika tak, zZe ak dbjde k stretnutiu zaujmov zakonného zastupcu

(opatrovnika) so zaujmami zastupeného (opatrovanca) alebo k stretnutiu zaujmov

tych, ktorych zastupuje ten isty zakonny zastupca, ustanovi sud osobitného

zastupcu.

Pri vykone monitoringov bolo zistené rbézne zneuzivanie funkcie opatrovnika

zariadeniami, poskytujucimi socialne sluzby ato ¢ wuz iSlo o verejnych

alebo neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb.

Zistené boli napr. takéto pochybenia:

- zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb podpisali zariadenia sami so sebou,
na jednej strane ako poskytovatelia, na druhej strane ako sudom ustanoveni
opatrovnici klientov zariadeni,

- zmluvu o uschove finan¢nych prostriedkov, cennych kovov taktiez podpisovali
zariadenia vo svojom mene i v mene klienta,

- v snahe ziskat finan¢né prostriedky pre fungovanie zariadenia sa rozSirila prax
zariadeni uzatvarat v mene klientov poistné zmluvy, napr. Zivotné poistenie
a zmluvy na zabezpecenie prostriedkov na uhradu nakladov spojenych

42

www.komisar.sk/getmedia/f9cfbf01-4bdd-4724-8854-4855eee3362b/Ustanovovanie-zariadeni-
socialnych-sluzieb-za-opatrovnikov.aspx
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s poslednou rozluCkou, v ktorych zariadenia uvadzaju seba ako prijemcov
plnenia,

- klientom odnimaju obcianske preukazy s odbévodnenim, Ze ako zakonni
zastupcovia maju na to opravnenie,

- klientov nevedu k samostatnosti, o vSetkom rozhoduju zariadenia, aj ked
sa nejde o pravne ukony, napr. s kym sa klient stretne, alebo Ci pdjde
na prechadzku alebo do kostola,

- nedochadza k vyuctovaniu finan¢nych prostriedkov, kontrola opatrovnikov
sudmi je slaba, prip. Ziadna, zalozenie spravy opatrovnika do sudneho spisu,
bez nalezitého skontrolovania, nepovazujem za kontrolu, aku vyZaduje zakon,

- slabu kontrolu niektoré zariadenia vyuzivaju na vytvaranie neopodstatnenych
poplatkov nad ramec zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

Existuju samozrejme i zariadenia, ktoré svoju funkciu opatrovnika chcu vykonavat
svedomito a v najlepsom zaujme klienta, tie vSak takmer denne rieSia, €i v danej veci
ide o stret zaujmov zariadenia a klienta, ako vec riesit, ¢i su uz povinni poziadat' sud
o ustanovenie kolizneho opatrovnika alebo tuto povinnost eSte nemaju. Zakonny
zastupca - opatrovnik ma mat zaujem na plnom zachovani prav opatrovanca
a opravnenych zaujmov a tak aj v jeho mene konat. Statutarny organ zariadenia ma
v prvom rade ulohu personalne a ekonomicky zabezpecit fungovanie zariadenia.
Tieto dve ulohy su vo vzajomnom protiklade.

Pravna uprava o postaveni opatrovnika je v ObcCianskom zakonniku z roku 1983.
Ugelom pravnej upravy bolo rieSenie pripadov, ked nebolo mozné najst vhodnu
osobu na vykon opatrovnictva. Tento verejny opatrovnik nema pravo ustanovenie
za opatrovnika odmietnut. Vzhladom k tomuto ucelu a roku prijatia tejto novely, kedy
v nasom State existovalo socialistické zriadenie, zaloZzené na inych principoch ako
je zriadenie demokratické, narodny vybor a zariadenie narodného vyboru boli ako
jeden, do zariadenia boli osoby prijimané na zaklade rozhodnutia narodného
vyboru, vykon ¢&innosti zariadenia bol uniformny, platby za pobyt boli jednotné,
zakonodarca nemal potrebu rieSit’ stret zaujmov klienta zariadenia a zariadenia,
zriadeného narodnym vyborom. Preto si dovolim tvrdit, Zze po zmene zriadenia malo
dojst k revizii tohto zakonného ustanovenia, nemalo déjst’ len k nahradeniu pojmu
narodny vybor pojmom organ miestnej spravy ale zariadenie organu miestnej spravy
malo byt z neho vypustené. Poukazujeme tiez nato, Ze nie vSetky zariadenia
poskytujuce socialne sluzby, su zriadované organom miestnej spravy. Napriek tomu
su sudmi ustanovované za opatrovnikov. | ked tieto zariadenia maju pravo
opatrovnictvo odmietnut, neurobia tak a to bud z nevedomosti (a sud ich o prave
odmietnut opatrovnictvo nepouci) alebo =z dévodu ,efektivnosti, lebo ako
opatrovnici mézu akukolvek vec vyriesit obratom, bez zabezpecenia si suhlasu ingj
osoby, ktora je na strane opatrovanca, teda jeho klienta.

Ako clenka pracovnej skupiny zriadenej pri Ministerstve spravodlivosti SR v juni
2017 na pripravu reformy opatrovnictva neustale upozorfiujem na nevyhnutnu
potrebu novelizacie ustanoveni Obcdianskeho zakonnika upravujuce opatrovnictvo.
Suc€asna prax je v uplnom rozpore s ustavnymi zasadami.
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Pribeh devatnasty ) . ) ) )
PROBLEMY S UHRADZANIM VYZIVNEHO OSOBAMI S NIZKYM INVALIDNYM
DOCHODKOM

Podla Zakona o rodine plnenie vyzivovacej povinnosti rodicov voéi det'om trva
do ¢asu, kym deti nie su schopné samé sa zivit. V niektorych pripadoch
vSak osoby so zdravotnym postihnutim poberaju tak nizky invalidny
dochodok, ze nedokazu platit sidom uréenu vysku vyzivhého na svoje
maloleté dieta. Ziadaju ma o pomoc vo veci znizenia vyzivného.

Nasa znacka: KZP/0011/2020/03R, KZP/0332/2020/03R, KZP/0384/2020/03R

S prosbou o pomoc sa na mfia obratil podavatel podnetu, ktory trpi cukrovkou.
Denne si niekofkokrat picha inzulin. Pobera invalidny déchodok vo vyske 263 EUR
zo Socialnej poistovne a 15 EUR z Ceskej republiky. Z tohto prijmu plati naklady
na byvanie vo vySke 150 EUR. Za lieky doplaca 60 EUR. Ako diabetik potrebuje
pravidelnu stravu Sestkrat do dna.

Podavatel ma maloletu dcérku vo veku 11 rokov. O dcéru sa riadne osobne stara 12
dni v mesiaci, vari, perie. V obdobi, ked este pracoval, ho sud zaviazal platit vyzivné
vo vySke 60 EUR. V sucasnosti vSak ma iba jediny prijem a to invalidny déchodok.
Sudom uréené vyzivné na maloletu dcéru nedokaze platit a tak plati vyzivné v sume
30 EUR mesacne.

Zdravotny stav sa mu zhorsil natolko, Ze nie je schopny najst sipracu. Zije
pod hranicou chudoby. Byvald manzZelka podava na neho neustale trestné
oznamenia a vyhraza sa mu exekuciami.

Vzhfadom na to, Ze doSlo k zmene pomerov na jeho strane, podal na sud navrh
na znizenie vyzivného. Sud jeho navrhu nevyhovel. V podnete uviedol,
Ze sudkyna nezohladnila jeho zdravotny stav a predloZené lekarske spravy. Proti
rozhodnutiu podal odvolanie. Odvolacie konanie prebieha uz viac ako rok. Podavatel
podnetu sa obava, Ze kym odvolaci sud rozhodne, nevyhne sa trestnému konaniu
za neplatenie vyzivného.

Podla ustanovenia § 78 ods.1 prva veta Zakona orodine dohody a sudne
rozhodnutia o vyzivnom mozno zmenit, ak sa zmenia pomery. Z uvedeného vyplyva,
Ze ak sa na strane niektorého z rodi€ov zmenia pomery tak, Ze uz nie je schopny
pInit povinnosti uloZzené v rozsudku, alebo to nie je spravodlivé od neho pozadovat,
moze rodi¢ podat navrh na znizenie vyzivného.

Podfa ustalenej sudnej praxe musi ist o taki zmenu pomerov, ktora je podstatna
a nie je kratkodoba. To, Ci je zmena pomerov podstatna a relevantna, zistuje sud
porovnanim pdvodnych pomerov, ktoré boli zname v €ase rozhodovania sudu
o pévodnom rozsahu vyzivovacej povinnosti a novych pomerov, ktoré musia byt
navrhovatelom preukdzané. Sud pri dokazovani posudzuje, €i zmena pomerov
ur¢ena navrhovatelom dosahuje dostatoCny stupen intenzity, aby mohlo dojst
k zmene rozhodnutia. V pripade osoby, ktora je povinna platit’ vyZivné, sud skuma
aj to, ¢i bez vlastného zavinenia je schopna vyzivné ustanovené stdom plnit 43.

43 Podla § 62 ods. 1 az 5 Zakona o rodine
1) Plnenie vyZivovacej povinnosti rodi¢ov k detom je ich zakonna povinnost, ktora trva do ¢asu, kym
deti nie su schopné samé sa Zivit.
2) Obaja rodicia prispievaju na vyZivu svojich deti podfa svojich schopnosti, moZnosti a majetkovych
pomerov. Dieta ma pravo podielat sa na Zivotnej Urovni rodi¢ov.
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Pri rozhodovani o navrhovanej zmene rozsahu vyzivovacej povinnosti sudy
vychadzaju zo zasady, Ze vyzivné sa urCuje vzdy podla stavu, ktory existuje v Case
vydania sudneho rozhodnutia. Plynutim ¢asu méze nastat zmena ako na strane
osoby opravnenej na vyzZivné, tak i na strane osoby povinnej vyZivou a tato zmena
mo&ze mat za nasledok iny rozsah vyZivovacej povinnosti. Zmena pomerov méze byt
oddvodnena bud subjektivne - okolnostami na strane povinného, resp. okolnostami
na strane opravneného, alebo objektivne - vyvojom Zivotnych nakladov. Na strane
povinného mdze byt takouto zmenou napr. strata zamestnania, kedy je sud povinny
skumat aj pricCiny tejto straty, pripadne dlhodoba praceneschopnost, vznik novej
vyzivovacej povinnosti, zhorSenie majetkovych pomerov a podobne. Na strane
opravneného su takymito okolnostami napr. nadobudnutie CiastoCnej, alebo uplnej
schopnosti Zivit' sa sam, ale aj zmena potrieb najma u Skolopovinnych deti, zvacsa
prechod nainy stupen Skolskej dochadzky, zmena majetkovych pomerov
a podobne.

Ulohou sudu je désledne porovnat podstatné okolnosti, z ktorych vychadzal
pri poslednej uprave vyzivného, s okolnostami, ktoré su dané v Case novej Upravy.
Zmenit vyzivné je mozné len v pripade, ak sa pomery zmenia zavaznejSim
spésobom a ak nejde len o prechodni zmenu pomerov. Aj pri zmene rozsahu
vyzivovacej povinnosti su zakladnymi kritériami predovSetkym schopnosti,
moznosti a majetkové pomery obidvoch rodi¢ov s prihliadnutim
na odovodnené potreby opravneného diet'ata. Az v pripade, ak ma sud
preukazané, Ze sa pomery ucastnikov zmenili, mdze rozhodnut o zmene vysky
vyZivovacej povinnosti resp. o znizeni vyzivného.

V danom pripade bude rozhodnutie odvolacieho sudu zavisiet od toho, €i podavatel
podnetu v sudnom konani dostatoCne preukazal zakonné dévody na znizenie
vyzivného. Podavatel podnetu mdze eSte podat navrh na neodkladné opatrenie,
aby az do rozhodnutia vo veci sud rozhodol o do€asnom znizeni sumy vyzivného.
Ak sa plati vyzivné na maloleté dieta, zaplatené vyzivné sa nevracia, hoci by sud
rozhodol o zniZeni vyzivného aj spatne od podania navrhu.

V suvislosti s namietanou neimernou dizkou odvolacieho konania som podavatelovi
podnetu odporucila, aby podal staznost na poruSenie prava na verejné
prerokovanie veci bez zbytoénych prietahov. Dalej som ho pouéila, aby si zistil, &i
prislusny okresny sud uz odstupil sudny spis krajskému sudu. Nasledne
moze poziadat listom (odporucila som tato formu) krajsky sud o urgentné
rozhodnutie o podanom odvolani. V Ziadosti je potrebné opisat finanéné pomery
a neschopnost platit sudom urCenu sumu vyZzivného, v dosledku ¢oho je podavatel
podnetu vystaveny exeku¢nému, resp. aj trestnopravnemu konaniu..

3) KaZzdy rodi¢ bez ohladu na svoje schopnosti, moZnosti a majetkové pomery je povinny pinit svoju
vyZivovaciu povinnost v minimalnom rozsahu vo vyske 30 % zosumy Zivotného minima
na nezaopatrené neplnoleté dieta alebo na nezaopatrené dieta podla osobitného zakona.

4) Pri uréeni rozsahu vyZivovacej povinnosti sud prihliada na to, ktory z rodiCov a v akej miere sa
o dieta osobne stara. Ak rodicia ziju spolu, prihliadne sud aj na starostlivost rodi¢ov o domacnost.

5) Vyzivné ma prednost predinymi vydavkami rodiCov. Priskimani schopnosti, moznosti
a majetkovych pomerov povinného rodi€a sud neberie do uvahy vydavky povinného rodica, ktoré
nie je nevyhnutné vynalozit.
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Pribeh dvadsiaty ; .
NA BEZPLATNE POUZITIE DIALNICE JE POTREBNE SA NAJPRV
ZAREGISTROVAT

Pri vykone mojej €innosti sa opakovane stretavam s podnetmi, v ktorych ma
osoby so zdravotnym postihnutim ziadaju o radu, ako maju postupovat’
pri registracii motorového vozidla, aby boli oslobodené od uhrady dialniénej
znamky. St'azuju sa, ze im bola ulozena pokuta za to, ze pouzili vymedzeny
usek cesty bez zaplatenia dialniénej znamky, hoci by mali byt od jej uhrady
oslobodené.

Nasa znacka: KZP/0398/2020/03R, KZP/0420/2020/03R

Podavatel podnetu ma poziadal o pomoc s problémom tykajuci sa zaregistrovania
motorového vozidla za u¢elom oslobodenia od uhrady dialniénej znamky.

V podnete uviedol, Ze eSte vdecembri 2017 poslal Narodnej dialni¢nej
spolo€nosti, a. s. (dalej len ,NDS*) Ziadost o oslobodenie od platenia Uhrady
za uzivanie diafnic a rychlostnych ciest spolu s poZadovanymi prilohami. Zasielka
sa mu vratila spat neotvorena. Zaregistrovat sa pokusil aj elektronicky. Stazoval sa,
Ze NDS mu na jeho Ziadost' neodpovedala.

V juli 2020 poslal Ziadost o registraciu spolu s prilohami vybranému obchodnému
miestu spolo¢nosti Sky Toll, a. s., v Nitre. ]
Zasielka sa mu vratila spat’ neotvorena s poznamkou ,NEPREBERAME".

Podfla zakona o dialni¢nej znamke vymedzené useky ciest oznaCené dopravnymi
znaCkami mozno uzivat po zaplateni uhrady dialnicnej znamky. Od ahrady
dialni€nej znamky su oslobodené vozidla, ktoré su zaregistrované drzitefom
parkovacieho preukazu. Drzitel parkovacieho preukazu méze mat v rovhakom
Case oslobodené iba jedno vozidlo.

Po preSetreni podnetu som zistila, ze podavatelovi podnetu bola ulozena pokuta
za to, Ze pouzil vymedzeny usek cesty R1 bez toho, aby mal dialniéni znamku
zaplatenu. Od uhrady dialni€nej znamky mal oslobodené motorové vozidlo
s inym evidenénym &islom. Dalej som zistila, Ze podavatel podnetu v Ziadosti
poslanej v decembri 2017 nespravne uviedol koreSpondenénu adresu na NDS
ktora od 23. aprila 2016 sidli na inej adrese. Jeho Ziadost teda nebola NDS
dorucena.

Ziadost, ktori podavatel podnetu zaslal na vybrané obchodné miesto poskytovatela
sluzby (spoloCnost Sky Toll, a.s.) bola vratena spat zdbévodu, ze vybrané
obchodné miesto sluZi na fyzické podavanie ziadosti. Tento spdsob je primarne
uréeny pre ludi, ktori nemaja pristup k internetu alebo nie su sposobili podat’
ziadost’ elektronicky. Vybrané obchodné miesto neprijima postoveé zasielky, treba
prist so Ziadostou osobne.

Po preSetreni podnetu som skons$tatovala, Ze NDS svojim postupom v tomto

konkrétnom pripade neporusila prava podavatela zaru¢ené Dohovorom o pravach

0s6b so zdravotnym postihnutim.

Podavatela podnetu som poucila, Ze ziadost’ o registraciu motorového vozidla

na ucely oslobodenia od uhrady dial'ni€nej znamky je potrebné podat’:

a. osobne na vybranych Obchodnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny
na internetovom portali.

- 157 -



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Obcianskopravna a rodinna agenda —

b. elektronicky priamo prostrednictvom internetového portalu.

Podavatela podnetu som Informovala, Zze VSeobecné obchodné podmienky su
k dispozicii na nahliadnutie na ktoromkolvek predajnom mieste elektronickej
dialnicnej znamky atiez naportali elektronickej dialnicnej  znamky
www.eznamka.sk, konkrétne v Casti ,Dokumenty na stiahnutie®.

Verim, ze uvedené informacie pomézu aj inym fudom so zdravotnym postihnutim
zorientovat sa v problematike registracie, ak splfiaju podmienky na bezplatné
uzivanie dialnic a rychlostnych ciest.
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2.2.3 Priklady dobrej praxe

A. OCHRANA SENIOROV

Opakovane sa vyskytujuci problém tyrania, zneuZivania ¢i zanedbavania stoji v centre
zaujmu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tyranim sa rozumie
predovsetkym zlé zaobchadzanie so zverenou osobou vyznacujuce sa vySSim stupnom
hrubosti a bezcitnosti, neucty az ponizovania, ktoré poskodena osoba pocituje ako
tazké prikorie.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie je v Eurépe okolo 5 % starych ludi nad 65
rokov a15% o0séb voveku nad75 rokov obetou nasilného spravania.
ZIé zaobchadzanie so starSimi fludmi ma vela poddb od psychického nasilia, ku ktorému
sa spravidla postupne pridavaju ajdalSie formy utlaku ato nasilie fyzicke,
ale aj ekonomické (finanéna zavislost), emocionalne (napr. citové vydieranie)
alebo socialne (ciefom je izolacia).Takyto pristup méze mat rézne dosledky, ktoré
seniori zazivaju, od pocitov opustenosti, depresii az po samovrazdy, vytvaranie pocitov
viny, strachu a degradaciu zdravotného a psychického stavu.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim velmi tizko spolupracuje s Férom
pre pomoc starSim, ktoré na svojej Senior linke zaznamenava velké mnoZstvo
podnetov, ktorych podavatelia su seniori. Forum pre pomoc star§im je narodna siet,
ktora sa zaobera postavenim, potrebami a problémami starSej generacie na Slovensku,
ochranou prav a vytvorenim podmienok na zamedzenie diskriminacie, socialneho
vyluCenia starSich a zabezpecenie kvality, déstojného a plnohodnotného Zivota tejto
skupiny obCanov. Z uvedeného dévodu sme zaradili spolupracu s touto organizaciou
do Casti Priklady dobrej praxe.

Povazujem zavyznamné uviest natomto mieste, Zze spolupracujeme
s organizaciami, ktoré sa Specializuju prednostne na ochranu svojich €élenov a su
pre nich prvym kontaktom pomoci. Nasledne, ak je nevyhnutné zasiahnut’
zo strany Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a poskytnat
pomoc v SirSom rozsahu vitam tato spolupracu, ktora ma spolocény ciel najst’
rieSenie v t'azkej situacii ¢loveka.

Aj pri rieSeni akutnej pomoci roznym ludom sme zaznamenali ochotu hned zasiahnut
s ponukou sluZieb aj zo strany samospravnych krajov, miest a obci. Priklady takejto
dobrej praxe su opisané v jednotlivych Castiach tejto spravy.

V Kapitole 6 s nazvom Monitorovanie a prieskum dodrziavania prav oso6b
so zdravotnym postihnutim uvadzam vsak ajinformacie o zlom zaobchadzani,
s ktorym sa stretdvame aj v zariadeniach socialnych sluzieb u verejnych aj neverejnych
poskytovatefov. Vynimkou nie je neprimerané porusovanie sukromia, nedostato¢na
hygiena, obmedzovanie socialnych kontaktov aZz po nedostatoény prijem potravy
a tekutin. Zlé zaobchadzanie so seniormi je zavazny spoloc¢ensky problém, ktory
ma najma zdravotné a socialne dopady. O tomto probléme je potrebné komunikovat
aje nevyhnutné  prijat  systémove, predovSetkym  preventivne  opatrenia,
pretozZe s rastucim po¢tom seniorov sa tato situacia bude iba zhorSovat.

V pripade ochrany zaujmov seniorov ide o zavazny spolocensky problém, ktory nabera
na akutnosti a preto je z pohfadu uradov, institucii a vSetkych povinnych organizacii
nevyhnutné nastavit podmienky na ochranu zaujmov seniorov tak, aby im bolo dopriate
svoj seniorsky vek preZit déstojne, pokojne a s uctou, ktoru im okolie bude prejavovat.
Nakolko mnohé z podnetov doruenych Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim ma uz charakter trestnopravneho rozsahu, pribeh sme zaradili
do samostatnej Kapitoly 4 s nazvom ,,Zalezitosti s oznac¢enim ,trestné®.
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2.2.4 Navrhy a odporuc¢ania vlade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. o komisaroch)

V pbsobnosti  komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je presadzovanie
zaujmov o0sOb so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti a podporovat zvySovanie
povedomia o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti44. Mojim cielom je,
aby sa €o najskér implementoval Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
v beznom Zivote ludi so zdravotnym postihnutim, aby sa nikto nezaoberal tym, €i ¢lovek
so zdravotnym postihnutim ma pravo Zit' rovnopravne a na rovnakej urovni ako ostatni
[udia.

Spracovavanim vyjadrenia do kazdého sudneho konania vo veci naSich podavatelov
podnetov, upozorfiujem na suvislosti a garancie zakotvené v Dohovore o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim spolu s réznou judikaturou sudov Slovenskej republiky
a ESLP. Mojim cielom je umoznit osobam so zdravotnym postihnutim dosiahnut
a udrzat’ si maximalnu moznu samostatnost, aby si mohli v plnej miere uplatnit’ svoje
telesné, duSevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiahnut plné zaclenenie
a zapojenie do vSetkych oblasti zivota. Dosiahnut, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mali spdsobilost na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota
na rovnakom zaklade s ostatnymi osobami.

Koncepcia prava narovnost pred zakonom, zakotvena v Clanku12 Dohovoru
o pravach osb6b so zdravotnym postihnutim, znamena jasny zavazok k prechodu
od klasickych opatrovnickych systémov, teda od ,nahradného rozhodovania“, k modelu
rozhodovania s podporou. V zmysle novej filozofie ma zasah do spdsobilosti na pravne
ukony predstavovat ultima ratio, aby sa predchadzalo diskriminacii z dévodu
zdravotného postihnutia. Ako som uz uviedla v minulych spravach o €innosti, zakotvenie
novych pravnych institutov v slovenskom pravnom poriadku, ako je podporované
rozhodovanie €i opatrovnictvo bez obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony,
je potrebné, aby sa obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony stal najkrajnejSim
prostriedkom zasahu do spdsobilosti na pravne ukony.

Zmojej praxe vyplynulo, Ze potrebné nutne zabezpelit uaé€inny pristup
k spravodlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim.

V oblasti Obcianskopravnej arodinnej agendy navrhujem tieto odporucania
vlade SR v kazdej sprave od roku 2016. Nakol'ko tieto odporuc€ania neboli prijaté,
vzhlfadom na ich zavaznost’ ale aj vzhl'adom na potrebu rozsiahlejsej legislativnej
zmeny ich uvadzam aj v tejto sprave:

1. Slovensky pravny poriadok pozna pripady, v ktorych samotny zakon vyzaduje
tzv. povinni obhajobu uc€astnika konania (napr. povinna obhajoba podla
Trestného poriadku). Takisto fudia v tzv. ,zlej socialnej situacii® maju pristup
k bezplatnej pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci. Vychadzajuc
zo sudnych konani, ktorych priebeh mi je z Cinnosti komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim znamy, zastavam stanovisko, zZe ajludia, ktorym
je zasiahnuté do spésobilosti na pravne ukony by mali byt povinne zastupeny
s narokom na bezplatnu pravnu pomoc a podporu v konaniach o spésobilosti
na pravne Ukony*%, v konaniach o pripustnosti prevzatia a drzania v zdravotnickom
zariadeni*® a v konaniach o ustanoveni opatrovnika4’. Pre Cloveka, ktory trpi

44§10 ods. 1 pism. ¢) a pism. d) Zakona o komisarovi
45§ 231 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
46§ 252 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
47§ 272 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
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3

mentalnym postihnutim alebo dusevnou chorobou, je naro¢né aktivne si vyhladat
advokata, aj v pripade, ak je dostatoCne finanéne zabezpecCeny. Ako sa ukazalo,
takyto obCan ani nema velakrat tusenie, aké prava podla procesnych zakonov ma,
nie je mozné ani realne posudit, i pou€eniu sudu porozumel alebo nie a i vdbec
bol o pouceni prav ucastnika konania informovany. Takisto je prefiho zlozité prejst
procesom schvalovania bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci.
NavySe, tito fudia sivyzaduju osobitny pristup a podporu. Je pravdepodobné,
Ze objektivne tito fudia nedokazu relevantne a komplexne opisat situaciu, v ktorej
sa ocitli, pripadne nevedia dolozit vSetky doklady, ktoré su potrebné ich podporu
v sudnom konani. Aj z tychto dévodov je délezité, aby aktivita zamerana na ochranu
ich prav vramci sudnych konani bola zastreSena komisarom pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Dalsim problémom v oblasti rozhodovania sudov v konaniach o spdsobilosti
na pravne ukony je nedostatok sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov,
ktori by satymto typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po dorugeni
navrhu na prinavratenie sposobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne
dihu lehotu, kedy je zo strany sudu urCené prvé pojednavanie. V ramci prvého
pojednavania sud vo vacSine pripadov vyda uznesenia o ustanoveni znalca
z odboru psychiatrie bez toho, aby sa presvedCil, €i nebude postacujuci zaver
oSetrujuceho lekara. Nasledne sa dlhu dobu Caka na vypracovanie znaleckého
posudku. Najma konania o prinavratenie spdésobilosti na pravne ukony trvaju
neprimerane dlha dobu. Navrhujem personalne posilnit’ poruc¢enské sudy
vramci celého Slovenska tak, aby sa dosiahlo efektivnejSie a rychlejSie
rozhodovanie vo veci sposobilosti na pravne ukony. Su¢asne navrhujem
a odporuéam, aby boli sudcovia vykonavajuci poru¢ensku agendu
permanentne vzdelavani a Specializovani.

Riesit’ otazku spésobu finanéného zabezpecenia povinnosti obci a miest
pri vyvkone funkcie opatrovnictva osobam s obmedzenou alebo este aj
s pozbavenou spésobilost'ou na pravne ukony, vratane funkcie procesného
(kolizneho) opatrovnika, s postupnym celkovym prevzatim funkcii opatrovnictva
osobam s pozbavenou alebo obmedzenou spésobilostou na pravne ukony.
Poukazujem nato, Ze funkcia ,tzv. verejného opatrovnika“, ktorym je zariadenie
socialnych sluzieb alebo Statutar tohto zariadenia alebo zamestnanec zariadenia je
v konflikte zaujmov vo vztahu k zaujmom prijimatelov socialnych sluzieb.
Vykonavat doslednu aefektivhu kontrolu najma tzv. ,verejnych
opatrovnikov®, sprisnit a jednoznacne definovat obsahové nalezitosti spravy
opatrovnika zasielanej prislusnému sudu, s povinnostou oznamovat sudu
konkrétne ukony suvisiace s majetkovou c&innostou (uzavretie zmluv, zadanie
trvalych prikazov, plnenie poistnych splatok ai.), priCom tato sprava by mala byt
podloZzena Cestnym vyhlasenim opatrovnika, Zze vSetky udaje uvedené v sprave su
pravdivé a uplné a to pod hrozbou trestnopravnej zodpovednosti.
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5. Vsuvislosti s uvedenymi zisteniami v tejto sprave, zabezpecéit’ dosledné
a komplexné pravne vzdelavanie verejnych opatrovnikov, vratane obci a miest.
Vzdelavanie spristupnit aj opatrovnikom z okruhu pribuznych aznamych
opatrovanca.

6. Aplikovat Clanok 12 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
do nasho pravneho poriadku a zrusit ustanovenie § 10 Obc&ianskeho zakonnika,
tento nahradit novym pristupom k pravnemu chapaniu rovnosti pred zakonom
pre vSetkych fudi so zdravotnym postihnutim. Podla znenia bodu 38. ZavereCnych
odporucani Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim48, , Vybor
Je znepokojeny tym, Ze napriek nedavnym pravnym a procesnym reformam
sa nedostava rovnosti pred zakonom vsetkym osobam so zdravotnym postihnutim
a odopiera sa im pravo volit, pravo uzavriet manzelstvo a zaloZit rodinu, pravo
uZivat' majetok a pravo zachovat' si plodnost.“ V bode 39 tychto odporucani,
,vybor odporuca, aby zmluvny $tat zrusil § 10 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika,
ktory upravuje pozbavenie sposobilosti na pravne tkony a § 10 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, ktory upravuje obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
a zaviedol podporované rozhodovanie, ktoré reSpektuje autonoémiu, volu
a preferencie jednotlivca.”.

2.2.5 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z oblasti obcCianskopravnej a rodinnej
je vychodiskova najma nizSie uvedena pravna uprava a tiez ¢lanky Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim. Pod pojmom obcianske pravo sa rozumie pravne
odvetvie, ktoré upravuje majetkové vztahy asnimi suvisiace osobné
a osobnomajetkové vztahy, priCom subjekty tychto vztahov maju v pravnej rovine
rovnaké postavenie a dispoziCnu autonémiu. Obdianske pravo upravuje ajrydzo
osobné, resp. osobnostné vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti s ochranou urcitych
aspektov fudskej osobnosti. Zakladnym pramefom obcianskeho prava vo formalnom
zmysle v podmienkach existencie samostatného slovenského $tatu je Ustava SR, ktora
priamo obsahuje niektoré zakladné ustanovenia obclianskeho prava. Su to najma
ustanovenia o hospodarskom zriadeni (Clanok 55), o vlastnickom prave (Clanok 20),
o vylugnosti vlastnictva Slovenskej republiky (Clanok 4) a ustanovenia druhej hlavy
o zakladnych pravach a slobodach ob&anov.

Pramenom vnutroStatneho prava vratane obcianskeho prava su aj medzinarodné
zmluvy. Podla Clanku 7 ods. 5 Ustavy SR ide o medzinarodné zmluvy o ludskych
pravach a zakladnych slobodach, o medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon a o medzinarodné zmluvy zakladajuce priamo prava a povinnosti
subjektom slovenského prava za predpokladu, Ze boli ratifikované a vyhlasené
spésobom ustanovenym zakonom. Medzinarodné zmluvy maju prednost pred zakonmi
Narodnej rady SR. Obcianske pravo hmotné Uzko suvisi s obCianskym procesnym
pravom. Prostriedkami a formami ob&ianskeho prava procesného sa totiz zabezpecuje
realizacia obCianskeho prava hmotného, pokial nedéjde k mimosudnej realizacii.

Zakladnym prameriom obcianskopravnej agendy je zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Obciansky zakonnik bol od roku 1964 viackrat

48 Zaverec¢né odporucania Vyboru OSN pre prava oséb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.
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zmeneny a doplneny. V roku 1990 zacali prace na rekodifikacii sukromného prava, ktoré
vSak doposial neboli UspeSne zavisené.

Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, ktory upravuje postup sudu, stran
sporu a 0s6b zuc€astnenych na konani pri prejednavani a rozhodovani sporov. Podla
tohto zakona sa postupuje, ak je dana pravomoc sudu, pokial zakon €. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok a zakon ¢.162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok
alebo iny zakon neustanovuje inak.

Pre mimosudne rieSenie sporov mdzu strany sporu vyuzit napr. mediaciu (Zakon
€. 420/2004 o mediacii a doplneni niektorych zakonov) alebo alternativne rieSenie
sporov podla Zakona €. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obcianskopravne normy obsahuju aj dalSie predpisy. Za u€elom ochrany prav osdb

so zdravotnym postihnutim treba uviest’ najma zakony:

- Zakon ¢€.182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon SNR €. 189/1992 Zb. o uprave niektorych pomerov suvisiacich s najmom
bytov a s nebytovymi nahradami v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon ¢&. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone verejnej
moci v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pézi¢kach
pre spotrebitelov v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych
prav k nehnutefnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

K pramenom obcianskeho prava zaradujeme aj viaceré pravne predpisy, ktoré suvisia

s Obcianskym zakonnikom alebo s dalSimi typickymi obc&ianskopravnymi predpismi.

K nim predovSetkym patria:

- Z&kon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej Cinnosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov,

- Zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon ¢&.7/2005Z.z. okonkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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2.3 Zdravotnictvo a socialne poistenie

2.3.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 33 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019/2020
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Graf 35 Typy podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 36 Prehlad poruseni rozhodujucich €lankov Dohovoru o pravach osob
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Graf 37 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 38 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
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Graf 39 Spésob ukoncenia podnetov ukonenych v roku 2020
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2.3.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov

Pocet podnetov, ktoré boli doru¢ené v roku 2020 v oblasti zabezpecenia zdravotnej
starostlivosti a socialneho poistenia podstatne narastol. Z obsahu podnetov mézeme
vyvodit, Ze tento stav vyvolala pandemicka situacia v suvislosti s ochorenim COVID-19,
v dosledku ktorej doSlo nielen k vyraznému pretazeniu systému zdravotnictva
na Slovensku ale mala aj podstatné dopady na Zivotnu a finanénu situaciu mnozstva
[udi. Ludia boli konfrontovani s problémom nedostatku vofnych pracovnych miest
(moznosti zamestnat sa) a realitou nevyhnutnosti existovat’ len z déchodkovych davok
(predov8etkym invalidného déchodku). To malo za nasledok aj vysoké kapacitné
vytazenie Socidlnej poistovne spojené s vyrazne predizenou dobou trvania
vybavovania jednotlivych Ziadosti. SuCasne nas podavatelia upozornovali aj na stazeny
pristup k zdravotnej starostlivosti a to nielen Standardnej a preventivnej ale aj akutnej
a nevyhnutne;j.

A. ZDRAVOTNICTVO

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti zdravotnictva som zaznamenala najma tieto

problémy:

1. Nespokojnost’ podavatelov podnetov s kvalitou poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. PoCet podnetov v tejto oblasti vyrazne stupol.

2. Nespokojnost’ podavatelov so zabezpec¢enim pristupu k zdravotnej
starostlivosti.

3. Nesuhlas o0s6b so zdravotnym postihnutim s rozhodnutim zdravotnej
poistovne vo veci schvalovania kupelnej starostlivosti a zdravotnickych
pomaécok.

4. Zakonnost’ podmienovania poskytovania zdravotnej starostlivosti poplatkami
za r6zne ukony vykonané poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

5. Na Slovensku nadalej absentuje zdravotnicka (oSetrovatel'ska) odl'ah€ovacia
sluzba pre osamelych opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o pribuzného
v domacom prostredi. V tejto oblasti eSte zo strany Statu neboli podniknuté Ziadne
kroky za uCelom jej zriadenia.

6. Nadalej pretrvava nedostupnost’ zubno-lekarskeho oSetrenia pre osoby
so zdravotnym postihnutim v celkovej anestézii. Tento lekarsky zakrok ma dihé,
niekolko mesacné Cakacie lehoty.

7. Nekontrolované pouzivanie akombinovanie viacerych obmedzovacich
prostriedkov suc€asne v zariadeniach poskytujucich psychiatricku lie€bu
aj napriek tomu, Ze pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebnym
postupom, ale je pouzitim sily ateda ide o bezpeCnostné opatrenie, ktoré nema
terapeutické zddévodnenie,

8. Spolupraca zariadeni poskytujucich psychiatricka lie€bu s prislusnikmi
Policajného zboru SR, ktora prekracuje ramec prav a povinnosti prislusnikov
PZ ustanoveny v zakone ¢&.171/1993 Z. z. o policajnom zbore. Prislusnici PZ
poskytuju pomoc zdravotnickemu personalu pri prijati pacienta, ktory je dovezeny
do psychiatrickej nemocnice za ich asistencie. Dochadza k tomu, Ze prislusnici PZ
pomahaju u nepokojnych a agresivnych pacientov s nasadzovanim mechanickych
obmedzovacich prostriedkov ale asistuju aj pri prezliekani pacientov ato aj
v pripade pacienta opacného pohlavia.
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Vybavovanie podnetov s vysSSie uvedenym zameranim bolo ¢asovo velmi narocne,
nakolko platna pravna uprava mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim
v priebehu roka 2020 neumoznovala nahliadat do zdravotnej dokumentacie uvedenych
0s0b za ucelom preskumania tychto podnetov.

Podnety, v ktorych podavatelia namietaju tzv. “kvalitu® poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, tzn. konkrétne ukony vykonané lekarom, ako napriklad stanovenie
diagndzy, stanovenie lieCby, predpisanie konkrétneho lieku a pod. nie som z pozicie
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim opravnena posudzovat z dbévodu,
7e Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je obsadeny prevazne
zamestnancami s pravnickym vzdelanim anema k dispozicii lekara, ktory by
sa uvedenou problematikou zaoberal. Tieto podnety v zmysle pdésobnosti mi danej
zadkonom o komisaroch preto postupujem Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, ktory je vecne prisluSnym uradom na preskumavanie spravnosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je v8ak opravneny preskimavat
podnety tykajuce sa pristupu a podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti,
tzv. “kvantity® poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Obsahom tychto podnetov
je najCastejSie pristup k urcitému lieku, pristup k uréitému typu zdravotnej starostlivosti,
nutena hospitalizacia pacienta, podmienky v zariadeni, kde bola osobe poskytnuta
zdravotna starostlivost a pod.

SkutoCnost, Ze podla § 25 Zakona o zdravotnej starostlivosti komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim nie je zahrnuta do okruhu oséb, ktorym su spristupfiované
udaje zo zdravotnej dokumentacie predstavovala v roku 2020 opat najvacsi problém
pri vybavovani resp. preskumavani podnetov, v ktorych podavatelia namietali “kvantitu®
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Pravna uprava mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim v roku 2020
stale neumozniovala nahliadat do zdravotnej dokumentacie o0sOGb so zdravotnym
postihnutim za u€elom posudzovania dodrziavania prav tychto oséb ato aj napriek
tomu, Ze pristup do zdravotnej dokumentacie o0sOb so zdravotnym postihnutim
je klu€ovym nastrojom pre overenie toho, €i u osoby so zdravotnym postihnutim
nedochadza k poruSovaniu jej prav a to nielen v pripade posudzovania podnetov, ale aj
v pripade monitorovania dodrZiavania prav oséb so zdravotnym postihnutim.

O zmenu pravnej upravy som sa prostrednictvom vyvijania aktivit v ramci
medzirezortného pripomienkového konania k navrhu zakona, ktorym sa meni a dopifia
Zakon o zdravotnej starostlivosti, v ktorom som uplatnila zasadnu pripomienku
smerujucu  k roz8ireniu okruhu o0sdb opravnenych nahliadat do zdravotnej
dokumentacie o komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, usilovala od roku
2016.

Kompetencia nahliadat do zdravotnej dokumentacie os6b so zdravotnym postihnutim
je nevyhnutna pre kvalifikovany vykon posudzovania podnetov a monitorovanie
dodrziavania prav o0sdb so zdravotnym predovSetkym z pohladu ochrany oséb
so zdravotnym postihnutim pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢&i ponizujucim
zaobchadzanim alebo trestanim, zakotvenym v Clanku 15 Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a z pohfadu zabezpelenia vyuzZivania prava na slobodu
a bezpecnost o0sdb so zdravotnym postihnuti na rovnakom zaklade s ostatnymi,
zakotveného v Clanku 14 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.
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Ulohou komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti zdravotnictva
je sledovat' pravne otazky spojené s dodrziavanim ludskych prav os6b so zdravotnym
postihnutim, napr. priich hospitalizacii, sp6sobe vykonu lieCby, nastaveni systému
zdravotnictva a pod., avSak mi neumoznuje nahliadat do zdravotnej dokumentacie ako
komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim a tym vyrazne staZuje vykon mojej
funkcie a plnenie uloh s tym spojenych, ¢o méze mat za nasledok nevykonatelnost
mojej pdsobnosti v zmysle Clanku 25 Dohovoru.

Vdaka iniciative pani poslankyne NR SR Katariny Hatrakovej a jej asistenta Réberta
Dobrovodského, ktori sa ujali tohto problému v priebehu roka 2020 a predlozili spolo¢ny
navrh velkej skupiny poslancov Narodnej rady Slovenskej republiky na vydanie zakona,
ktorym sa meni a dopifia zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony
sa podarilo to, ¢o dlhé roky vyzeralo ako nemozné. Poslanci Narodnej rady
Slovenskej republiky schvalili 5. februara 2021 svojimi 92 hlasmi navrh skupiny
poslancov Narodnej rady Slovenskej republiky na vydanie zakona, ktorym
sameni adopifha zakon ¢&.576/2004Z.z.. Zakon ¢&.82/20212Z.z., ktorym
sa novelizuje zakon €. 576/2004 Z. z. nadobudne ucinnost’ 1. aprila 2021.
Schvaleny navrh zakona* odstranuje prekazku v ¢innosti komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim v oblasti ochrany fudskych prav spojenych s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, t. j. prava monitorovat pravne otazky spojené s dodrziavanim
ludskych prav oséb so zdravotnym postihnutim.

Konkrétnym ucelom opravnenia komisara nie je pravo nahliadat do zdravotnej
dokumentacie dotknutych oséb za u€elom posudzovania spravnosti postupu lekara
pri stanoveni lieCby, ale z dévodu, Zze zdravotna dokumentacia obsahuje aj vSetky udaje
relevantné pre posudzovanie podnetov tykajucich sa “kvantity“ poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, ktoré su pravneho charakteru, napriklad:

e suhlas osoby s hospitalizaciou,
suhlas osoby s liecbou,
zaznamy o pouziti obmedzovacich prostriedkov,
zaznamy o evidencii padov, urazov, pitného rezimu klientov,
pristup k ur€itému lieku, pristup k urcitému typu zdravotnej starostlivosti,
nutena hospitalizacia osoby,
podmienky v zariadeni, kde bola osobe poskytnuta zdravotna starostlivost,
podmienky v zariadeni, kde je osobe poskytovana socialna sluzba a pod.

49V § 25 zakona €. 576/2004 Z. z. sa za odsek 7 vkladaju nové odseky 8 a 9, ktoré zneju: ,,(8) Komisar
pre osoby so zdravotnym postihnutim ma opravnenie nahliadnut do zdravotnej dokumentacie osoby
so zdravotnym postihnutim pri posudzovani dodrziavania jej prav a pri monitorovani dodrziavania
prav osoby so zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu 39aab). Suhlas osoby
so zdravotnym postihnutim podla prvej vety na pristup k Udajom zdravotnej dokumentacie
sa nevyZaduje. Opravnenie nahliadnut do zdravotnej dokumentacie sa uskutolfiuje podla
poziadavky komisara v rozsahu a spésobom podfa § 24 a § 25. Komisar je opravneny Ziadat’ udaje
zo zdravotnej dokumentacie aj formou vydania zdravotnej dokumentacie alebo jej Casti spdsobom
uvedenym v § 25 ods. 6. (9) Opravnenie podla odseku 8 mbzZze komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim vykonat' aj prostrednictvom lekéra alebo psycholdga, ktorého komisar poveri na vykon
tohto opravnenia. Lekar podfa prvej vety poskytuje zdravotnu starostlivost’ v Specializatnom odbore
psychiatria. Psycholég podla prvej vety vykonava c&innost v Specializathom odbore klinicka
psycholdgia. Pri nahliadani do zdravotnej dokumentacie osoby uvedené v druhej a v tretej vete
preukazuju poverenie zo strany komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim formou pisomného
plnomocenstva34“.
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Osoby so zdravotnym postihnutim patria z hfadiska prava a ochrany zakladnych
[udskych prav do skupiny tzv. “zranitefnych oséb“, to znamena osbdb, ochrane prav
ktorych je potrebné venovat zvySenu pozornost, pretoZe nie su schopné sa chranit sami
a pri ktorych akykolvek zasah do prav oséb so zdravotnym postihnutim si vyzaduje
prisnu kontrolu zo strany Statu, povinnost prijat’ primerané opatrenia a povinnost’ statu
preukazat, ze za uCelom prijatia primeranych opatreni vynalozil vSetky dostupné
prostriedky.

V priebehu roka 2020 zaznamenal Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
velky narast podnetov, v ktorych podavatelia namietali nespravne poskytnutu zdravotnu
starostlivost’ zo strany poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ktorej désledkom malo
byt zhorSenie ich zdravotného stavu ale aj umrtie klientky v zariadeni poskytujucom
socialne sluzby. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v rdmci svojich
kompetencii predmetné podnety postupil na preSetrenie Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, ktory je organom kompetentnym na posudzovanie
spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

V ramci podnetov, posudzovanim ktorych som sa v priebehu tohto roka zaoberala
najviac zarezonovali podnety tykajuce sa nutenej hospitalizacie pacientov
v zariadeniach poskytujucich psychiatricku lieCbu. V tychto podnetoch boli zistené
zavazné porusenia ludskych prav pacientov pri pouzivani obmedzovacich prostriedkov
a dodrziavani prava na sukromie, na intimitu pacientov priich hospitalizacii. Tieto
podnety len potvrdzuju nevyhnutnost monitorovania dodrziavania ludskych prav
pacientov v zariadeniach poskytujucich psychiatricku lieCbu, nakofko psychiatria
na Slovensku ma stale velké nedostatky z pohladu reSpektovania zakladnych ludskych
prav a slob6d pacientov.

V priebehu roka 2020 som pokraCovala aj vrieSeni témy nedostupnosti zubno-
lekarskeho oSetrenia pre osoby so zdravotnym postihnutim v celkovej anestézii,
pri ktorej je ochota zo strany Statu podielat sa na zlepSeni situacie podavatelov tychto
podnetov esencialnou zlozkou ich rieSenia. Dna 3. septembra 2020 sa na pdde
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky uskutoénilo prvé stretnutie pracovnej
skupiny k problematike hladania rieSeni na zlepSenie dostupnosti poskytovania zubno-
lekarskeho oSetrovania oséb so zdravotnym postihnutim v celkovej anestézii. Stretnutia
sa zU&astnili zastupcovia Ministerstva zdravotnictva SR, zastupcovia Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, zastupcovia Uradu komisara pre deti,
zastupcovia jednotlivych zdravotnych poistovni, zastupcovia Slovenskej komory
zubnych lekarov a zastupcovia organizacii chraniacich prava os6b s mentalnym
postihnutim. Cieflom tejto pracovnej skupiny je vytvorit koncepciu efektivheho
zabezpeCovania zubno-lekarskeho oS$etrovania o0s6b so zdravotnym postihnutim
v celkove] anestézii. V tejto oblasti bolo zo strany Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim konStatované poruSenie prav o0sdb so zdravotnym
postihnutim zakotvenych v ¢€l. 25 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
ac&l. 40 Ustavy SR v suUvislosti so siasnym zabezpedenim poskytovania tohto
oSetrenia. Na prvom stretnuti tejto pracovnej skupiny sa nam podarilo identifikovat
hlavné problémy sucasného nastavenia dostupnosti poskytovania zubno-lekarskeho
oSetrovania 0sdb so zdravotnym postihnutim v celkovej anestézii a stanovit dalSie
kroky, ktoré je potrebné podniknut za uCelom zabezpeclenia pristupu k tomuto
oSetreniu. V sucCasnosti sa konkrétne pracuje na stanoveni rozsahu diagnéz oso6b
so zdravotnym postihnutim, na ktoré sa bude osobitny rezim zubno-lekarskeho
oSetrovania vztahovat a na stanoveni zdravotnych vykonov, ktoré by mali byt
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pacientom plne hradené zo zdrojov verejného zdravotného poistenia vSetkymi
zdravotnymi poistoviiami. Taktiez sa pracuje so zamerom, aby zubné ambulancie
vznikli hlavne pri ustavnych zdravotnickych zariadeniach v pésobnosti Ministerstva
zdravotnictva SR. Dal$ie stretnutie pracovnej skupiny sa uskutoéni s ohladom
na epidemiologicku situaciu v suvislosti s ochorenim COVID-19 v priebehu roka 2021,
akonahle to situacia dovoli.

Pribeh dvadsiaty prvy } )
NEDOSTUPNOST LIEKU NA TRHU A ZABEZPECENIE PRISTUPU
K BEZPLATNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

S podnetom, v ktorom namietala porusenie ¢l. 40 Ustavy SR sa na mna obratila
podavatelka, ktora uviedla, ze liek Eslibon, ktory uzivala bol od novembra 2019
do 4. februara 2020 nedostupny na trhu. Podavatelka podnetu bola nutena
si niekolkokrat zaobstarat’ iny liek, Zebinix, za ktory vSak musela uhradit’
vysoky doplatok, ktory sis ohfadom na svoju zivotnu situaciu nemohla
dovolit. Poziadala o uhradu doplatku predmetného lieku svoju zdravotnu
poist'oviu, ktora jej vsak preplatila len jedno balenie. Podavatel'ka podnetu
namietala, ze jej nebola zabezpecena bezplatna zdravotna starostlivost'.

Nasa znacCka: KZP/0052/2020/04R

Za ucCelom objektivneho preskumania podnetu podavatelky som v zmysle
prislusnych ustanoveni Zakona o komisaroch poZiadala o predloZenie pisomného
stanoviska Ministerstvo zdravotnictva SR a Union zdravotnu poistovriu, a. s.

Ministerstvo zdravotnictva SR vo svojom predlozenom pisomnom stanovisku
uviedlo, Ze zdravotna poistovra postupovala v sulade so zakonom ¢. 362/2011 Z. z.
o rozsahu a podmienkach uhrady liekov a na tento postup mala pravo, nakolko
v zmysle zakona je zdravotna poistoviia povinna uhradit’ iba tie lieky, ktoré su
zaradené do zoznamu kategorizovanych liekov v stlade s platnym zakonom. Dale;
uviedlo, Ze zodpovednost za do€asnu nedostupnost’ lieku nesie drzitel registracie
lieku. V tomto pripade vSak nebolo mozné drzitela lieku sankcionovat, lebo podal
na Ministerstvo  zdravotnictva SR Ziadost o vyradenie lieku zo zoznamu
kategorizovanych liekov a zruSenie uradne urCenej ceny lieku, ¢im dodrzal
ustanovenie § 60 ods.1 pism. ac) zakona. Na zaklade informacie uvedenej
v stanovisku Ministerstva zdravotnictva SR sa liek Eslibon opat stal dostupnym
podfa platného stavu na KategorizaCnom portali Ministerstva zdravotnictva SR od 5.
februara 2020.

Union zdravotna poistovia, a. s. vo svojom predloZzenom pisomnom stanovisku
uviedla, Zze po komplexnom zhodnoteni Ziadosti podavatelky podnetu o preplatenie
lieku ato preverenim nedostupnosti generického lieku uhradila v sulade s § 88
ods. 6 zakona &. 362/2011 Z. z. sumu rovnajucu sa doplatku za liek Zebinix. Dale;
uviedla, Ze dalSie Ziadosti o preplatenie lieku Zebinix s originalom bloku za liek
podavatelka podnetu poistovni nepredlozila.

Zdravotna starostlivost poskytovana na plnenie Clanku 40 Ustavy SR je bezplatna
v tom zmysle, Ze jej bezplatnost' sa poskytuje na naklady zdravotného poistenia -
Ustava SR vyslovne uréuje, Ze naklady zdravotnej starostlivosti zatazuju systém
zdravotného poistenia, ktory ich ,znasa.”
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Aplikaciou platnej pravnej upravy na predmetny podnet som dospela k zaveru,
Ze zo strany Statu nedoS$lo k poruSeniu zakladného prava na zdravie podavatelky
podnetu, nakolko k nezabezpeceniu zdravotnej starostlivosti zo strany Statu by
doslo az v pripade, ak by na trhu nebol dostupny ziaden liek (resp. alternativa lieku).
V tomto pripade bol natrhu dostupny iny liek, hoci ajspoplatneny a teda
k nezabezped&eniu zdravotnej starostlivosti zo strany $tatu a porugeniu Clanku 40
Ustavy SR nedoslo.

Preskumanim postupu Union zdravotnej poistovne, a. s. som nezistila porusenie
vySSie citovanej pravnej upravy vztahujucej sa na predmetnu vec ateda musim
konstatovat, Ze Union zdravotna poistovna, a. s. postupovala v sulade s platnou
pravnou upravou.

Podavatelke podnetu som vSak odporuCila, aby sana Union zdravotnu
poistoviu, a. s. obratila opatovne so Ziadostou o preplatenie doplatku na zvysné
balenia zakupeného lieku Zebinix. Z predlozeného pisomného stanoviska Union
zdravotnej poistovne, a. s. som nadobudla dojem, Ze v pripade, ak by podavatelka
podnetu poziadala aj o preplatenie doplatku na zvySné zakupené lieky Zebinix
s odévodnenim nedostupnosti generického lieku Eslibon, individualnym posudenim
jej ziadosti by mohlo dojst k ich preplateniu.

Podavatelka podnetu sa mi po obdrzani vysledku vyjadrenia o posudeni podnetu
podakovala za preskumanie jej podnetu a detailnu odpoved a uviedla, Ze zdravotnu
poistoviiu opatovne poziada o preplatenie doplatku na liek Zebinix.

Pribeh dvadsiaty druhy )
NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACIA

Nedobrovolna hospitalizacia (hospitalizacia bez suhlasu pacienta)
je zdkonnou a potrebnou moznostou v manazmente pacientov, trpiacich
psychickymi poruchami. Napriek tomu vsSak predstavuje zaroven vyznamny
zasah do ludskych prav aslobdéd. Z tohto dévodu by malo ist' o krajnu
moznost’, po ktorej zdravotnicki pracovnici siahaju az po vyc€erpani vSetkych
moznosti poskytnutia zdravotnej starostlivosti dobrovolne. S podnetom
vo veci nedobrovolnej hospitalizacie vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou
Zilina sanamna obratila podavatelrka podnetu, ktora namietala,
ze nedobrovolnou hospitalizaciou doslo k poruseniu jej fudskych prav.

Nasa znacka: KZP/0198/2020/04R

Podavatelka podnetu vo svojom podnete uviedla, Ze dvaja prislusnici Policajného
zboru ju odviedli na oddelenie psychiatrie do Fakultnej nemocnice s poliklinikou
Zilina (dalej len ,nemocnica“) proti jej véli a spolu so zdravotnou sestrou ju dali
do sietovej postele. Uviedla, ze sestricka jej chcela dat pred prislusnikmi
Policajného zboru plienku, Ze rukami si popri tom mohla drZzat nohavice, avsak aj tak
to bolo pre nu velmi ponizujuce. Nasledne ju sestriCcka spoloCne s prislusnikmi
Policajného zboru SR priviazala k posteli (priputala popruhmi). Sestricka, jej pichla
injekciu, o ktorej jej ni¢ nepovedala a podavatefka podnetu nasledne spala az
do rana. Uviedla, Ze rano, mala od popruhov opuchnuté ruky, vSade naokolo boli
mreze, nemohla ist von aanimat prisebe mobilny telefén. NajdesivejSou
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skusenostou aku pocCas tejto nutenej hospitalizacie zazila, bolo, Ze jej lekarka
na uzavretom oddeleni chcela nasadit’ elektrokonvulzivnu terapiu (elektroSoky) proti
jej voli, uviedla podavatelka podnetu.

Za ucelom objektivneho preskumania podnetu som sivyZiadala predlozenie
pisomného stanoviska od dotknutej nemocnice, ktora uviedla, Ze podavatelka
podnetu bola do nemocnice privezena posadkou Rychlej zdravotnej pomoci
v doprovode prislusnikov Policajného zboru (dalej len “PZ*) na zaklade odporuc€enia
jej ambulantného psychiatra.

Podla zaznamu bola RZP privolana pre akutne zhorSenie zdravotného stavu
podavatelky pri odmietani odporucenej farmakologickej lie€by psychiatrom a po
konzultacii s lekarom Krajského operacného strediska bola dohodnuta spolupraca
s policiou pri prevoze podavatelky do nemocnice aj bez jej suhlasu. Nemocnica
dalej uviedla, Zze podavatelke podnetu bolo riadne poskytnuté poucenie o lieCbe
a dévode hospitalizacie formou poucCenia o informovanom suhlase pacienta.
Nakolko s hospitalizaciou v nemocnici podavatelka podnetu nesuhlasila, bolo
zo strany nemocnice vypisané Hlasenie o prevzati pacientky do ustavnej
psychiatrickej starostlivosti bez jej suhlasu a telefonicky hlasené na sluzobny mobil
Okresného sudu v Ziline (dalej len “OS“). Prevyrazny negativizmus vogi
hospitalizacii, ako uviedla nemocnica, psychoticku dezintegraciu spravania
a psychomotoricky nepokoj pri prijme boli podavatelke podnetu podané lieky.
Nasledne pre pretrvavanie rizika nepredvidatelného konania ohrozujuceho seba
a okolie jej bolo v sulade s Odbornym usmernenim Ministerstva Zdravotnictva SR
€. 29/2009 indikované pouzitie obmedzovacich prostriedkov - kurtaZz v ochrannom
16ZKu.

Standardne sa v zdravotnej dokumentéacii uvadza zaznam o pouziti obmedzovacich
prostriedkov. Nemocnica uviedla, Ze plienkové nohavicky pacientka odmietla a preto
jej bola poskytnuta podlozna misa. Po podanej medikacii podavatelka podnetu
nespala celu noc. Podla ustneho vyjadrenia sluzbukonajucej lekarky boli prislusnici
PZ pritomni len pri prijme a kurtovani pacientky. Nemocnica uviedla, Ze kurtaz
na l6zko bola ukonfena po niekolkych hodinach. Nemocnica predlozila taktiez
relevantnd dokumentaciu tykajucu sarozhodovania sudu o nedobrovolnej
hospitalizacii pacientky. Nemocnica uviedla, Ze elektrokonvulzivna terapia (dalej
aj ako ,EKT®) u pacientky nebola zahajena z dévodu nesuhlasu pacientky a jej
pribuznych.

Vramci pésobnosti danej zakonom o komisarovi sa neviem a ani nemdzem
vyjadrovat k spravnosti poskytnutia zdravotnej starostlivosti podavatelke podnetu
zo strany nemocnice. Postup nemocnice som posudzovala z hlfadiska dodrziavania
procesného postupu a ochrany zakladnych ludskych prav pocCas hospitalizacie
podavatelky podnetu.

Vo vseobecnosti plati, Ze pri osobe so zdravotnym postihnutim, predovSetkym ak
je jej zdravotné postihnutie psychického charakteru, hrozi vacsie riziko porusenia
l[udskych prav, pretoze jej zdravotné znevyhodnenie méze vyznamne oslabit’ jej
schopnost a moznost branit svoje prava.
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Z hladiska procesného postupu je nedobrovolna hospitalizacia na Slovensku
upravena v zakone ¢€.576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len “Zakon o zdravotnej starostlivosti“) a zakone
€. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov (dalej
len “CMP®). Zakladnymi procesnymi pravidlami, ktoré musia byt pri nedobrovolnej
hospitalizacii dodrzané je, Ze poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny
prevzatie osoby do ustavnej starostlivosti oznamit do 24 hodin sudu a sud

je povinny vydat uznesenie o zakonnosti dévodov prevzatia osoby do ustavnej

starostlivosti do piatich dni od obmedzenia osobnej slobody umiestneného®°.
Posudenim procesného postupu nedobrovolnej hospitalizacie podavatelky podnetu
nebolo zistené porusenie jej zakladnych ludskych prav a slobéd.

Jednou zo zaruk pre pacienta je informacia o lie€be EKT. Informovany suhlas

je kladné prejavenie voéle osoby s urCitym zakrokom za uplnej znalosti rizik.

Poucenie pacienta o lie€be a jej rizikach, ako aj o moznosti odmietnut’ liecbu, patria
k délezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si pacient nemdze nalezite
uplatnit svoje pravo vyjadrit suhlas/nesuhlas s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

Zo strany oSetrujucej lekarky vSak povazujem za korektné, Ze od lieCby upustila po
tom, €o s nou vyjadrili nesuhlas podavatelka podnetu a jej rodinni prislusnici.

Poslednou oblastou, ktorou som sa pri preskumavani podnetu podavatelky
zaoberala bolo posudzovanie dodrziavania jej ludskych prav po€as nutenej
hospitalizacie, predovSetkym pri pouzivani obmedzovacich prostriedkov voci jej
osobe.

Obmedzenie pohybu ¢&loveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho
osobnej integrity, ktory modzZe predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych
ludskych prav..

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieGebny postup, ale je to
pouzitie sily, teda ide o bezpecnostné opatrenie, ktoré nema terapeutické
zdoévodnenie. Pouzitie obmedzovacich prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré
musi byt vzdy vedené s cielom zabranit bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho
okolia a pouzité prostriedky musia byt tomuto ciefu primerané.

V podmienkach Slovenskej republiky nie je pouzivanie obmedzovacich prostriedkov
telesnej povahy upravené zakonom, aleiba Usmernenim Ministerstva
zdravotnictva SR €. 29/2009 (dalej len “Usmernenie®). Podla tohto Usmernenia
obmedzovacie prostriedky by mali byt pouzité len vo vynimoc¢nych a nevyhnutnych
pripadoch, na nevyhnutnu dobu aiba v pripade, ak pacient svojim spravanim
ohrozuje seba a svoje okolie, priCom je potrebné zvazit pouzitie o najmiernejsieho
a najvhodnejSieho obmedzovacieho prostriedku. Dévodom ich pouZitia nesmie byt
zlah&enie zdravotnej starostlivosti, i bezny nepokoj pacienta®’.
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Konanie o pripustnosti prevzatia a drzania v zdravotnickom zariadeni § 252 az § 271 Civilného
mimosporového poriadku;

Cl. Il Usmernenia uvadza, Ze obmedzovacie prostriedky je mozné pouzit vynimoéne, na nevyhnutnu
dobu a iba v pripade, ak pacient svojim spravanim ohrozuje seba a svoje okolie. Dévodom nesmie
byt zlah&enie zdravotnej starostlivosti, &ibeZny nepokoj pacienta. PouzZitie obmedzovacich
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Nakolko mi nemocnica nepredlozila presny zaznam o pouZziti obmedzovacich
prostriedkov voCi podavatelfke podnetu, ktory je suCastou jej zdravotnej
dokumentacie, vychadzala som pri posudeni predmetného podnetu z informacii
ziskanych z predloZzeného pisomného stanoviska nemocnice.

Analyzou vySSie uvedenych medzinarodnych Standardov v oblasti psychiatrickej
lieCby, ako aj Usmernenia a zisteného skutkového stavu som dospela k zaveru,
Ze zo strany nemocnice doslo k poruseniu Clanku 15°2 a Clanku 225 Dohovoru
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a Clanku 16 ods. 2 a Clanku 19 ods. 1
a2 Ustavy SR ateda prava na ochranu sukromia, fudski déstojnost a prava
na ochranu pred mu€enim alebo krutym, neludskym €i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim podavatelky podnetu.

Voéi podavatelke bola pouzitda kombinacia chemickych a mechanickych
obmedzovacich prostriedkov, ktorej ucelom malo byt skratenie doby
obmedzenia pacientky. Ta vSak bola obmedzena odhadom 5 hodin (moZno viac),
priCom nemocnica nijakym inym spdsobom nepopisala jej konkrétne spravanie,
pre ktoré bolo nevyhnutné, aby po pouziti chemického obmedzovacieho prostriedku
a dostaveni sa jeho ucinku musela po dobu niekolkych hodin zostat aj mechanicky
obmedzena.

Zastdvam taktieZz nazor, Ze zo strany nemocnice nedoSlo Kk pouZitiu ¢o
najmiernejSieho a najvhodnejSieho obmedzovacieho prostriedku ale prave naopak,
k dvojitému obmedzeniu osoby podavatelky podnetu.

Nedostatok informacii poskytnutych nemocnicou k predmetnej veci vyvolava dojem,
Ze uCelom pouzitia kombinacie obmedzovacich prostriedkov bolo zlahcCenie
poskytovania zdravotnej starostlivosti podavatelke, pretoze bola prijata po€as noci.

Nemocnica taktiez nevysvetlila dbévod, pre ktory bola podavatelke podnetu
poskytnutd podlozna misa na vykonanie potreby. Vykonavanie hygieny je velmi
intimna vec pre kazdého Cloveka. Dokazem pochopit, ze nemocnica jej poskytla
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prostriedkov sa povaZuje za krajné rieSenie v pripadoch, kedy je to nevyhnutné na ochranu pacienta,
ostatnych pacientov, veci a oséb v okoli pacienta a personalu psychiatrického zariadenia. Podla
¢l. IV tohto Usmernenia by mali byt pacienti primeranym spdsobom informovani o mozZnosti pouZitia
obmedzovacich prostriedkov, priom je potrebné zvazit pouzitie <¢o najmiernejSieho
a najvhodnejSieho obmedzovacieho prostriedku. Po pouziti obmedzovacich prostriedkov oSetrujuci
lekar prejedna s pacientom ddvody a potrebu obmedzenia. Obmedzovacie prostriedky je mozné
pouzit iba v pripade, ked su iné moznosti vyCerpané. Pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi
byt: v pravidelnych intervaloch kontrolovany, €o najviac chraneny pred rizikom zranenia,
zabezpecCeny, aby nedochadzalo k dehydratacii, podvyzive, podchladeniu a k prelezaninam, musi
mu byt umoznené vykonanie osobnej hygieny a toalety.;

Podla Clanku 15 Dohovoru ,Nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, nefudskému
i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. Zmluvné strany prijmu vSetky ucinné legislativne,
spravne, sudne alebo iné opatrenia, aby sa na rovhakom z&klade s ostatnymi zabranilo mué&eniu
alebo krutému, nefudskému &i poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu oséb so zdravotnym
postihnutim.*;

Podla Clanku 22 Dohovoru ,Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim bez ohladu na miesto jej
pobytu alebo na prostredie, v ktorom Zzije, nesmie byt vystavena svojvolnému alebo nezakonnému
zasahovaniu do sukromia, do rodiny, domova, koreSpondencie alebo do inych druhov komunikacie
ani nezakonnym utokom na jej Cest a povest. Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo
na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi Gatokmi.*;
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podloZznu misu na vykonanie potreby z dévodu, ze oCakavala, ze po pouziti
chemického obmedzenia nebude pod vplyvom jeho uc€inkov schopna hygienu
vykonat sama. Ako sa vSak ukazalo, celu noc nespala a nemocnica nepopisala
Ziadne spravanie, ktoré by ju obmedzovalo vo vykonani hygieny pri zachovani ¢o
najvyssej moznej intimity.

Za nepripustné taktiez povazujem to, ze prislusnici PZ asistovali
sluzbukonajucemu lekarovi pri pouziti obmedzovacieho prostriedku vog€i
podavatelke podnetu. Ulohy, opravnenia a povinnosti prislunikov PZ vymedzuje
zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
ktorého opravnenia a povinnosti prislusnikov PZ skoncCili po tom, ¢o pacientku
odovzdali do ruk zodpovedného zdravotného personalu nemocnice.

Je povinnost'ou nhemocnice, aby zabezpecila pri prevzati pacienta do nutenej
hospitalizacie ¢o najvysSiu moznu ochranu ludskej déstojnosti a sukromia
pacienta.

Posudenim tejto Casti podnetu som na zaklade uvedeného dospela k zaveru,
Ze postupom nemocnice pri pouziti obmedzovacich prostriedkov voci podavatelke
podnetu doslo k poruseniu Clanku 15 a Clanku 22 Dohovoru o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim a Clanku 16 ods. 2 a Clanku 19 ods. 1 a 2 Ustavy SR
a zmysle ustanovenia § 10 ods. 2 pism. f) v spojeni s ustanovenim § 26 ods. 1
pism. a) bod 3. Zakona o komisaroch som uloZila nemocnici nasledovné opatrenia
za uCelom zosuladenia postupov nemocnice pri nedobrovolnej hospitalizacii
s medzinarodnymi dohovormi o ochrane fudskych prav:

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 31. decembra 2020

1. Zaviest evidenciu pouzivania obmedzovacich prostriedkov (Register
obmedzovacich prostriedkov), vedend mimo zdravotnej dokumentacie
pacienta, ktora bude obsahovat okrem iného presny ¢asovy udaj o trvaniich
pouzitia, dévodov, mena a priezviska toho, kto o tom rozhodol, vratane
popisu sledovania pacienta a popisu krokov, ktoré boli zo strany
zamestnanca vykonané za uCelom ukonCenia obmedzenia pacienta,
vratane vysledku pokusu o ukon¢enie obmedzenia pacienta.

2. Oznamovat pouzivanie obmedzovacich prostriedkov a na zaklade hlaseni
o0 obmedzovacich prostriedkoch ziskat Statistiku ich pouZivania s ciefom
vypracovat stratégiu pouzivania obmedzovacich prostriedkov a prijat
opatrenia k zamedzeniu ich nadmerného pouZivania.

3. Vypracovat stratégiu na postupné ukoncenie pouZivania
sietovych/klietkovych posteli a do tej doby ich nepouzivat ani ako bezné
I6Zka. VhodnejSia alternativa je observacna - sekluzna - izolaéna miestnost.

4. Po ukoncCeni pouzitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit
s pacientom ich pouzitie a realizovat spatnu vazbu.

5. Prijat opatrenie na zabezpecenie dbstojnosti a ochrany intimity pacientov.

6. Zabezpecit dostatoCny poCet zamestnancov pri kontakte s problémovym
pacientom. Zamestnanec a pacient maju byt rovnakého pohlavia.
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Nevyuzivat prislusnikov PZ namiesto zamestnancov, najma nie
pri pouzivani obmedzovacieho prostriedku voci pacientovi.

7. Pred kazdym zakrokom zrozumitelne a déstojne informovat pacienta
o lieCbe EKT, o moznosti odmietnut’ lieCbu, ako aj poskytnut informacie
o moznych rizikach. Pacient neméze dat dopredu suhlas - vo vS8eobecnom
informovanom suhlase, kedZze nevie, ako bude jednotliva procedura na neho
posobit.

8. Vyskolit vSetkych zamestnancov zdravotnickeho zariadenia o zakladnych
ludskych pravach a slobodach pacientov.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. marcu 2021

Ku diu spracovania tejto spravy nam stanovisko nemocnice k uloZzenym
opatreniam nebolo dorucené.

P(ibeh dvagsiaty t(eti ]
ZASAH PRISI’_USNIKOV POLICAJNEHO ZBORU PRI NEDOBROVOLNEJ
HOSPITALIZACII

S podnetom vo veci nedobrovolnej hospitalizacie vo Fakultnej nemocnici
s poliklinikou Trenc¢in sa namna obratila podavatelka podnetu, ktora
namietala, ze nedobrovolnou hospitalizaciou v nemocnici a postupom
prislusnikov Policajného zboru, doslo k poruseniu jej 'udskych prav. Pracu
Policajného zboru sivelmi vazim aresSpektujem ju. Vazim si taktiez,
ze sa dotknuti prislusnici PZ zmysle plnenia svojich uloh na zaklade Zakona
o policajnom zbore dostavili do nemocnice, aby preverili nahlasenu situaciu.
Existuju vSak urcité hranice, ktoré by prislusnici PZ pri poskytovani suc¢innosti
zdravotnickym zariadeniam poskytujucim psychiatricku lie€bu prekrac¢ovat’
nemali s ohfadom na ochranu prav pacientov. Rovnako existujua urcité ukony,
pri ktorych prislusnici PZ, aj bez ohPadu na ich pohlavie pritomni byt nesmu.

Nasa znacka: KZP/0172/2020/04R

Podavatelka podnetu namietala zakonnost svojej nedobrovolnej hospitalizacie
vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Tren€in (dalej len “nemocnica®)
a zaobchadzanie prislusnikov Policajného zboru Okresného riaditelstva Policajného
zboru v TrenCine (dalej len “prislusnici PZ“) poCas jej nedobrovolnej hospitalizacie
v nemocnici. Konkrétne uviedla, ze s hospitalizaciou v nemocnici nesuhlasila, ze jej
namietky a Ziadosti o privolanie ombudsmana po prichode do nemocnice nevypoculi
ani prislusnici PZ, ani personal nemocnice a sluzbukonajuca lekarka prikazala
prislusnikom PZ, aby ju fyzicky drzali, nasledne z nej strhali oble€enie a priviazali ju
k posteli.

V ramci posudzovania podnetu sme sivyZiadali pisomné stanovisko nielen

od nemocnice v Trencine a Policajného zboru Slovenskej republiky, ale za ucelom
objektivneho preskumania podnetu povereni zamestnanci Uradu komisara
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pre osoby so zdravotnym postihnutim osobne navstivili podavatelku podnetu
V nemochici.

V zmysle pbésobnosti danej Zakonom o komisaroch som postup nemocnice
posudzovala z hladiska dodrziavania procesného postupu a zakladnych lfudskych
prav podavatelky podnetu pocas jej hospitalizacie.

Z hladiska procesného postupu je nedobrovolna hospitalizacia na Slovensku
upravena v zakone ¢.576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len “Zakon o zdravotnej starostlivosti“) a zakone
€. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “CMP*). Zakladnymi procesnymi pravidlami, ktoré musia byt pri nedobrovolnej
hospitalizacii dodrzané je, Ze poskytovatel zdravotnej starostlivosti (zdravotnicke
zariadenie) je povinny prevzatie osoby do ustavnej starostlivosti oznamit do 24
hodin sudu a sud je povinny vydat uznesenie o zakonnosti dévodov prevzatia osoby
do ustavnej starostlivosti do piatich dni od obmedzenia osobnej slobody
umiestneného.>* Posudenim procesného postupu nedobrovolnej hospitalizacie
podavatelky podnetu nebolo zistené poruSenie jej zakladnych fudskych prav
a slobdéd.

Dalej som sa pri preskimavani predmetného podnetu zaoberala posudzovanim
dodrziavania ludskych prav poCas nutenej hospitalizacie podavatelky podnetu,
predovSetkym pri pouziti obmedzovacich prostriedkov voc€i jej osobe. Predmetny
podnet som posudzovala predovsetkym z pohfadu dodrziavania prava pacienta
na sukromie, fudsku dostojnost azakaz podrobovania osoby neludskému
alebo ponizujlicemu zaobchadzaniu alebo trestu, ktoré su obsiahnuté v Clanku 16.
ods. 2, Clanku 19 ods. 1 a 2 Ustavy SR a Clanku 155, Clanku 17% a Clanku 2257
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Osoby so zdravotnym postihnutim patria z hfadiska prava a ochrany zakladnych
ludskych prav do skupiny tzv. “zranitelnych oséb“, to znamena oséb, ochrane prav
ktorych je potrebné venovat zvySenu pozornost, pretoze nie su schopné sa chranit
sami a pri ktorych akykolvek zasah do prav os6b so zdravotnym postihnutim
si vyZaduje prisnu kontrolu zo strany Statu, povinnost prijat’ primerané opatrenia
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Konanie o pripustnosti prevzatia a drzania v zdravotnickom zariadeni § 252 az § 271 Civilného
mimosporového poriadku
Podla ¢l. 15 Dohovoru ,Nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, nefudskému
i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. Zmluvné strany prijmu vSetky ucinné legislativne,
spravne, sudne alebo iné opatrenia, aby sa na rovhakom z&klade s ostatnymi zabranilo muéeniu
alebo krutému, nefudskému &i poniZujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu oséb so zdravotnym
postihnutim.*;

Podla €. 17 Dohovoru ,Kazda osoba so zdravotnym postihnutim ma pravo na reSpektovanie svojej
fyzickej a dudevnej integrity na rovnakom zaklade s ostatnymi.;

57 Podla €l. 22 Dohovoru ,Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim bez ohlfadu na miesto jej pobytu alebo

na prostredie, v ktorom Zzije, nesmie byt vystavena svojvolnému alebo nezakonnému zasahovaniu
do sukromia, dorodiny, domova, koreSpondencie alebo doinych druhov komunikacie
ani nezakonnym utokom na jej Cest a povest. Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo
na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi Gatokmi.*;
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a povinnost' Statu preukazat, Zze za uCelom prijatia primeranych opatreni vynalozil
vSetky dostupné prostriedky.

Nakolko mi nemocnica nepredlozila presny zaznam o pouZziti obmedzovacich
prostriedkov vocCi podavatelke podnetu, posudzovala som postup zdravotnickeho
personalu a prislusnikov PZ pri prevzati podavatelky na hospitalizaciu.

Zo zisteného skutkového stavu vyplynulo, Ze popis udalosti, ktoré sa odohrali po
prevoze podavatelky podnetu do nemocnice a prichode prislusnikov PZ, ktory mi
bol predloZzeny zo strany OR PZ a nemocnice sa nezhoduje. OR PZ vo svojom
predlozenom pisomnom vyjadreni uviedlo, Ze hliadka bola vyslana aby preverila
oznamenie v nemocnici, kde sa mala nachadzat’ pacientka, ktora nespolupracuje
so zdravotnickym personalom. O uvedenu asistenciu Ziadal zdravotnicky personal
nemochnice, nakolko podavatelka podnetu odmietala spolupracovat. OR PZ uviedlo,
Ze po prichode hliadky do nemocnice vSak podavatelka spolupracovat zacala
a teda ich asistencia uz potrebna nebola a nedoslo ani k pouZitiu donucovacich
prostriedkov. OR PZ dalej uviedlo, Ze po€as pritomnosti hliadky v nemocnici
zdravotny personal zaviedol pacientku do izby s 16zkom, kde si mohla fahnut. PoCas
ich pritomnosti nedosSlo k ohrozeniu jej Zivota a zdravia a anizdravotnickeho
personalu a taktiez nedoSlo ani ku Skodam na majetku. Nemocnica vo svojom
predlozenom pisomnom stanovisku uviedla, Ze nakolko bola podavatelka
VO vyraznom napati a agresivna aj na personal, bola privolana hliadka policajného
zboru. Hliadka policajného zboru, ako uviedla nemocnica, bola privolana sluzbu
konajucou lekarkou, ktora uviedla, Zze po prichode prislusnikov PZ bola pacientka
stale napata a nespolupracovala. Dalej uviedla, Ze prislusnici PZ saju snazili
najskor slovne upokoijit.

Davam do pozornosti, Ze do tohto momentu sa predloZzené pisomné vyjadrenia,
resp. stanoviska OR PZ a nemocnice zhoduju. Nemocnica vSak dalej uviedla,
Ze nakolko bola u pacientky vysoka pravdepodobnost, Ze ublizi aj personalu
nemocnice, bolo nevyhnutné ju mechanicky fixovat. Nemocnica taktiez uviedia,
ze prislusnici PZ asistovali pri prezliekani pacientky do pyzama a tiez pri jej
mechanickej fixacii.

Tento rozpor v zistenom skutkovom stave nielenze vzbudzuje pochybnosti o tom, €i
bolo zo strany nemocnice vocCi podavatelke podnetu nevyhnutné vyuZzit mechanické
obmedzenie, na zaklade popisu jej spravania, ale predovSetkym jasne ilustruje
hrubé poruSenie jej prava na sukromie a prava na ludsku doéstojnost, ku ktorému
doslo ako zo strany nemocnice, tak aj zo strany zasahujucich prislusnikov PZ.

V prvom rade povazujem za délezité zdoraznit, zZe je absolutne nepripustné, aby
zdravotnicky personal, v tomto pripade navyse lekar z odboru psychiatria,
privolaval policiu na pacienta trpiaceho dusevnym ochorenim, v désledku
ktorého sa pacient sprava agresivne a nie je schopny s ¢istou myslou svoje
konanie kontrolovat'.

Takyto postup povazujem nielenZe za nepripustny z hladiska dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slobdd, ale v prvom rade za neeticky a maximalne
neprofesionalny.

Pacienti, ktorych zdravotné postihnutie je psychického charakteru a spravaju
sa agresivne, nie su automaticky podozrivymi osobami alebo pachatelmi trestnych
¢inov, nakolko spachanie trestného Cinu je vyluCené objektivhou skutocnostou -
a teda faktom, Ze v ddsledku svojho dusSevného ochorenia nie su za kazdych
okolnosti schopni ovladat’ svoje konanie.
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Do zdravotnickeho zariadenia su privazani za uc¢elom lie€by alebo stabilizacie
ich zdravotného stavu, ktory si v pripadoch akutnej nutenej hospitalizacie
vyzaduje maximalnu pozornost’ zdravotnickeho personalu a nie prislusnikov
Policajného zboru.

Popisany postup nemocnice, resp. takéto zaobchadzanie zdravotnickeho zariadenia
s agresivnymi pacientmi je jednoznacne v rozpore sich pravom na ludsku
déstojnost’ a ochranou pred ponizujucim zaobchadzanim.

Za nepripustné dalej povazujem to, ze prislusnici PZ asistovali
sluzbukonajucemu lekarovi pri pouziti obmedzovacieho prostriedku vog€i
pacientke. Ulohy, opravnenia a povinnosti prislusnikov PZ vymedzuje zakon
€. 1711993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich predpisov, v zmysle
ktorého opravnenia a povinnosti prislusnikov PZ koncCia po tom, Co pacienta
odovzdaju do ruk zodpovedného zdravotného personalu nemocnice.

Je povinnostou nemocnice zabezpecdit prevzatie pacienta do nutenej hospitalizacie
pri €o najvyssej moznej ochrane fudskej déstojnosti a sukromia pacienta.

Dostatok personalu, rovnako ako profesionalne zaskoleni zamestnanci, patria medzi
zakladné atributy kvalitne poskytovanej zdravotnej starostlivosti, pretoze spravny
pristup zamestnancov Kk pacientom zdravotnickeho zariadenia je klu€ovym
predpokladom pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim.

S ohladom nato, Ze sa Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
od roku 2019 venuje aj vykonu osobnych monitoringov dodrziavania fudskych prav
pacientov v zariadeniach poskytujucich psychiatricku lie€bu sa ludsky viem vcitit
do koZe sluzbukonajuceho lekara, ktorému na oddelenie dovezu agresivneho
psychiatrického pacienta a ktory nema k dispozicii oSetrovatela, ktory by mu
s pouzitim obmedzovacieho prostriedku vo€i takémuto pacientovi pomohol.
V pripade, ak by bol tento pacient privezeny do nemocnice v sprievode prislusnikov
PZ dokazem pochopit, Ze sluzbukonajuci lekar vyuZzije ich pomoc pri pouziti
obmedzovacieho prostriedku voci takémuto pacientovi, nakolko nema ini moznost.
Aj napriek tomu, Ze situaciu sluzbukonajuceho lekara viem pochopit, je vSak takyto
postup porusenim zakladnych ludskych prav a slobdd pacienta.

Co vSak zaziadnych okolnosti pochopit ani akceptovat nemézem je fakt,
Ze sluzbukonajuci lekar, nielenze vyuzil pomoc prislusnikov PZ pri pouziti
obmedzovacieho prostriedku voéi pacientovi, ale im umoznil, aby boli pritomni
pri prezliekani pacienta, vtomto pripade pacientky - teda osoby opa¢ného
pohlavia. Takéto zaobchadzanie je hrubym poruSenim prava na sukromie pacienta
a jeho prava na ludsku doéstojnost.

Ludska déstojnost je hodnota, ktora musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Zasah
do nej sa neda ospravedInit’ niCim a uz rozhodne nie organizaCnymi zalezitostami,
Ci nedostatkom personalu zdravotnickeho zariadenia.

Na zaklade uvedeného som posudenim tejto Casti predmetného podnetu
konstatovala, Ze postupom nemocnice a prislusnikov PZ doslo k poruseniu
Clanku 15, Clanku 17 a Clanku 22 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim a Clanku 16 ods. 2 a Clanku 19 ods. 1 a 2 Ustavy SR.
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Nemocnici som ulozila nasledovné opatrenia za uCelom zosuladenia postupov
nemochnice pri nedobrovolnej hospitalizacii s medzinarodnymi dohovormi o ochrane
[udskych prav:

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 31. decembra 2020

1. Zabezpecdit dostatoény pocCet zamestnancov pri kontakte s problémovym
(agresivnym) pacientom. Zamestnanec a pacient maju byt rovnakého
pohlavia. Nevyuzivat' prislusnikov PZ namiesto zamestnancov, najma nie
pri pouzivani obmedzovacieho prostriedku vocCi pacientovi.

Prijat opatrenie na zabezpecenie ddstojnosti a ochrany intimity pacientov.
Vyskolit' vSetkych zamestnancov zdravotnickeho zariadenia o zakladnych
ludskych pravach a slobodach pacientov.

S

Nakolko v zistenom skutkovom stave existuju rozpory medzi predlozenym
pisomnym vyjadrenim OR PZ, pisomnym vyjadrenim predloZenym nemocnicou
a tvrdeniami podavatelky podnetu, pricom predlozené pisomné vyjadrenie
nemocnice a tvrdenia podavatelky podnetu sa vSak v urcitych bodoch priebehu
nutenej hospitalizacie podavatelky zhoduju, som za ucelom désledného
preSetrenia postupu prislusnikov PZ postupila podnet na presetrenie Uradu
inSpekcénej sluzby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

Za uCelom predchadzania vzniku podobnych situacii som OR PZ navrhla ako
prevenciu vzniku takychto situacii, aby postupovalo nasledovnym sposobom:

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 31. decembra 2020

1. Neasistovat zdravotnickemu personalu na oddeleni psychiatrie v nemocnici
pri pouzivani obmedzovacich prostriedkov vo¢i pacientom.

2. Neasistovat zdravotnickemu personalu na oddeleni psychiatrie v nemocnici
pri prezliekani pacientov.

3. Preskolit zamestnancov o zakladnych [fudskych pravach pacientov
hospitalizovanych na oddeleniach psychiatrickej lie€by a informovat ich
o predmetnom pripade a vzniknutych poruseniach prav pacientky, ktoré boli
spbsobené neprimeranym konanim prisludnikov PZ

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. marcu 2021

Ku driu spracovania tejto spravy nam stanovisko nemocnice, OR PZ k uloZzenym

opatreniam nebolo doruc¢ené. Rovnako nam nebolo doruc¢ené ani vyjadrenie
inSpekcie MV SR.
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B. SOCIALNE POISTENIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:
Pri preSetrovani podnetov v oblasti socialneho poistenia som zaznamenala najma tieto
problémy:

1.

Neinformovanost’ poistencov o priebehu konania Socialnej poist'ovne
o ziadosti o invalidny déchodok a neinformovanost’ poistencov o spésobe
uplatnenia opravnych prostriedkov proti rozhodnutiam Socialnej poistovne
o naroku na invalidny déchodok. V tychto pripadoch boli podavatelia podnetu
poudeni o spravnom postupe zo strany Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym
postihnutim namiesto prislusnych pobociek Socialnej poistovne.

Nejednotnost’ lekarskej posudkovej c€innosti, ako aj rozdielnosti kritérii
pre posudzovanie zdravotného stavu poistencov, ¢o potvrdzuje ddévodnost
poziadavky na prijatie legislativnej upravy s ciefom zjednotenia lekarskej
posudkovej Cinnosti,

Nesuhlas o0s6b so zdravotnym postihnutim s rozhodnutim Socialnej
poistovne vo veci uplatnenia naroku nainvalidny doéchodok 2z dovodu
nespravneho postupu posudkovych lekarov socialneho poistenia Socialnej
poistovne pri posudzovani miery schopnosti vykonavat zarobkovu cCinnost
v porovnani so zdravou fyzickou osobou, podavatelia namietali najma
podhodnocovanie miery poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu c¢innost,
v porovnani so zdravou osobou. Podavatelia podnetov povazuju postup
posudkovych lekarov za nespravny,

Tvrdost’ Zakona o socialnom poisteni v pripadoch, v ktorych poistenci splnili
medicinsku podmienku pre priznanie invalidity, ale nesplnili podmienku
potrebnej doby déchodkového poistenia a z tohto dévodu im nebol priznany
invalidny doéchodok. Vo vacsine tychto pripadov podavatefom chybala iba Cast
potrebnej doby déchodkového poistenia. Podla méjho nazoru je su€asny pravny
stav v rozpore s ustavnym pravom obcanov na primerané hmotné zabezpecenie
pri nespésobilosti na pracu a je nanajvys potrebné tento stav riesit’ legislativhou
upravou,

Absencia informacii otom, ako si uplatnit’ narok nainvalidny dochodok
zo zahranicia,

Neinformovanost’ poistencov o stave konania zo strany Socialnej poist'ovne
po preruseni konania. Poistenec okrem informacie o preruseni konania, ktoru mu
Socialna poistoviia zasle v zmysle zakona o socialnom poisteni, nema o stave
konania, resp. dbvodoch trvania preruSenia konania informacie aj niekolko
mesiacov. Tento stav u nich vyvolava pravnu neistotu. Z tohto dévodu som Socialnu
poistoviu poziadala o prijatie opatrenia, v zmysle ktorého by Socialna poistovria,
Ustredie informovala poistencov o stave konania najneskéor po 6 mesiacoch odo dria
prerusenia konania,

Posudzovanie zdravotného stavu poistencov na uc€ely rozhodnutia o naroku

na invalidny déchodok bez ich osobnej ucasti,

Nezakonnost’ postupu Socialnej poistovne vo veci konania o ziadosti
o invalidny déchodok,

Znevyhodnenie invalidnych déchodcov z mladosti priuréeni sumy ich
invalidného déchodku.
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Pri posudzovani podnetov, v ktorych podavatelia namietaju postup Socialnej poistovne
sa zameriavame predovSetkym na posudzovanie postupu Sociadlnej poistovne
z procesného hladiska a na poskytovanie poradenstva a poucenia o spravhom postupe
osobam so zdravotnym postihnutim. Je to z dévodu, Ze ztitulu mojej pozicie ako
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim nie som opravnena prehodnocovat
invalidny déchodok, ani Zziadnym spésobom menit’ uz pravoplatné rozhodnutia Socialne;j
poistovne a ani sa vyjadrovat k spravnosti rozhodnutia posudkového lekara.

V priebehu roka 2020 sme z posudzovanych podnetov a z poznatkov ziskanych
na stretnutiach s osobami so zdravotnym postihnutim a s ich zakonnymi zastupcami
opat zistili, ze zamestnanci pobocCiek Socialnej poistovne neposkytuju poistencom lahko
zrozumitelné informacie, vysvetlenia primerané ich zdravotnému stavu a ani aktivne
osobné poradenstvo v zaujme rieSenia socialnej situacie poistencov so zdravotnym
postihnutim. Z tohto dévodu sme v roku 2020 zaznamenali velky narast podnetov,
v ktorych ma podavatelia Ziadali o poradenstvo vo veci priebehu konania Socialnej
poistovne o Ziadosti o invalidny déchodok a o spdsobe uplatnenia opravnych
prostriedkov proti rozhodnutiam Socialnej poistovne o naroku na invalidny déchodok

Podavatelia vo svojich podnetoch taktiez opakovane uvadzali obavy =z vyuzitia
opravnych prostriedkov v pripadoch, kedy neboli spokojni s posudenim svojho
zdravotného stavu posudkovym lekarom socialneho poistenia, predovsetkym vtedy, ked
im bol invalidny déchodok Socialnou poistovnou priznany, avSak sa domnievali, Ze ich
zdravotny stav zodpoveda vysSej miere poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost nez bola ta, ktoru im stanovil posudkovy lekar. Uvadzali obavu, Ze v pripade, ak
vyuZziju dostupné opravné prostriedky, tak pridu o invalidny déchodok.

Zvysil sa aj poCet podnetov, v ktorych ma podavatelia Ziadali o poradenstvo vo veci
uplatnenia naroku na invalidny dbéchodok zo zahraniCia a podnetov, v ktorych
podavatelia namietali procesny postup Socialnej poistovne v konani o priznani naroku
na invalidny déchodok zo zahraniCia. NeSlo pritom iba o namietané prietahy v konani
Socialnej poistovne, resp. zasielanie relevantnej dokumentacie do zahranicCia, ale aj
o neinformovanost poistencov o priebehu tohto konania.

V priebehu roka 2020 sa nadalej opakovali aj podnety, v ktorych podavatelia nespinali
podmienky zakonom stanovenej doby déchodkového poistenia pre priznanie naroku
na davku socialneho poistenia a podnety, v ktorych podavatelia namietali stanovenu
vySku sumy invalidného déchodku z mladosti.

Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podarilo z procesného
hladiska vyrieSit so Socialnou poistoviou otazku informovania poistencov o stave
konania v pripade, ak d6jde zo strany Socialnej poistovne k preruSeniu konania.

Prelomovym sa stalo podanie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
na prokuraturu za ucelom preskumania zakonnosti postupu Socialnej poistovne vo veci
konania o Ziadosti o invalidny déchodok, s ktorym sa prokurator stotoznil a podal protest
prokuratora proti Metodickému usmerneniu Socialnej poistovne ¢&. 15/2019
upravujucemu postup organiza¢nych zloziek Socialnej poistovne pri vykone lekarskej
posudkovej Cinnosti dochodkového poistenia podla zakona ¢&.461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (resp. postup Socialnej poistovne
vo veci konania o ziadosti o invalidny déchodok) spdsobom, ktory nie je v sulade
so zakonom o socialnom poisteni a s principmi dobrej verejnej spravy.
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Pribeh dvadsiaty stvrty ) 3
PRIETAHY V KONANI SOCIALNEJ POISTOVNE

Organizac¢né zlozky Socialnej poistovne su povinné rozhodnut’ vo veciach
déchodkovych davok najneskor do 60 dni od zacatia konania. V mimoriadne
zlozitych pripadoch mozno tuto lehotu predizit’ najviac o 60 dni. V pripade, ak
v tejto lehote organizacna zlozka Socialnej poistovhe neméze presne a uplne
zistit skutkovy stav veci, moze konanie prerusit a v konani pokracuje
z vlastného podnetu alebo na podnet ucastnika konania, len ¢o odpadnu
dovody, pre ktoré sa konanie prerusilo. Ak je konanie prerusené, lehoty podla
Zakona o socialnom poisteni neplynd, pricom o preruseni konania
je organizacna zlozka Socialnej poistovne povinna ucastnika konania
informovat’.

Nasa znacka: KZP/0057/2020/04R

Pravo na prerokovanie veci bez zbyto¢nych prietahov (v primeranej lehote)
je jednou z procesnych zaruk spravodlivého procesu, ktory je suCastou prava
na sudnu ainu pravnu ochranu, zaruCeného ustanovenim Clanku 48 ods. 2
Ustavy SR a Clankom 6 ods. 1 Dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych
slobdd.

Vyslovit porusenie prava na prerokovanie veci bez zbytoénych prietahov
je vSak mozné len za predpokladu, Ze vkonani doSlo k zbytoCnym, niCim
neoddvodnenym prietahom, ktoré svojou necinnostou spdsobil sud, resp. dotknuty
organ verejnej spravy.

Na zaklade podnetu som posudzovala postup tykajuci sa prietahov v konani
Socialnej poistovne vo veci rozhodovania o naroku nainvalidny dochodok.
Podavatelka podnetu uviedla, Ze v jej veci uz rozhodoval aj Najvyssi sud SR, ktory
rozhodnutim, ktoré nadobudlo pravoplatnost v maji 2019, nariadil Socialnej
poistovni vykonat znalecké dokazovanie vo veci priznania jej invalidného déchodku,
avSak do dna podania podnetu a teda do februara 2020 konanie zo strany Socialnej
poistovne eSte stale nebolo ukoncené. Doslo iba k jeho preruseniu zo strany
Socialnej poistovne, o ktorom bola podavatelka podnetu informovana.

Preskumanim podnetu ateda posudenim vySSie uvedenych vSeobecnych kritérii
som zistila, Ze prvé kritérium - zloZitost veci- sa na dizke konania podstatne
prejavilo z dévodu, Ze za u€elom objektivneho posudenia veci zo strany Socialnej
poistovne a za uCelom realizacie rozsudku NajvyS$Sieho sudu Slovenskej republiky
a teda splnenia si sudom uloZenej povinnosti, je nevyhnutné zabezpecit nezavisly
znalecky posudok v sucinnosti s tretim subjektom.

Druhé kritérium - spravanie a okolnosti na strane subjektov konania - priebeh
konania vyrazne neovplyvnilo.

Pri tretom kritériu - postupe organu konajuceho vo veci, som zistila, Ze zo strany
Socialnej poistovne boli po€as prerusenia konania, uskutonené ukony, ktoré
smerovali k zabezpeceniu nezavislého znaleckého posudku a teda zabezpecenie
sudneho znalca, ktory posudok vypracuje. Iné kroky, z hladiska efektivnosti konania
Socialnej poistovne pri zabezpe€eni posudku byt nemohli, nakolko Socialna
poistoviia &akala na vyhotovenie znaleckého posudku, ktorého dizka bola
ovplyvnena vytazenostou sudnych znalcov a ich nedostatkom.

Posudenim podnetu podavatelky som teda prietahy v konani zo strany Socialnej
poistovne z dévodu jej necinnosti nezistila.
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Aj napriek tomu, ze som v predmetnom pripade dospela k zaveru, Ze nedoslo
k poruseniu prav podavatelky podnetu zo strany Socialnej poistovne, prihliadala
som aj na jej situaciu a teda na fakt, ze okrem informacie o preruseni konania jej
zaslanej zo strany Socialnej poistovne nemala o stave konania informacie
niekol’ko mesiacov a teda tento stav (neinformovanost’) u nej mohol vyvolavat’
pravnu neistotu.

Z uvedeného dévodu, aby u poistencov zbytoCne nevnikala pravna neistota, som
poziadala Socialnu poistoviiu o zvazenie prijatia opatrenia na napravu:

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 24. marca 2020

Socialna poistovna je povinna informovat poistencov o stave konania najneskér
po Siestich mesiacoch odo dna prerusenia konania.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Socialna poistovha sa s mnou navrhnutym opatrenim stotoznila a ulozené
opatrenie na napravu prijala. Aby klienti neboli zatazeni a nemuseli si sami
zistovat' informacie o stave konania, na zaklade prijatého opatrenia, budu
klientov po novom informovat zamestnanci Utvarov lekarskej posudkovej ¢innosti
pobociek Socialnej poistovne, v ramci proklientskeho pristupu, o znaleckom
dokazovani kopiou listu, ktory bude adresovany znalcovi a ak od datumu
vyZiadania znaleckého posudku uplynu viac ako tri mesiace, bude zamestnanec
utvaru lekarskej posudkovej Cinnosti pobocky informovat klientov o stave
konania opakovane.

Prijatie mnou navrhnutého opatrenia zo strany Socialnej poistovne vitam
a povazujem ho zavyznamny krok k zlepseniu postavenia klientov
Socialnej poist'ovne.

Pribeh dvadsiaty piaty ]
CHYBAJUCE ROKY DOCHODKOVEHO POISTENIA

Zakon o socialnom poisteni umoznuje poistencom doplatit’ si poistné
na déchodkové poistenie. Tuto moznost’ vyuzivaju najma ti poistenci, ktori
nemaju dostatocne dlhé obdobie déchodkového poistenia pre priznanie
naroku na déchodok. Poistné je vSak mozné doplatit’ len v pripadoch striktne
vymedzenych zakonom.

Nasa znacka: KZP/0375/2019/04R

Priznanie invalidného dbéchodku je sprevadzané dlhodobym zlym zdravotnym
stavom a potrebnou dizkou déchodkového poistenia. Chybajuce roky ddchodkového
poistenia nie je mozné hocikedy doplatit. Tento problém avizuju mnohi podavatelia
podnetov.

V zmysle § 142 Zakona o socialnom poisteni je mozné zaplatit Socialnej poistovni
poistné na déchodkové poistenie aj dodato¢ne, avSak len za obdobie od 1. januara
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2004 a len v striktne vymedzenych pripadoch, konkrétne za obdobie, po€as ktorého
fyzicka osoba a) mala prerusené poistenie podla § 26 (napr. z dévodu rodiCovske;j
dovolenky, neplateného volna); b) bola fyzickou osobou uvedenou v § 4 ods. 1
pism. d) t. j. zamestnancom s odvodovou ulavou; c) bola zaradena do evidencie
uchadzac€ov o zamestnanie alebo d) sustavne sa pripravovala na povolanie $tudiom
na strednej Skole alebo na vysokej Skole po doviSeni 16 rokov veku.

Doplatit’ poistné na nemocenské poistenie alebo na poistenie v nezamestnanosti
kvéli ziskaniu potrebného obdobia pre ziskanie naroku na prislusné davky vsak nie
je mozné v ziadnom pripade.

Zaujemcovia o dodatocné zaplatenie poistného na ddéchodkoveé poistenie musia
poboCke Socialnej poistovne, podla svojho trvalého bydliska, najskér dorucit
vyplnené a podpisané tlaCivo ,Oznamenie o dodatoénom zaplateni poistného
na déchodkové poistenie®. TlaCivo je k dispozicii na webovej stranke Socialnej
poistovne v Casti “Formulare® alebo priamo v pobocCkach; najlepsSie je vSak dorucit
ho osobne. Na zaklade tohto oznamenia pobocka zisti, &i zaujemca spifia zakonom
stanovené podmienky na dodato¢né zaplatenie poistného. Ak ano, mdze poistné
okamzite aj zaplatit. PoboCka nasledne vyda potvrdenie o zaplateni poistného
a na poziadanie poistenca moze vydat aj potvrdenie o dobach poistenia, za ktoré
si poistné dodato¢ne zaplatil.

Posudenim podavatelovho podnetu som zistila, ze postupom Socialnej
poistovne nedoslo k poruseniu prav podavatela z dévodu, Ze nespifial zakonom
stanovenu podmienku poctu rokov déchodkového poistenia a preto mu ani nevznikol
narok na invalidny déchodok. Podavatel podnetu Zial nespifial ani zakonom striktne
vymedzené podmienky, za ktorych je mozné sichybajuce roky déchodkoveho
poistenia doplatit'.

Zakon o socialnom poisteni neumoziuje v tomto pripade ziadne vynimky
a nepozna ani institut odstranenia tvrdosti zakona, z tohto dbévodu je velmi
délezité aby kazdy Clovek sipriebeZzne sledoval zakonom stanovené obdobia
doéchodkového poistenia.

V predmetnej veci som zial nemohla urobit viac, neZ podavatelovi podnetu
odporucit, aby sa ¢im skér zaevidoval v zozname uchadzaCov o zamestnanie
na Urade prace socidlnych veci arodiny ako nezamestnany (v pripade, ak
v suCasnosti nepracuje), pokusil sa najst si pracu primeranu jeho zdravotnému
stavu a odpracoval si chybajuce roky déchodkoveého poistenia.

Zaevidovanie v zozname uchadzacCov o zamestnanie som mu odporucila aj preto,
Ze do buducnosti je Sanca, Ze by sa podmienky stanovené v Zakone o socialnom
poisteni pre moznost dodatocného zaplatenia déchodkového poistenia zmenili,
resp. zjemnili a mohlo by sa stat, Ze sa bude prihliadat’ aj na tento faktor v pripade,
ak poziada Socialnu poistovriu o prehodnotenie priznanej invalidity.

V priebehu roka 2020 som ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
uplatnila pripomienku k zakonu o socialnom poisteni, v ramci ktorej som navrhla,
aby sa osobam, ktoré su uznané za invalidné ale chyba im niekofko dni, tyZdfov
alebo mesiacov na splnenie podmienky potrebnej doby déchodkového poistenia
priznavala aspofi pomerna €ast invalidného déchodku.
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Pribeh dvadsiaty Siesty . )
POSUDENIE ZDRAVOTNEHO STAVU BEZ OSOBNEJ UCASTI PODAVATELA

Do prepuknutia pandémie v suvislosti s ochorenim COVID-19 sa zdravotny
stav na uc€ely posudenia naroku na déchodkové davky posudzoval za osobnej
ucasti poistenca alebo poSkodeného, ak posudkovy lekar neurcil inak.
Podmienka osobnej ucasti poistenca musela byt splnenad vzdy, ak oto
poistenec alebo poskodeny poziadal. S podnetom sanamna obratil
podavatel, ktory namietal postup Socialnej poistovne vo veci prehodnotenia
jeho schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost’, no aj napriek ziadosti nebol
jeho zdravotny stav posudeny za jeho osobnej ucasti.

Nasa znacka: KZP/0108/2020/04R

Podavatelov podnet sme posudzovali z hladiska zakonnosti postupu Socialnej
poistovne vo veci jeho poziadavky, aby mohol byt osobne pritomny pri prehodnoteni
svojho zdravotného stavu v ramci kontrolnej lekarskej prehliadky, ktoru Socialnej
poistovni oznamil prostrednictvom telefonickych rozhovorov s poverenou
zamestnankynou Socialnej poistovne.

Socialna poistoviia mi vo svojom pisomnom stanovisku uviedla, ze podavatelov
zdravotny stav bol prvykrat posudeny este vroku 2018 v pobocCke Socidlnej
poistovne Bratislava na zaklade jeho Ziadosti o invalidny déchodok. Podavatefl
podnetu bol uznany invalidnym s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost vo vySke 60 %. Termin kontrolnej lekarskej prehliadky bol uréeny na marec
2019. Dna 6. marca 2019 zaslala podavatelovi podnetu odborna referentka utvaru
lekarskej posudkovej &innosti pobocky (dalej len “poverena zamestnankyna®)
pisomny podnet na kontrolnu lekarsku prehliadku s tym, aby predlozil aktualne
lekarske nalezy z neurologického, algeziologického a psychiatrického vySetrenia.
Poverena zamestnankyfa pracovala s posudkovou lekarkou, ktora bola ale v Case
od 12. aprila 2019 do 31. januara 2020 praceneschopna, to znamena, Ze od aprila
2019 az do ukoncenia pracovného pomeru poverenej zamestnankyne v Socialnej
poistovne ku dnu 31. decembra 2019 pracovala poverena zamestnankynia bez
posudkového lekara. Z dévodu, Zze s podavatelom podnetu komunikovala poverena
zamestnankyna, ktora uz nie je zamestnankyriou Socialnej poistovne, nebolo
mozné na zaklade vyjadrenia Socialnej poistovne od nej zabezpecit vyjadrenie
k namietkam podavatela o termine konania a posudenia jeho zdravotného stavu.
Socialna poistovha uviedla, Ze v dokumentacii sa nenachadza Ziadny zaznam
o uskutoCnenych telefonickych rozhovoroch podavatela podnetu s poverenou
zamestnankynou, ¢im doslo zo strany poverenej zamestnankyne k pochybeniu.
Nakolko sa v dokumentacii nenachadzal ziadny zaznam o telefonickych
rozhovoroch medzi podavatelom a poverenou zamestnankyrnou, posudkovy lekar
nemal vedomost’ o tom, Ze sa podavatel podnetu posudenia svojho zdravotného
stavu chcel osobne zucastnit. Tato informacia nebola posudkovému lekarovi
oznamena poverenou zamestnankynou ani ustne. Posudkovy lekar postupoval
v zmysle usmernenia odboru lekarskej posudkovej Cinnosti Socialnej poistovne,
podla ktorého méze byt posudenie zdravotného stavu poistenca v ramci riadne
uréenej kontrolnej lekarskej prehliadky vykonané bez jeho pritomnosti
za predpokladu, Ze posudkovy lekar na zaklade doloZenych odbornych lekarskych
nalezov zisti, Zze zdravotny stav poistenca zodpoveda nadalej takej miere poklesu
schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost, aka bola ur€ena pri poslednom posudeni
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jeho zdravotného stavu. Z tohto dévodu nebolo podavatelovi zo strany Socialnej
poistovne zaslané ani predvolanie na posudenie jeho zdravotného stavu.

Socialna poistovia uviedla, Ze postupy obsiahnuté v predmetnych usmerneniach
boli prijaté pre obzvlast mimoriadne situacie v dotknutych pobockach Socialnej
poistovne z dévodu narastu agendy, ako aj nepriaznivého personalneho stavu,
za uCelom vybavenia €o najvacsieho poctu pripadov a predchadzania prietahom
v konani. Medzi takéto patri aj poboCka Bratislava, ktora ma 5 neobsadenych
funkénych miest posudkového lekara. Socialna poistoviha dalej uviedla,
Ze podavatel predlozil odborné lekarske nalezy v marci 2019 a dalSie v maji 2019.
Po ich zhodnoteni posudkovy lekar dospel k zaveru, ze tieto nepodmiefiuju zmenu
podavatelovej uz ur¢enej miery poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu €innost,
t.j. Ze jeho zdravotny stav ajnadalej zodpoveda miere poklesu schopnosti
vykonavat' zarobkovu c¢innost vo vySke 60 %. Z uvedeného dbévodu vykonal
posudenie zdravotného stavu bez podavatelovej pritomnosti.

Socialna poistoviia nevydava nové rozhodnutie o invalidnom déchodku, ak
pri posudeni zdravotného stavu na zaklade kontrolnej lekarskej prehliadky neddjde
k zmene miery poklesu schopnosti vykonavat' zarobkovu cinnost. Prislusny utvar
doéchodkového poistenia Socialnej poistovne zasiela poistencom iba pisomné
oznamenie o tom, Ze im bude nadalej vyplacany invalidny déchodok v sume v akej
im doteraz patril. Takéto oznamenie, ako uviedla Socialna poistovia, bolo zaslané
aj podavatelovi podnetu.

V naslednosti na zaslanie tohto oznamenia, ako uviedla SP, podavatel podnetu
elektronicky kontaktoval pobocku a Ziadal o vysvetlenie. Posudkovy lekar
podavatelovi podnetu dna 20. februara 2020 odpovedou na e-mail ponukol osobné
stretnutie, s ¢im podavatel suhlasil. Na tomto stretnuti posudkovy lekar celu situaciu
vysvetlil a za vzniknuté nedorozumenia sa mu ospravedlnil. Zaroven mu oznamil,
Ze ma moznost pisomne poZiadat poboCku o nové posudenie zdravotného stavu
a k Ziadosti dolozit nové, aktualne odborné lekarske nalezy.

Socialna poistoviha ma taktiez upozornila na mimoriadnu situaciu zameranu
na predchadzanie Sirenia ochorenia COVID-19 a na schvalenu novelu Zakona
o socialnom poisteni, podfa ktorej budu posudkovi lekari posudzovat zdravotny stav
poistencov v ich nepritomnosti. Novelizované ustanovenie § 153 ods. 5 Zakona
o socialnom poisteni vypusta vetu za bodkociarkou ,,podmienka osobnej u¢asti musi
byt splnena vzdy, ak oto poistenec alebo poSkodeny poziada®“. Posudenie
podavatelovho zdravotného stavu na zaklade jeho neformalnej Ziadosti
a za osobnej pritomnosti podavatela bude teda mozné az po skonceni mimoriadnej
situacie.

Posudenim postupu Socialnej poistovne a platnej pravnej upravy v ¢ase predmetnej
situacie som dospela k zaveru, Zze Socialna poistovna v pripade podavatela podnetu
nepostupovala v sulade s § 153 ods. 5 Zakona o socialnom poisteni.

Socialna poistovia vo svojom predlozenom pisomnom stanovisku uviedla, ze
v spisovej dokumentacii vztahujucej sa k pripadu sa nenachadza zZiaden zaznam
o uskuto¢nenych telefonickych rozhovoroch medzi podavatefom podnetu
a poverenou zamestnankynou Socialnej poistovne ¢&im doSlo k pochybeniu
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poverenej zamestnankyne, ktora uz v suasnosti zamestnankyniou Socialnej
poistovne nie je.

Nakolko sa v spisovej dokumentacii vztahujucej sa k podavatelovmu pripadu
nenachadzal Ziadny zaznam o telefonickych rozhovoroch medzi nim a poverenou
zamestnankynou, posudkovy lekar nemal vedomost otom, Ze sa posudenia
zdravotného stavu chcel pacient osobne zuc€astnit' a postupoval v sulade s vySSie
uvedenymi usmerneniami odboru lekarskej posudkovej Cinnosti Socialnej poistovne,
podla ktorych méze byt posudenie zdravotného stavu poistenca v ramci riadne
urCenej kontrolnej lekarskej prehliadky vykonané bez jeho pritomnosti
za predpokladu, Ze posudkovy lekar na zaklade doloZzenych odbornych lekarskych
nalezov zisti, ze zdravotny stav poistenca zodpoveda nadalej takej miere poklesu
schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost, aka bola urCena pri poslednom posudeni
jeho zdravotného stavu, t. j. zdravotny stav sa nezmenil.

Podavatel podnetu diia 16. septembra 2020 osobne navstivii Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ukazal poverenej zamestnankyni uradu
k nahliadnutiu zoznam telefonatov uskuto¢nenych z jeho mobilného telefonu, ktoré
preukazuju, Ze poboCku Socialnej poistovne v predmetnom obdobi niekolkokrat
kontaktoval.

Z uvedeného teda vyplyva, Ze v désledku nedbsledne vedenej spisovej
dokumentacie na pobocCke Socialnej poistovne Bratislava, do$lo zo strany Socialnej
poistovne v pripade podavatela podnetu k postupu, ktory je vrozpore
s ustanovenim § 153 ods. 5 Zakona o socialnom poisteni.

Za uCelom zvySenia ochrany prav osOGb so zdravotnym postihnutim som
pri posudzovani predmetného podnetu nemohla opomenut ani Dohovor OSN
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len “Dohovor®).

Posudenim tohto podnetu som dospela k zaveru, Ze predmetny postup Socialnej
poistovne, ktory je vrozpore s § 153 ods. 5 Zakona o socialnych sluzbach, mal
negativny dopad na naplnenie zavazku Slovenskej republiky vyplyvajuceho
z Clanku 28 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim, ktorym
sa zaruCuje osobam so zdravotnym postihnutim pravo na socialnu ochranu a doslo
nim k poruseniu podavatelovho prava na sudnu a inu pravnu ochranu zakotveného
v Clanku 46 Ustavy SR. Z tohto dévodu som Sociélnej poistovni - Ustredie uloZila
nasledovné opatrenia:

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 22. septembra 2020

1. Opatovne abezodkladne riadne predvolat podavatela podnetu
na posudenie zdravotného stavu uskutoCnené za jeho osobnej ucasti,
ktorym sa zopakuje vykonanie jeho kontrolnej lekarskej prehliadky
a na zaklade nového posudenia jeho zdravotného stavu vo veci opatovne
rozhodnut’;

2. Interne preskolit zamestnancov Socialnej poistovne o spésobe vedenia
evidencie spisove] dokumentacie klientov, so zameranim na evidenciu
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telefonatov klientov a dolezitost evidencie poziadaviek klientov, ktori ziadaju
osobnu ucast na posudeni svojho zdravotného stavu.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Socialna poistovha ulozenému Opatreniu ¢.2 vyhovela a uviedla,
Ze na najblizSej porade odbornych referentiek utvarov lekarskej posudkovej
ginnosti pobociek a Ustredia Socialnej poistovne, budu pritomni oboznameni
s povinnostou zaznamenavat’ do spisovej dokumentacie telefonické poziadavky
poistencov o osobnu ucast’ na posudeni zdravotného stavu.

Z dovodu, Ze Socialna poistovia neprijala mnou navrhnuté opatrenie vo veci
znovu posudenia podavatelovho zdravotného stavu mi neostalo iné ako
poskytnut podavatelovi podnetu usmernenie ohladom opatovného podania
novej ziadosti o prehodnotenie miery invalidity, resp. zZiadosti o prehodnotenie
jeho zdravotného stavu na ucely invalidity.

Pribeh dvadsiaty siedmy ) ]
ZAKONNOST POSTUPU SOCIALNEJ POISTOVNE VO VECI KONANIA
O ZIADOSTI O INVALIDNY DOCHODOK

V priebehu tohto roka sa na mna obratilo viacero podavatelov, ktori namietali
neprimeranG dizku konania Socialnej poistovne. Ide o prietahy v konani
Socialnej poistovne od doby, kedy sapo prvykrat obratili na Socialnu
poistoviu vo veci ziadosti o priznanie naroku na invalidny déchodok, vratane
dorucenia vSetkej potrebnej dokumentacie pre dané konanie, az do doby kedy
boli predvolani Socialnou poistoviiou na posudenie ich zdravotného stavu
abola s nimi realne spisana ziadost o priznanie naroku na invalidny
dochodok. V niektorych pripadoch predstavovalo namietané ¢asové obdobie
aj jeden rok necinnosti Socialnej poistovne.

Nasa znacCka: KZP/0318/2020/04R, KZP/0452/2020/04R, KZP/0600/2019/04R

V zmysle § 184 Zakona o socialnom poisteni sa davkové konanie zacina
na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby, ktora si uplatnila narok na davku
a narok na vyplatu davky. Ziadost o zadatie davkového konania a nedavkového
konania sa podava v miestne prislusnej pobocky, ak tento zakon neustanovuje inak.
V zmysle § 185 Zakona o socialnom poisteni sa za den zacatia konania povaZuje
den, ked bola ziadost’ doru€ena prislusnej organizacnej zlozke Socialnej poistovne.
Za den zacatia konania o déchodkovych davkach a urazovych davkach
sa povazuje ajden spisania ziadosti o davku poboc€kou. Za den uplatnenia
naroku na déchodkové davky a urazové davky okrem urazového priplatku,
rehabilitaéného a rekvalifikatného a naroku naich vyplatu sa povazuje den, ked
fyzicka osoba prvykrat poziadala prisluSnu organizacnu zlozku Socialnej poistovne
0 spisanie Ziadosti o priznanie davky. Zakon o socidlnom poisteni ustanovuje
lehoty v davkovom konani iba vo vzt'ahu k rozhodovaniu Socialnej poist'ovne.
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Podfla § 210 ods. 2 su organizac¢né zlozky Socialnej poistovne povinné rozhodnut
vo veciach dochodkovych davok najneskor do 60 dni od zacatia konania,
v mimoriadne zlozitych pripadoch mozno tuto lehotu predizit’ najviac o 60 dni.

Vo vztahu k spominanym podnetom som sa so ziadost'ou o predlozenie pisomného
stanoviska niekolkokrat obratila na Socialnu poistoviu. V predloZzenych pisomnych
stanoviskach Socialna poistovna vo veci konania o Ziadosti o invalidny déchodok
uviedla, Ze konanie o naroku nainvalidny dbéchodok sa zaCina na zaklade
uplatnenia naroku na davku, ktoru poistenec podava v mieste prislusnej pobocCky
Socialnej poistovne na predpisanom tlaCive - Zaznam o uplatneni naroku
o invalidny déchodok. Ku konaniu o invalidnom déchodku je potrebné okrem inych
dokladov dolozit ajtlaCivo Prehliadka zistovacia - kontrolna, ktoré vystavuje
oSetrujuci lekar. Zaroven zamestnanec utvaru déchodkového poistenia pobocCky
Socialnej poistovne oboznami poistenca so skutoénostou, Ze termin spisania
ziadosti o invalidny déchodok a posudenia zdravotného stavu mu bude
dodatoéne oznameny az po skompletizovani vSetkych potrebnych
dokumentov. Po spisani ziadosti o invalidny déochodok je spravidla v ten isty
den, plynule za sebou, posudeny zdravotny stav poistenca posudkovym
lekarom socialneho poistenia. Podla § 210 ods. 2 Zakona o socialnom poisteni,
organizaéné zlozky su povinné rozhodnut’ vo veciach déchodkovych davok
najneskor do 60 dni od zacatia konania, v mimoriadne zlozitych pripadoch
mozno tuto lehotu predizit’ najviac o 60 dni.

Socialna poistoviia ma v8ak upozornila na skuto¢nost, Ze vysSie uvedena lehota
60 dni na vydanie rozhodnutia o invalidnom déchodku zacina plynut’ az odo
dna spisania ziadosti o invalidny déochodok a nie odo dina uplatnenia naroku
na davku anato, Zelehota dokedy musi byt poistenec predvolany
na posudenie zdravotného stavu nie je zakonom stanovena. To znamena, ze ak
pride Ziadatel do utvaru déchodkového poistenia pobocky Socidlnej poistovne
poziadat o invalidny déchodok, nemé&ze byt v tento den so ziadatelom spisana
Ziadost' a byt aj posudeny zdravotny stav, nakolko to nie je realne (Ziadatel musi
najskér zabezpecit' pre poboCku vsetky podklady na spisanie Ziadosti o invalidny
doéchodok a posudenie zdravotného stavu). Preto, ak Ziadatel pride poziadat
o invalidny déchodok, v utvare déchodkového poistenia pobocCky s nim spisu tlacivo
Uplatnenie naroku na davku v sulade s § 185 ods. 3 Zakona o socialnom poisteni,
pricom za den uplatnenia naroku na davku sa povazuje den, ked fyzicka osoba
prvykrat poziadala prislusnu organizaénu zloZzku Socialnej poistovne o spisanie
Ziadosti o priznanie davky. Nasledne sa od tohto dria uplatriuje aj pocitanie lehét,
od ktorych  je mozné dbéchodkovu davku priznat (§112 ods.1 zakona
€. 461/2003 Z. z.). Uvedené znamena, ze poistenec vtakomto pripade nie
je ukrateny na davke socialneho poistenia.

Tymto je podavatel evidovany ako Ziadatel o davku a pouceny o tom, aké doklady
musi dorucCit na spisanie ziadosti o invalidny dbéchodok a zaroven je pouceny
o vyziadani tlaCiva Prehliadka zistovacia - kontrolna z Utvaru lekarskej posudkovej
Cinnosti na vyplnenie oSetrujucim lekarom. Az po skompletizovani vSetkych
podkladov sa veduci utvaru déchodkového poistenia dohodne s koordinujucim
posudkovym lekarom v pobocke Socialnej poistovne na termine spisania ziadosti
o invalidny déchodok a posudenia zdravotného stavu, teda vybavenia Ziadosti
o invalidny déchodok v jeden den.
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Podrobné postupy v tejto veci su upravené v Metodickom pokyne Socialnej
poistovne €.15/2019 Postup organizaénych zloziek Socialnej poist'ovne
pri vykone lekarskej posudkovej €innosti dochodkového poistenia podla
Zakona o socialnom poisteni.

Z uvedeného teda vyplyva, Ze prisuCasnej platnej pravnej uprave neexistuje
lehota, ktora by ustanovovala do kedy musi byt’ ziadatel o invalidny déochodok
predvolany na posudenie svojho zdravotného stavu.

NajCastejSim dbévodom preCo predvolanie na posudenie zdravotného stavu
posudkovym lekarom socialneho poistenia Socialnej poistovne trva neprimerane
dlho, je nepriaznivy personalny stav (nedostatok) posudkovych lekarov.

Posudenim predmetnych podnetov som dospela k zaveru, ze Zakon o socialnom
poisteni neobsahuje ustanovenia, ktoré by upravovali opisany postup Socialne;j
poistovne pri podavani resp. spisovani a prijimani zZiadosti o invalidny déchodok -
konkrétne, Ze termin spisania Ziadosti o invalidny déchodok a pojednavania bude
poistencovi dodatoCne oznameny az po skompletizovani vSetkych potrebnych
dokumentov a Ze po spisani ziadosti o invalidny déchodok je spravidla v ten isty
den, plynule za sebou, posudeny zdravotny stav poistenca posudkovym lekarom
socialneho poistenia, Ze je upraveny len internymi predpismi, tzn. pravnymi
predpismi nizSej pravnej sily ako je zakon ateda postup Socialnej poist'ovne
je nezakonny, nakolko statne organy mézu konat’ iba na zaklade ustavy, v jej
medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon.

Hoci spisanie Zziadosti o invalidny déchodok s poistencom a posudenie jeho
zdravotného stavu v jeden defi ato vtedy, ked pride na poboCku po prvykrat
poZiadat o uplatnenie naroku na invalidny déchodok, nie je realne, nakolko ziadatefl
musi Socialnej poistovni najskdr zabezpecit' vSetky podklady potrebné na spisanie
Ziadosti, netreba zabudat’ ani na to, Ze v dneSnej dobe nie je vacsina poistencov
Ziadajucich o uplatnenie naroku na déchodkovu davku natofko informovana,
Ze sidopredu zisti aké dokumenty je potrebné k ziadosti o invalidny déchodok
predloZit a prinesie ich prislusnej pobocCke Socialnej poistovni v der spisania tlaCiva
Uplatnenie naroku na davku.

V zmysle § 184 ods.7 Zakona o socidlnom poisteni je navySe Socialna
poist'ovia povinna s poistencom spisat’ ziadost’ o davku aj vtedy, ak ziadost’
nie je dolozena potrebnymi dokladmi.

Aj napriek tomu, Ze Socialna poistovia v predlozenom pisomnom stanovisku
uviedla, Ze lehota 60 dni na vydanie rozhodnutia o invalidnom dbéchodku zacina
plynut odo dna spisania ziadosti o invalidny déchodok a nie odo dria uplatnenia
naroku nadavku, pricom lehota dokedy musi byt poistenec predvolany
na posudenie zdravotného stavu nie je zakonom stanovena ateda konanie
o posudeni naroku na invalidny dochodok zacdina az drfiom spisania Ziadosti
o invalidny déchodok, zastavam nazor, ze postup Socialnej poistovne odo dna
uplatnenia naroku na invalidny dochodok do dna spisania ziadosti o invalidny
déchodok zodpoveda pripravnej cinnosti na zacatie konania o naroku
na invalidny dochodok a teda postup Socialnej poist'ovne v pripravnej faze
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na konanie o posudeni naroku na invalidny déchodok taktiez spada do ramca
¢lanku 48 ods. 2 Ustavy SR.

Postup Socialnej poistovne odo dra spisania tlaCiva Uplatnenie naroku na davku
teda povazujem za priet'ahy v konani na strane Socialnej poistovne, nakolko
odo dna dorucenia dokumentov potrebnych na posudenie, resp. spisanie Ziadosti
o invalidny déchodok nerobi v predmetnej veci takmer Ziadne kroky az do momentu,
kedy je stanoveny datum spisania Zziadosti o invalidny déchodok a posudenia
zdravotného stavu. Rovnako zastavam nazor, Ze takyto postup Socialnej
poistovne neuplatfiuje a nezohladriuje principy dobrej verejnej spravy,
konkrétne princip viazanosti pravom, princip pravnej istoty a princip konania
v primeranej lehote.

Predmetnym konanim navySe Socialna poistovia brani poistencovi poZiadat
o davku v Case, kedy saten Clovek domnieva, ze mu narok na davku vznikol,
alebo napr. v case priamo nadvazujucom na ukonCenie roCnej pracovnej
neschopnosti a odsuva lehotu vyplacania davky poistencovi. Inymi slovami, Socialna
poistovia takymto postupom brani poistencom v pristupe k zabezpec€eniu socialnej
ochrany zo strany Statu.

Umelo vytvorenou a nezakonnou ,pripravnou fazou na konanie“ navySe odopiera
poistencom pristup k ich zakladnému pravu domahat sa zakonom ustanovenym
postupom svojho prava na sudnu a ini pravnu ochranu zakotveného v Clanku 46
Ustavy SR, nakolko po spisani tladiva Uplatnenie naroku na davku sa konanie
o priznani naroku na davku nezacina a teda poistenec nema k dispozicii Ziadne
opravné prostriedky proti tomuto svojvolnému postupu Socialnej poistovne.

Vzhlfadom na vy$Sie uvedené povazujem za preukazané, Ze postup Socialnej
poistovne vo veci konania o ziadosti o invalidny déchodok je v rozpore
s Clankom 2, Clankom 46 a Clankom 48 ods. 2 Ustavy SR%; s Clankom 13
Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim® a Clankom 6
Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobéd; a zaroven v rozpore
so zakonom ¢€.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov.

Z tohto doévodu som vzmysle §21 ods.1 pism.b) zakona ¢&. 153/2001 Z. z.
o prokurature v zneni neskorsSich predpisov, podla ktorého prokurator vykonava
dozor nad dodrziavanim zakonov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych

58

59

Podla &l. 2 Ustavy SR, Statne organy mozu konat iba na zéklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu
a spbsobom, ktory ustanovi zakon. Kazdy méze konat, ¢o nie je zakonom zakazané a nikoho
nemozno nutit, aby konal nie¢o, o zakon neukladd. Podla ¢&l. 46 Ustavy SR , Kazdy sa moze
domahat zakonom ustanovenym postupom svojho prava na nezavislom a nestrannom sude a
v pripadoch ustanovenych zakonom nainom organe Slovenskej republiky.” Podla &l. 48 ods. 2
Ustavy SR, Kazdy ma pravo, aby sa jeho vec verejne prerokovala bez zbyto&nych prietahov a v jeho
pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit ku vetkym vykonavanym dékazom. Verejnost mozno vylugit len
v pripadoch ustanovenych zakonom.*,

Podla ¢&l. 13 Dohovoru ,Zmluvné strany zabezpedia osobam so zdravotnym postihnutim aé&inny
pristup k spravodlivosti na rovnakom zaklade s ostatnymi a to aj poskytnutim procesnych a veku
primeranych uprav s cielom ulah¢it im uc¢inné plnenie ich tlohy priamych a nepriamych uc€astnikov
vratane ulohy svedkov, vo vSetkych sudnych konaniach a to aj vo faze vysetrovania a predbezného
konania.“,
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predpisov organmi verejnej spravy preskumavanim postupu organov verejnej
spravy, poziadala prislusnu prokuraturu, aby prokurator zakonnost’ vyssie
uvedeného postupu Socialnej poistovne preskiumal.

Prokuratorka Krajskej prokuratury Bratislava ma v priebehu mesiaca februar 2021
informovala o tom, Ze proti vySSie uvedenému Metodickému usmerneniu Socialnej
poistovne Ustredie &. 15/2019 podala podla § 23 ods. 1 v spojeni s § 25 zakona
€. 153/2001 Z. z. o prokurature v zneni neskorsich predpisov protest prokuratora,
nakolko sa stotoznila s dovodmi uvedenymi v podnete Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. marcu 2020

Stanovisko Socialnej poistovne k podanému protestu prokuratora nam ku driu
spisania tejto spravy nie je zname.

Pribeh dvadsiaty 6smy ) . L
ZNEVYHODNENIE INVALIDNYCH DOCHODCOV Z MLADOSTI PRI URCENI SUMY
ICH INVALIDNEHO DOCHODKU

Ustava Slovenskej republiky zaruéuje kazdému slobodu arovnost
v dostojnosti i v pravach bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a nabozenstvo, politické, €i iné zmyslanie, narodny alebo socialny poévod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov poskodzovat’, zvyhodnovat’
alebo znevyhodiovat. Zarovenn Ustava Slovenskej republiky garantuje
obéanom pravo na primerané hmotné zabezpecenie v starobe
a pri nesposobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela.

Sposob uréenia sumy invalidného déchodku z mladosti je upraveny v zakone
€.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov.
Nemoznost’ fyzickych oséb - invalidnych déchodcov z mladosti dobrovolne
sa déchodkovo pripoistit' a dodato¢ne spatne zaplatit’ poistné, ktoré by mohlo
ovplyvnit vysSku ich invalidného déchodku, je zjavne diskriminaéné
a znevyhodnujuce v porovnani s fyzickymi osobami, ktoré sa stali invalidnymi
po dovriseni plnoletosti.

Nasa znacka: KZP/0579/2019/04R

Rocne sa niekolko podavatelov obracia na mna so Ziadostou o pomoc vo veci
navys$enia ich invalidnych déchodkov ,z mladosti®.

Jednou znich je aj podavatelka podnetu, ktora Ziadala o pomoc pririeSeni
znevyhodneného postavenia invalidnych déchodkov z mladosti pri ur€eni ich
invalidného déchodku v porovnani s tzv. klasickymi invalidnymi déchodkami. Ako
priklad uviedla vypocet invalidného déchodku z mladosti a invalidného déchodku
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dvoch vekovo rovnakych osdb s rovnakou mierou poklesu schopnosti zarobkove;j
cinnosti.

Priklad 1:

21 roCna osoba, od narodenia s diagnézou detska mozgova obrna, je odkazana
na invalidny vozik. Studuje na vysokej $kole a ma priznany percentudlny pokles
schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost o viac ako 70 %.

Od 18. roku veku (od roku 2016) pobera invalidny déchodok z mladosti priblizne
vo vySke 0,67 x 44 x 10,9933 = 324 EUR mesacne. Po valorizaciach invalidny
doéchodok z mladosti v roku 2019 predstavuje cca 340 EUR mesacne.

Priklad 2:

21 ro¢na osoba, ktora vo svojich 21 rokoch (v roku 2019) mala autonehodu
s naslednou amputaciou dolnych koncatin a je odkazana na invalidny vozik.
Studuje na vysokej Skole ama percentualny pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu €innost o viac ako 70 %.

Tato osoba si dodatoCne spatne zaplati poistné za jeden rok, napr. za rok 2018
z vymeriavacieho zakladu 1600 EUR, t. j. do systému socialneho poistenia zaplati
sumu 5520 EUR (460 EUR x 12 mesiacov). Invalidny déchodok tejto osoby bude 1
542 x 42 x 12,6657 = 820 EUR mesacne.

Rozdiel v sume invalidnych déchodkov u tychto dvoch oséb predstavuje 480 EUR
mesacne. Opravnene sa ma podavatelka podnetu spytala, ¢i takyto financny rozdiel
je trestom pre toho, kto mal smolu, Ze sa narodil so zdravotnym postihnutim.
Je Zivot takejto osoby menej hodnotny a menej nakladny ako Zivot vekovo rovnakej
osoby, ktora sa stala invalidnou v dospelosti?

Socialna poistoviia mi predloZzila pisomné vyjadrenie, podla ktorého o invalidnych
dbéchodkoch z mladosti rozhoduje v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o socialnom poisteni“). Zaroven poukazala na skutoCnost, Ze invalidny
doéchodok z mladosti je vzhfadom na svoj charakter neporovnatefny s ostatnymi
davkami dbéchodkového poistenia, v ktorych sa prisne zohladhuje princip
zasluhovosti. Zakon o socialnom poisteni umozriuje dodato¢ne zaplatit déchodkove
poistenie kazdej fyzickej osobe pocas obdobi taxativne vymenovanych v § 142
ods. 3 tohto zakona. Zdéraznila, Ze takto dodato€¢ne zaplatené poistné méze mat’
vplyv nasumu invalidného déchodku jedine vtedy, ak bolo zaplatené
za obdobie spadajuce do obdobia pred vznikom invalidity. Ak by osoba, ktorej
bola priznana invalidita v Case nezaopatrenosti, t. j. v obdobi, ked pre nepriaznivy
zdravotny stav nemohla byt vébec dbchodkovo poistena, dodatoéne zaplatila
poistné, takto zaplatené poistné je vo vztahu k sume vyplacaného invalidného
dochodku z mladosti bezpredmetné a Ziadnym spésobom neovplyvni jeho vySku.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim plne reSpektujem pravne
predpisy Slovenskej republiky a aj postup Socialnej poistovne v spbsobe urcenia
invalidného déchodku z mladosti. Poukazujem vSak na zjavné znevyhodnenie
invalidnych dbéchodcov z mladosti voci tzv. klasickym invalidnym dbéchodcom
pri stanoveni vysky ich déchodku.
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Podra Clanku 39 ods. 1 a3 Ustavy Slovenskej republiky ob&ania maju pravo
na primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj
pri strate Zivitela. Podrobnosti o tychto pravach ustanovi zakon. Tymto zakonom
je predovSetkym Zakon o socialnom zabezpeceni a suvisiace zakony, najma Zakon
o0 Zivotnom minime a Zakon o zamestnanosti. Uroveri hmotného zabezped&enia musi
byt vintenciach Clanku39 ods.1 Ustavy SR primerand tak vo vztahu
k predchadzajucej urovni hmotného zabezpecenia, ktoru mal obCan pred vznikom
socialnej udalosti, ktorou je doviSenie déchodkového veku (princip zasluhovosti);
ako aj vo vztahu k priemernej urovni hmotného zabezpelenia ob&anov (princip
solidarity). Filozofia pravnej upravy systému socialneho poistenia vychadza
predovSetkym z kombinacie principu zasluhovosti, z principu individualnej
zodpovednosti a z principu osobnej participacie poistenca na tvorbe zdrojov
a primeranej miery solidarity. Kombinacia tychto principov je nevyhnutna
najma z hladiska finanénej udrzatelnosti socialneho systému.

Co vlastne invalidny déchodok z mladosti je?

Invalidny déchodok fyzickej osoby, ktora sa stala invalidnou v obdobi, v ktorom
je nezaopatrenym dietatom, tzv. invalidny doéchodok z mladosti predstavuje
atypicku davku socialneho poistenia. Ide o neprispevkovu déchodkovu davku, ktora
sa poskytuje fyzickej osobe z invalidného poistenia v zmysle Zakona o socialnom
poisteni bez ohfadu na to, Ci tato osoba platila poistné na déchodkové poistenie.

Je to obligatérna, opakujuca sa pefiazna davka, ktoru vyplaca Socialna poistovna.

Pre vznik naroku nainvalidny déchodok z mladosti sa nevyzaduje splnenie

podmienky ziskania potrebnej doby déchodkového poistenia. Jedinou podmienkou

pre priznanie tohto déchodku je vznik invalidity v obdobi, v ktorom je fyzicka osoba
nezaopatrenym dietatom, t. j. v obdobi pred dosiahnutim plnoletosti a trvaly pobyt
tejto fyzickej osoby je na uzemi Slovenskej republiky.

e Vzhladom nato, Zeinvalidny doéchodca z mladosti nepracoval, nemal
vymeriavacie zaklady, z ktorych by platil poistné na invalidné poistenie, Zakon
o socialnom poisteni stanovil spdsob urCenia sumy invalidného déchodku
z mladosti a to ako sucin troch hodnét:

e 0sobného mzdového bodu, (ktory je pre invalida z mladosti pevne stanovenou
konsStantou 0,67), priCom sa zohladriuje aj percentualny pokles schopnosti
vykonavat zarobkovu c¢innost v porovnani so zdravou osobou, tak ako
u ostatnych poistencov,

e obdobia dochodkového poistenia, ziskaného ku dniu vzniku naroku na invalidny
doéchodok, ku ktorému sa pripo€ita obdobie od vzniku naroku na invalidny
dbéchodok do doviSenia ddéchodkového veku,

e aktualnej déchodkovej hodnoty (pre rok 2019 bola uréena vo vySke 12,6657,
pre rok 2020 bola vo vySke 13,6361).

Socialna poistoviha tak po dosadeni konkrétnych hodnét, viazucich sa invalida
z mladosti jednoduchym spbsobom vypoc€ita zakladnd sumu jeho invalidného
dochodku, na ktoru mu vznikne narok v Case, ked bol po dosiahnuti plnoletosti
postdeny Socialnou poistoviiou so zaverom, Ze spifia podmienky, dané zakonom,
pre vznik naroku na davku a na vyplatu davky. Tato suma invalidného déchodku
z mladosti je kazdoro&ne zvySovana podfa valorizaného mechanizmu.
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Takyto postup ma logiku, ale stale mam otazku - PRECO takyto znaény finanény
rozdiel v sumach invalidnych déchodkov u dvoch porovnatelnych oséb, ktoré
ako priklad uviedla podavatelka podnetu?

Zakon o socialnom poisteni umoznuje dodatoCne zaplatit déchodkové poistenie
fyzickej osobe poc€as obdobi taxativne vymenovanych v § 142 ods. 3 tohto zakona.
Takto dodatoCne zaplatené poistné vSak méze mat vplyv na sumu invalidného
doéchodku jedine vtedy, ak bolo zaplatené za obdobie spadajuce do obdobia
pred vznikom invalidity.

21-roCny Student, ktory mal autonehodu a bol uznany za invalidného s mierou
poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu c¢innost oviac ako 70 %, potrebuje
pre narok na invalidny dochodok minimalne jeden rok déchodkového poistenia. Ak
si tento Student doplati spatne poistné za jeden rok studia, splni zakonnu podmienku
a vysSkou doplateného poistného méze vyrazne ovplyvnit vysku svojho déchodku.
Podstatou znacnych rozdielov vo vySke invalidného dochodku z mladosti
a invalidného doéchodku je skutoCnost, Ze fyzicka osoba, ktorej bola priznana
invalidita v Case nezaopatrenosti, t. j. v obdobi, ked' pre nepriaznivy zdravotny stav
nemohla byt vobec déchodkovo poistena, takuto moznost dodatocného spatného
zaplatenia poistného nema.

Fyzicka osoba, ktora je invalidom z mladosti, podla platného Zakona o socialnom
poisteni nema Ziadne moznosti ovplyvnit vySku svojho déchodku, napr. dodatoénym
zaplatenim poistného. Takto sa invalid z mladosti dostava do zjavnej nerovnosti voci
tzv. klasickému invalidovi, ktory toto pravo ma a méze si dodato¢ne spatne doplatit’
poistné za obdobie pred vznikom invalidity, aby splnil podmienku potrebnej doby
dochodkového poistenia. Vylu€enie fyzickych os6b (invalidov z mladosti) -
nepoistencov z moznosti sa dobrovolne déchodkovo pripoistit, tak ako to zakon
o socialnom poisteni umoznuje inym fyzickym osobam - poistencom, povazZujem
za zjavne diskriminaCné ustanovenie voCi osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim od narodenia, ktoré sa v konec¢nom désledku prejavi znizenim ich
Zivotnej urovne z titulu nizkej sumy invalidného déchodku.

Clanok 28 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim neobsahuje priamo
aplikovatelné subjektivne prava fyzickych oséb, ale je pozitivnym zavazkom Statu,
resp. upravuje zasady, ktoré je zmluvny Stat povinny inkorporovat do svojho
pravneho poriadku a organy aplikacie prava su povinné tieto zasady zohladriovat
pri aplikacii prisluSnych vnutrosStatnych normativnych pravnych aktov. A jednou
z nich je aj zdsada, aby osobam so zdravotnym postihnutim bol zabezpecCeny
rovnaky pristup k davkam a programom doéchodkového zabezpecenia.

Z uvedeného dovodu, v predchadzajucom obdobi v ramci mojich legislativhych
aktivit pri predlozeni novely Zakona o socialnom poisteni do medzirezortného
pripomienkového konania, som niekolkokrat upozorfiovala na to, Ze invalidné
dbéchodky v nastavenom rezime mozno povazovat za neprimerané zabezpecenie a
v porovnani s inymi invalidnymi déchodkami za nepomerne rozdielne. Mam zaujem
v najblizSom obdobi predlozit iniciativny navrh na zmenu Zakona o socialnom
poisteni tak, aby ajinvalidni déchodcovia z mladosti mali pravo na dobrovolné
dochodkoveé pripoistenie a pravo na dodatoCné spatné zaplatenie poistného, ktorym
md&zu ovplyvnit vySku svojho déchodku.
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2.3.3 Priklady dobrej praxe

Ako priklad dobrej praxe by som v tohtoro¢nej sprave chcela vyzdvihnuat sucinnost
poskytovant Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktorému sme
v priebehu tohto roka postupili viacero podani, ktorymi sa zaobera aj napriek tomu,
Ze su mu sprostredkované Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
a nie priamo dotknutymi osobami.

Dalej nemézem opomenut ani suginnost, ktord poskytuji Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym  postihnutim  Odbory zdravotnictva Samospravnych krajov SR
pri preskumavani podnetov, v ktorych podavatelia namietaju pristup a poskytovanie
zdravotnej  starostlivosti  poskytovatelmi  zdravotnej starostlivosti  patriacimi
do pésobnosti zriadovania a kontroly samospravneho kraja. Menovite chcem
podakovat Odborom zdravotnictva Banskobystrického samospravneho kraja
a TrenCianskeho samospravneho kraja za bezodkladné poskytnutie sucinnosti
a vykonanie kontroly u poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Taktiez chcem podakovat Ministerstvu zdravotnictva SR, ktoré zriadilo pracovnu
skupinu za uCelom rieSenia nedostupnosti ambulancii zubného lekarstva, ktoré by
poskytovali zubnu starostlivost pre pacientov s roznym druhom zdravotného postihnutia
v celkovej anestézii. Ministerstvu zdravotnictva SR dakujem aj zato, zZe podporilo
zmenu zakona €. 576/2004 Z. z. v suvislosti s kompetenciou komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim nahliadat do zdravotnej dokumentacie podavatelov.
Ministerstvo zdravotnictva SR dalej v priebehu roka 2020 poucilo poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti o povinnosti poskytnut suginnost (a jej rozsahu) Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, menovite zariadenia poskytujuce
psychiatricku lieCbu, €o si nesmierne vazim.

Rovnako chcem vyzdvihnut poskytovanu sucinnost’ a spolupracu Socialnej poistovne,
Ustredie, pri posudzovani dodrziavania prav osdb so zdravotnym postihnutim
na zaklade podnetov. Socialna poistoviia, Ustredie, na zaklade mojich poziadaviek
zasiela svoje stanoviska k vecnému obsahu podnetov a argumentacii podavatelov
podnetov ako aj poZzadované doklady v urCenych terminoch a v pozadovanom rozsahu.

2.3.4 Navrhy a odporuc€ania vlade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. o komisaroch)
KonStatujem, Ze nie vSetky odporu€ania a navrhy zo spravy za rok 2019 boli prijaté.

V oblasti zdravotnictva a socialneho poistenia navrhujem a odporuc¢am

v kontexte s odporu€aniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2018:

1. Novelizovat zakon ¢.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni a prilohu ¢&.4 -
Percentualna miera poklesu zarobkovej cinnosti podla druhu zdravotného
postihnutia organov a systémov ktomuto zakonu tak, aby bola v sulade
s najnovsimi poznatkami vedy a techniky a aby odzrkadlovala realnu mieru poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu Cinnost.

2. Novelizovat zakon ¢&.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni tak, aby v pripade
nesplnenia podmienky zakonom stanovenej doby dbéchodkového poistenia
pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia, bola Ziadatelovi priznana
alikvotna Cast’ prislusnej davky s prihliadnutim k dosiahnutej dobe déchodkového
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poistenia v sulade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného
glanku Ustavy SR ob&ania maju pravo na primerané hmotné zabezpedenie
v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.

Prijat’ legislativnu upravu s cielom zjednotenia lekarskej posudkovej Cinnosti.

Prijat’ pravnu upravu, ktora by zabezpecila kooperujuce zdravotnicke zariadenie
pre pacienta odkazaného na 24 hodinovi najma oSetrovatelsku starostlivost
v domacej starostlivosti, ak tuto z objektivhych dévodov nemdze zabezpeclit' jeho
opatrovatel, idealne prostrednictvom zriadenia “institutu zdravotnickej odlahCovacej
sluzby*.

Prijat také legislativne opatrenia, ktoré zlepSia poskytovanie zubno-lekarskej
starostlivosti zdravotne postihnutym osobam v celkovej anestézii a ufahc€ia zubnym
lekarom vykonavanie zdravotnej starostlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim
v celkovej anestézii.

Novelizovat zakon ¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov s cielom odstranit jeho diskriminacné ustanovenia, ktoré pri vypocte
invalidného dbchodku zjavne znevyhodnuju invalidov z mladosti voci invalidom,
ktorym bola invalidita priznana v dospelom veku. Z dévodu rovného pristupu
k pravam je nevyhnutné, aby aj invalidi z mladosti mali pravo moznosti dobrovolne
sa pripoistit a dodatoCnym spatnym zaplatenim poistného ovplyvnit' vySku svojho
déchodku.

2.3.5 Vychodiskova pravna uprava

Pri rieSeni podnetov v tejto oblasti som posudzovala sulad najma s nasledovnymi
zakonmi:

zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov (dalej ajako ,Zakon
o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia“),

zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢€.579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

zakon ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona
€. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

zakon ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

zakon €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomébckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢&. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
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zakon C.437/2004 Z.z. onahrade =zabolest a onahrade za stazenie
spoloCenského uplatnenia a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenske;j
republiky €. 273/1994 Z. z. o zdravotnom poisteni, financovani zdravotného
poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej poistovne a o zriadovani rezortnych,
odvetvovych, podnikovych a ob¢ianskych zdravotnych poistovni v zneni neskorsSich
predpisov.
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2.4 Bezbariérova pristupnost’

2.4.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 41 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019/2020
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Graf 42 Porovnanie poctu ukon&enych podnetov podla rokov
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Graf 43 Typy podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 44 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2020
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Graf 45 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 46 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
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Graf 47 Spésob ukoncenia podnetov ukoncenych v roku 2020
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2.4.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov

Podnety posudzované v roku 2018 sa tykali réznych oblasti obmedzenia pristupnosti
v zivote 0sbb so zdravotnym postihnutim. NezabezpecCenie dostatoCnej pristupnosti
som posudzovala v tychto oblastiach Zivota fudi so zdravotnym postihnutim:
architektonické bariéry,

komunikacné bariéry,

ucast’ na kulturnom Zivote, rekredacii, zaujmovych aktivitach a Sporte,

obmedzenia v doprave a preprava oséb so zdravotnym postihnutim,
koncesionarske poplatky.

moowp

A. ARCHITEKTONICKE BARIERY

Podstatnu Cast podnetov upozornujucich na architektonické bariéry mozno rozdelit
do tychto kategorii:
- Bytové domy
- Verejné budovy
e zdravotnicke zariadenia (polikliniky a nemocnice),
e Skoly, hotely a ubytovacie zariadenia
e iné verejné budovy (napr. kultiurne domy, budovy dopravnych stanic).

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Pri posudzovani podnetov v oblasti architektonickych bariér opakovane upozorfiujem

na tieto zistenia:

1. Bariérové vstupy do bytovych domov a verejnych budov,

2. Vo vnutornych priestoroch bytovych domov averejnych budov
sa nenachadza vytah,

3. Vytah nespifa rozmery stanovené vyhlaskou,®

4. Vo verejnych budovach sa nenachadza bezbariérové socialne zariadenie.

BYTOVE DOMY

Osoby s obmedzenou schopnostou pohybu ma najCastejSie upozorfuju na bariérovy
vstup a chybajuci vytah v bytovych domoch. PreSetrovala som aj podnety, v ktorych
imobilné osoby namietali, Ze vytah sa v bytovom dome nachadza, ale nespiia
kritéria uréené vyhlaskou®' (nema rozmery 1100 mm x 1400 mm).

V predchadzajucich rokoch podavatelia podnetov tiez namietali, Ze ak sa chcu dostat
do/zo svojich bytov, musia prekonat mnozstvo schodov, ¢o ich obmedzuje vo volnom
pohybe a tieZ v kontakte s vonkajSim prostredim.

Od 1. februara 2020 nadobudol uc¢innost poslanecky navrh novely zakona o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov®?, podla ktorej na montaz zdvihacieho zariadenia
v spoloénych ¢astiach bytového domu nie je potrebny suhlas viastnikov bytov.
Zmena pravnej upravy ulfahcila nefahku situaciu osdb so zdravotnym postihnutim,
ale napr. aj starSich fudi, ktori maju obmedzenu schopnost pohybu. Od prijatia tejto

60 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

61 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje
podrobnosti o vS§eobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

62 Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov.
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novely zakona vlastnici bytov a nebytovych priestorov uz nemézu zabranit montazi
zdvihacich zariadeni (ako napr. schodiskovej plosiny alebo stolickového vytahu), ktoré
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim a s obmedzenou schopnostou pohybu
zlepSuju bezbariérovy pristup z/do ich bytu.

Vd'aka tejto poslaneckej iniciative v roku 2020 neboli doruéené Uradu komisara
ziadne podnety s tymto problémom

VEREJNE BUDOVY

Zdravotnicke zariadenia

V zdravotnickych zariadeniach su najCastejSim problémom chybajuce toalety
pre voziCkarov a bariérové vnutorné priestory.

Pribeh dvadsiaty deviaty =~
VAZNY URAZ PO POUZITI VYTAHU V POLIKLINIKE

Starsie budovy nemocnic je zlozité zrekonstruovat’ tak, aby boli uplne
bezbariérové vo vsetkych svojich prevadzkach (€astiach).

Nasa znacka: KZP/0559/2020/05R

V podnete ma podavatel upozornil nato, Ze v budove Polikliniky v budove
Nemocnice AGEL v Kosiciach-Saci sanachadza Zivot ohrozujici vytah,
pri vystupovani z ktorého vam hrozi zavazné zranenie. Podavatel uviedol, Ze vytah
je v dezolatnom stave a nadmerne opotrebovany. So svojou 78-ro€nou matkou
bol na vySetreni u lekara. Ked sa chceli premiestnit na iné poschodie, vytah zastauvil
priblizne 20 cm nad urovnou podlahy podlazia. Pri vystupovani z vytahu sa matka
podavatela tak potkla, Ze utrpela tazku zlomeninu élenku pravej nohy. ESte v ten
den ju museli urgentne operovat’.

Pri posudzovani podnetu som zistila, ze vytah bol vyrobeny v roku 1962. Vytah
nema kabinové dvere, ani automatické dorovnavanie do stanice. Preto
moze nastat’ situacia, zZe vytah zastane pod alebo nad Uroviiou nastupista.
Podfa vyjadrenia polikliniky vytahovy stroj je nadmerne opotrebovany. Odborné
stanovisko potvrdzuje, Ze vytah je i napriek opotrebeniu aj v suCasnosti spésobily
prevadzky. Potvrdzuju to ajvykonané prehliadky. Pravidelna revizia vytahu
sa uskutoCnuje kazdé tri mesiace. Tiez sa kazdy tyzden vykonavaju kontroly
vytahu. Podfa poskytnutych informacii a predloZzenej fotodokumentacie su
v priestore kabiny vytahu upozornenia pre pacientov a navstevy.

Podavatel podnetu podal staznost a tresthné oznamenie vo veci podozrenia
zo spachania precinu ubliZzenia na zdravi. Trestné oznamenie bolo odmietnutée,
nakolko nebol dévod na zacatie trestného stihania. Vo vyjadreni k staznosti riaditel
nemocnice poukazal na znenie § 415 Obcianskeho zdkonnika a na tzv. vSeobecnu
prevenénl povinnost. Dalej riaditel nemocnice poukazal na to, Ze kazdy uzivatel
je zrozumitelne poucCeny o spdsobe pouzitia vytahu. Riaditel nemocnice sa tiez
vyjadril, Ze podavatel podnetu s matkou nepouZili vytah v sulade s pokynmi
prevadzkovatela. Zaroven riaditel nemocnice vyslovil uprimné polutovanie
nad poskodenim zdravia a poprial skoré uzdravenie bez trvalych nasledkov.

Vytah je v su€asnosti v stave, vakom bol dany do prevadzky v roku 1962,
podla v tom ¢ase platnych STN noriem. Na zaklade zistenych skutoCnosti som
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skon$tatovala, Ze vytah nespifa kritéria stanovené vyhlaskou® a teda
dochadza k ohrozovaniu zakladného prava na pristupnost’ zaruceného
Clankom 9 ods. 1 pism. a)® Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 29. decembra 2020

Riaditefa nemocnice som poziadala o prijatie opatreni, ktoré zlepSia
bezbariérovy pristup vo vnutornych priestoroch v budove Polikliniky. Navrhla
som, aby v termine do 30. juna 2021 zabezpecCil odstranenie existujucich bariér
a zavad a aby prijal opatrenia, ktoré povedu k modernizacii/rekonstrukcii vytahu
tak, aby spifial kritéria vyhlasky®®.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Lehota na splnenie opatreni eSte neuplynula. Zabezpecenie bezbariérového
pristupu aj nadalej sledujem.

Aj v tomto pripade sa potvrdilo, Ze aj také institucie, ako su nemocnice, nie su
pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu uplne pristupné a bezpecné.

Vyhladka Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 532/2002 Z. z.

Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim - Pristupnost.
Uvedeny &lanok zavazuje zmluvné strany prijat prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu,
k doprave, kinformaciam a komunikacii, vratane informacnych a komunikaénych technoldgii
a systémov, ako aj k dal§im prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti a to
tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach. Tieto opatrenia sa vztahuju aj na budovy, cesty,
dopravné ainé vnutorné a vonkajSie zariadenia vratane Skél, obytnych budov, zdravotnickych
zariadeni a pracovisk.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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Hotely a ubytovacie zariadenia
Osoby so zdravotnym  postihnutim v podnetoch  upozorfiuju  na chybajuce
bezbariérové izby v hoteloch a ubytovacich zariadeniach.

Pribeh tridsiaty ) ) ;
BEZBARIEROVE I1ZBY V HOTELOCH NA SLOVENSKU SU VZACNOSTOU

Malo by byt sStandardom, aby hotely a ubytovacie zariadenia ponukali
bezbariérové izby prispdésobené potrebam os6éb odkazanych na invalidny
vozik. V sucasnosti najst’ hotel s takymito izbami je vSak na Slovensku vel'mi
zlozité. PresSetrovali sme podnet, v ktorom City Hotel Bratislava odmietol
ubytovat’ rodinu z Portugalska. Svoj postup odoévodnil tym, ze jeden clen
rodiny mal zdravotné znevyhodnenie a pouzival invalidny vozik a hotel nemal
k dispozicii izbu pre takéhoto host’a.

Nasa znacka: KZP/0105/2019/05R

Rodina z Portugalska navstivila v letnych mesiacoch Bratislavu. Ubytovanie mala
vopred, pred prichodom do Bratislavy, rezervované v City Hotel Bratislava
cez internetovy ubytovaci portal. Tymto navstevnikov Bratislavy ani nenapadlio,
Ze hotel znamy aj v zahranici im pripravi desivé prekvapenie. Personal hotela rodinu
odmietol ubytovat’ s odévodnenim, Ze jeden zo synov pouzival invalidny
vozik.

V pisomnom stanovisku konatefka hotela potvrdila, Ze izby v hoteli nie su
prispésobené na ubytovanie oséb s obmedzenou schopnostou pohybu. Hotel
nema k dispozicii ani evakuaény vyt'ah. Podla poskytnutych informacii bol hotel
skolaudovany v roku 1974. V priebehu poslednych piatich rokov bol vybudovany
bezbariérovy vstup do hotela z parkoviska a bezbariérovy pristup v lobby
Ccasti hotela. Napriek niekolkoro¢nej rekonstrukcii hotela sa jeho vedenie
nezaoberalo naplanovanim rekonstrukcie zabezpecujucej vytvorenie aspon
niekol’kych bezbariérovych izieb. Z preSetrenia podnetu vyplynulo,
Ze vo vnutornych priestoroch hotela nie je dostatoénym spésobom vyrieSeny
a zabezpeceny bezbariérovy pristup. Anijedna hotelova izba nie
je prispésobena na ubytovanie oséb s obmedzenou schopnostou pohybu, hoci ako
verejna budova by takuto povinnost mala plnit. Napriek tomu, Ze ide skoro o 50 -
rocnu budovu, vedenie hotela sa v ramci rekons$trukcie hotela nijakym spésobom
nezaoberalo prispdésobenim vnutorného priestoru ubytovaniu ludi odkazanych
na invalidny vozik, ¢o znac¢ne znizuje kvalitu poskytovanych ubytovacich sluzZieb.
Z pohladu ochrany fudskych prav som kon$tatovala ohrozenie zakladného prava
na pristupnost’ zaruéeného Clankom 9 ods. 1 pism. a)®® Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj k poru$ovaniu vyhlasky®.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 24. marca 2020

Konatefku hotela som vyzvala na prijatie opatreni, ktore zabezpecia
bezbariérovy pristup vo vnutornych priestoroch hotela. Dalej som ju poziadala,

6  Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim - Pristupnost.
67 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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aby zabezpecila, aby aspon niektoré izby v hoteli boli zrekonStruované
a prispésobené na ubytovanie oséb s obmedzenou schopnostou pohybu.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Navrhnuté opatrenia sa k dneSnému dnu nepodarilo zrealizovat. Splnenie
opatreni aj nadalej sledujem.

Ubytovanie oséb na voziku v bezbariérovych izbach v hoteloch by malo byt
beznou vecou. Ak nie je mozné zabezpecit pristupnost vSetkych izieb
v ubytovacich zariadeniach, musia byt vyclenené aspon niektoré izby
prispdsobené potrebam o0séb na voziku. Je nepredstavitelné, aby sme
na Slovensku nemali dostupné bezbariérové izby vyhovujuce imobilnym
obCanom.

Volebné miestnosti

Bezbariérovy vstup do verejnych budov, v ktorych sa konaju volby, je skor vynimkou
ako pravidlom. Presvedcili sme sa o tom aj v ramci monitoringu pristupnosti volebnych
miestnosti, ktory spolu so mnou uskutoénili vSetci zamestnanci Uradu komisara
v sucinnosti aj s inymi ob&anmi v den volieb poslancov do Narodnej rady Slovenskej
republiky dnha 29. februara 2020.

Aj v tento den nas zaujimal vyber volebnych miestnosti a pristupnost tychto volebnych
miestnosti pre voliCov so staZzenou mobilitou alebo odkdzanych na invalidny vozik.
Osobne sme sa pozreli do viacerych volebnych miestnosti a zaujimala nas pristupnost
a zabezpecenie vykonu volebného prava. Nas prieskum sme vyhodnotili a zistenia sme
uviedli v Kapitole 6, Casti 6.3 - Prieskum podmienok realizacie volebného prava.

Na problém pri vykone volebného prava nas upozornovali aj v minulosti mnohi ludia
so zdravotnym postihnutim. KazdoroCne, vzdy v roku konania volieb, sa tejto téme
venujem vo svojich  spravach o €innosti. PredovSetkym sa podnety tykali
architektonickych bariér. V zasade mdzeme konstatovat' vo vSetkych podnetoch urcitu
zhodu velmi citlivého a osobného vnimania neddstojného postavenia voliCov
odkazanych na invalidny vozik.

Pribeh tridsiaty prvy ) L ) )
NEPRISTUPNOST VOLEBNYCH MIESTNOSTI STAZUJE IMOBILNYM OSOBAM
VYKON VOLEBNEHO PRAVA

Cakanie pod schodmi budovy s volebnymi miestnostami. Moznost’ volit’ len
do volebnej schranky abez paravanu zabezpecujuceho tajnost’ volieb.
Uputanie pozornosti inych okoloiducich a strpenie ich zvedavych pohladov.
Takto volia mnohi l'udia odkazani na invalidny vozik.

Nasa znacka: KZP/0148/2019/06R

Podavatel podnetu z Trnavy ma este pred vofbami upozornil na bariérovy pristup
do volebnej miestnosti v objekte Kalokagatie v Trnave. V podnete uviedol,
Ze priestory v Kalokagatii nie su prispbésobené potrebam oséb s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie a nezaruc€uju im bezproblémovy vykon volebného
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prava. Domahal sa prelozenia volebnej miestnosti svojho volebného okrsku
do inych priestorov, ktoré budu pre imobilné osoby vhodné a pristupné.

Primator mesta Trnava v pisomnom stanovisku uviedol, ze pri vytvarani volebnych
okrskov a umiestriovani volebnych miestnosti mesto zohladruje viaceré aspekty,
predovSetkym vhodnost priestorov, lahku dostupnost pre voliCa z pohladu
vzdialenosti od bydliska a verejnostou zauzivané miesta, v ktorych mézu obyvatelia
mesta hlasovat. Primator mesta Trnava mi tiez oznamil, ze do budovy Kalokagatie
nie je technicky mozné vybudovat' rampu. Vyjadril sa, Ze v lokalite, kde
sa volebny okrsok nachadza, nie je ina vhodna budova, kde by bolo mozné
bezbariérovy pristup zabezpedit. Dalej ma informoval, Ze v blizkosti dotknutej
volebnej miestnosti su zriadené dalSie, uplne bezbariérové volebné miestnosti,
(naSa poznamka: avSak podavatel podnetu bol ziného okrsku). Z pisomného
stanoviska som zistila, ze budova Kalokagatie je historickou budovou. Podla
dostupnych informacii v pévodnom objekte Kalokagatie mesto planovalo
rekonstrukciu a zriadenie kulturneho centra. V ramci rekonstrukcie budovy mesto
chcelo zabezpecit’ bezbariérovy pristup do budovy a bezbariérové socialne
zariadenie.

Z preSetrenia podnetu vyplyva, Ze do volebnej miestnosti v objekte Kalokagatie
v Trnave v Case doruCenia podnetu nebol bezbariérovy pristup dostatoénym
spésobom vyrieSeny a zabezpeceny. Osoby s obmedzenou schopnost'ou
pohybu nemali prispésobené podmienky na bezproblémovy vykon volebného
prava na rovnakej urovni ako ludia bez zdravotného postihnutia, ¢im doslo
k poruseniu zakladného prava na pristupnost zaruéeného Clankom 9 ods. 1
pism. a)® Dohovoru o pravach o0s0b so zdravotnym postihnutim, ako aj
k poruseniu vyhlasky®°.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 19. marca 2020

Vzhfadom nato, Ze vpbvodnom objekte Kalokagatie mesto v Case
preSetrovania podnetu planovalo rekonstrukciu, vtomto Stadiu som dalSie
opatrenia nenavrhovala. Primatora mesta Trnava som vSak poziadala, aby ma
v termine do 30. septembra 2020 pisomne informoval o vSetkych ukonoch
a opatreniach, ktoré mesto prijalo a zrealizovalo za u¢elom zabezpecenia
bezbariérového pristupu do tejto budovy.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Budova Kalokagatie je od zaCiatku roka 2020 volna. Centrum volného Casu
sa na konci roka 2019 prestahovalo do objektu Skoly na adrese V jame,
na sidlisku Druzba. Mesto Trnava v aprili 2020 navrhlo nevyuzivany objekt
Kalokagatie urCit ako karanténne zariadenie pre ludi bez domova v ramci
prevencie pred Sirenim ochorenia COVID-19.

68
69

Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Pristupnost..
Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.

- 213 -



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Bezbariérova pristupnost —

Zelezniéné stanice
Osoby so zdravotnym postihnutim v podnetoch upozorfiuju na chybajiuce toalety
pre vozickarov vo verejnych budovach.

Pribeh tridsiaty druhy . ; ;
ZLOZITOST POUZITIA BEZBARIEROVEJ TOALETY NA HLAVNEJ ZELEZNICNEJ
STANICI V BRATISLAVE

Bezbariérova toaleta pre osoby navoziku v kazdej verejnej budove
a na verejnom priestranstve by mala byt samozrejmostou. Casto v$ak verejné
budovy a verejné priestranstva takuto toaletu nemaju. Niekedy moze byt tato
toaleta nepristupna alebo nefunkéna. Pripadne, ak existuje, slizi ako sklad.

Nasa znacka: KZP/0017/2020/05R

V podnete podavatelka uviedla, Ze pravidelne dvakrat do tyzdna cestuje vlakom
z Prievidze do Bratislavy k lekarovi. Stazovala sa, Ze ked chce pouzit socialne
zariadenie pre imobilné osoby na Hlavnej stanici v Bratislave, musi odovzdat’
preukaz TZP s jej osobnymi udajmi predavadom réznych predajnych stankov
(zakazdym inym, napr. predavacovi v kebabe, predavacke v stanku, predavacke
v suSenom ovoci, panovi pri batozinach...).

Po dékladnom preskumani detailov problému uvedenom v podnete som zistila,
Ze socialne zariadenie pre imobilnych cestujucich na Hlavnej stanici v Bratislave je
v sprave Zeleznic Slovenskej republiky (dalej len ,ZSR). Vstup na toaletu je mozny
len pomocou eurokl'a€a. Ak cestujuci nevlastni takyto euroklu¢, musi absolvovat
.patranie“, kde sa takyto euroklu¢ nachadza. Podla aktualneho stavu pri mojej
osobnej navsteve ZelezniCnej stanice spolu s kolegynou, informacia o tom, kde
sa nhachadza v budove euroklu¢, bola uvedena v ozname nalepenom na dverach
samotnej toalety. Takze voziCkar, aby mohol tuto toaletu pouzit, musel absolvovat
eSte daldiu cestu vo vnutri budovy za euroklG¢om patriacim ZSR. KedZe euroklué
nie je v eurovej hodnote, ako zabezpeku musela podavatelka podnetu ponechat
svoj preukaz TZP. Tymto sa k osobnym tdajom uvedenym v preukaze TZP mohol
dostat hocikto, aj predavac predajného stanku, ktory v danej chvili mal so suhlasom
ZSR euroklug v drzbe.

Na zaklade podnetov od imobilnych cestujucich vedenie ZelezniCnej stanice
opakovane rokovalo s dopravcom Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a. s. (dalej
len ,ZSSK*). Ako najvhodnej$im rieSenim zo strany ZSR bolo, Ze euroklGé bol
od 2. januara 2020 dany cestujucim k dispozicii v ischovni batozin dopravcu
(ZSSK). Z dévodu pandémie vedenie Zelezniénej stanice pristupilo k obmedzeniu
prevadzky verejnych toaliet v suteréne budovy hlavnej stanice a prijalo opatrenie,
podla ktorého socialne zariadenie pre imobilnych cestujucich je denne v €ase
od 18.00 hod. do 6.00 hod. neuzamknuté a pristupné cestujucej verejnosti.
V ¢ase medzi 6.00 hod. do 18.00 hod. je socialne zariadenie uzamknuté
a pristupné iba pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Postupom, podla ktorého cestujucemu so zdravotnym postihnutim zamestnanec
ZSSK vydal euroklaé na pouzitie bezbariérového socidlneho zariadenia iba
na zaklade odovzdania preukazu TZP dochadzalo k ohrozeniu zakladného
prava na pristupnost’ zaruéeného Clankom 9 ods.1 pism. a)’® Dohovoru

70 Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim - Pristupnost.
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o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ako aj k poru$eniu vyhlasky’'. Tymto
konanim bolo zasiahnuté aj do prava cestujuceho na ochranu osobnych udajov.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 23. aprila 2020

Generalneho riaditela Zeleznic SR som poziadala o prijatie opatreni, na zaklade
ktorych bude spristupnené socialne zariadenie pre imobilnych cestujucich takym
spOsobom, Ze na vydanie eurokli¢a na pouZitie bezbariérového socialneho
zariadenia v budove Hlavnej ZelezniCnej stanice v Bratislave bude postacovat,
ak sa imobilna osoba iba preukaze preukazom TZP a nebude povinna preukaz
TZP odovzdat do Uschovy zamestnancovi ZSSK.

Navrhla som, aby Zeleznice SR do 30. juna 2020 zvolali rokovanie
so zastupcami ZSSK za G&elom spristupnenia socidlneho zariadenia
pre imobilnych cestujucich iba na zaklade preukazania sa preukazom TZP tak,
Ze nebude potrebné preukaz TZP odovzdat do Uschovy.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Na zaklade mojej vyzvy na prijatie opatreni mi generalny riaditel Zeleznic SR
oznamil, Zze dhnom 13. maja 2020 bola toaleta pre imobilnych spristupnena
povodnym kluCovym systémom (eurokluc). PocCas otvaracich hodin stanice
toaleta sluzi iba pre potreby osdéb s obmedzenou schopnostou pohybu. Imobilni
cestujuci, ktori euroklu€om nedisponuju, si mézu kfu¢ vyzdvihnut v osobnych
pokladniach €. 10-13, ktoré sa nachadzaju v hlavnej hale, su nonstop otvorené

a nachadzaju sa najblizSie k toalete.

Dfia 17. juna 2020 sa na pdde Zeleznic SR uskutoénilo stretnutie, ktorého

sa okrem zastupcov Uradu komisara, prednostu a zastupcov Zeleznic SR

zU&astnili aj zastupca ZSSK a predseda ob&ianskeho zdruzenia Bez bariéry. Na
stretnuti som ako najidealnejSie rieSenie navrhla, aby bezbariérova toaleta bola
pre imobilné osoby volne dostupna.

Dalej som navrhla:

1. umiestnit euroklu¢ do osobnej pokladne, ktora je najblizSie k bezbariérovej
toalete, priCom ochrana osobnych udajov cestujuceho za zapozZi€anie
euroklucCa je zamestnancami zabezpecena v ramci vykonu ich prace,

2. informovat cestujucich o ulozeni euroklfi¢a a zverejnit oznam na webovej
stranke Zeleznic SR a ZSSK, ako aj na dotknutych osobnych pokladniach.

Dodrziavanie ulozenych opatreni a spristupnenie socialneho zariadenia
pre imobilné osoby aj nadalej sledujem..

7 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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B. KOMUNIKACNE BARIERY

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:
Pri preSetrovani podnetov tykajucich sa komunikacnych bariér som zaznamenala tieto
hlavné problémy:

1.

2.

3.

Osobam so zrakovym postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom
bol odmietnuty vstup do zariadeni poskytujucich sluzby (napr. cukrarne, kaviarne,
reStauracie, hotely, rézne obchody a predajne).

Televizne programy nie su pristupné pre osoby so sluchovym a zrakovym
postihnutim.

Nedostupnost’ informacii pre osoby so sluchovym postihnutim.

Pribeh tridsiaty treti 5 )
ZAKAZ VSTUPU VODIACEHO PSA DO RESTAURACIE

Ak by ste chceli navstivit’ reStauraciu Ramen Kazu v centre hlavhého mesta SR
Bratislavy s vodiacim psom, moéze savam stat, Zze savnutri restauracie
nenajete. Hoci je vodiaci pes nevyhnutna sucast’ vasho zivota, moéze vas
personal vyzvat’, aby ste si sadli von na terasu s odévodnenim, ze kuchar ma
alergiu na psy.

Nasa znacka: KZP/0383/2020/05R

Takyto podnet mi postupilo na preSetrenie Obvodné oddelenie Policajného zboru
Bratislava-Staré Mesto-stred.

V juli 2020 v podvecernych hodinach navstivil reStauraciu Ramen Kazu na Panske;j
ulici v Bratislave (dalej len ,reStauracia“) nevidiaci pan v sprievode psa
so Specialnym vycvikom spolu so svojou asistentkou. Pri vstupe do reStauracie ich
personal poziadal, aby sisadli von na terasu, pretoze reStauracia ma otvorenu
kuchynu akuchar ma alergiu napsy. Naterase vSakbol velky hluk.
KedZe asistentka dotknutej osoby mala sluchové postihnutie, nemohli vonku spolu
komunikovat. Nakolko im personal neumoznil vstupit’ do restauracie, privolali
hliadku Policajného zboru, ktora uvedenu situaciu zacala preSetrovat.

Ihned po postupeni tohto pripadu som majitefa reStauracie upozornila, ze podla
Zakona o kompenzaciach’? savodiaci pes povazuje za pomodcku
na prekonavanie bariér pre nevidiace osoby. Dalej som ho upozornila, Ze podla
Zakona o ochrane verejného zdravia’”® osoby so zdravotnym postihnutim
s vodiacim psom nemaju obmedzeny pristup do priestorov uréenych
na konzumaciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho obcerstvenia

72

73

§24 ods.2 zdkona ¢&.447/2008 Z.z. o peflaznych prispevkoch nakompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
podla ktorého sa za pom&Ocku povaZuje aj pes so Specialnym vycvikom.

§ 26 ods. 4 pism. a) zakona &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého fyzicka osoba -
podnikatel' a pravnicka osoba, ktoré prevadzkuju zariadenia spolo¢ného stravovania, su povinné
zabezpecCit, aby do vyrobnych a skladovacich priestorov nevstupovali neopravnené osoby
a zamedzit vodeniu a vpustaniu zvierat do priestorov zariadenia spolo¢ného stravovania okrem
priestorov urenych na konzumaciu stravy, do ktorych mézu vstupovat osoby so zdravotnym
postihnutim v sprievode psa so Specialnym vycvikom.
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a cukrarskych  vyrobkov. Obmedzeny vstup satyka iba vyrobnych
a skladovacich priestorov.

KedZe v danom pripade nebol umozneny vstup nevidiacemu panovi s vodiacim
psom do verejnych priestorov (verejne pristupnych miest), doslo k poruseniu
Clanku 9 ods. 174 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 28. jula 2020

Majitefa reStauracie som poZiadala, aby zabezpecil do buducnosti to, aby

k obdobnym situaciam nedochadzalo a aby osobam so zdravotnym postihnutim

v sprievode psa so Specialnym vycvikom bol vstup do reStauracie Ramen Kazu

umozneny.

Dalej som maijitela reStauracie poziadala, aby:

1. Vinternej smernici urCenej pre vSetkych zamestnancov upravil postup
pri prijimani zakaznikov do vnutornych priestorov reStauracie a jej terasy
v sprievode psa so Specialnym vycvikom.

2. Informoval ma o prijati smernice a jej oboznameni vSetkymi zamestnancami
reStauracie.

Pisomne sa ospravedinil zakaznikovi s vodiacim psom, ktorého nevpustili
do priestorov restauracie.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Maijitel reStauracie ma informoval, zZe prijal nasledovné opatrenia:

1. Vinternej smernici upravil, Ze zakaznici v sprievode vodiaceho psa mozu
byt obsluzeni na terase. Taktiez mézu byt obsluzeni aj v interiérovych
priestoroch, ak takymto konanim neobmedzia inych zakaznikov, ktori uz
maju jedlo objednané alebo ho konzumuju. Takyto postup majitel
reStauracie odoévodnil tym, Ze reStauracia ma otvorenu kuchynu a povaZzuju
ju za vyrobny priestor. Otvorena kuchyna sa nachadza hned pri vstupe
do restauracie.

2. Zamestnanci reStauracie su oboznameni s obsahom smernice.

3. Podavatelovi podnetu sa ospravedInili za to, Ze ho nevpustili do vnutornych
priestorov reStauracie.

Aj v tomto pripade sa potvrdilo, Ze majitelia niektorych reStauracii maju este stale
predsudky a neumoznia vstup vodiaceho psa do reStauracie. Neakceptuju,
Ze ide o kompenzacnu pomécku pre nevidiacu osobu, ktora umozniuje volny
pohyb, samostatnost, nezavislost, mobilitu a zapojenie do Zivota.

Je absurdné, Ze aj napriek dostatoCne zrozumitelnej legislative, podla ktorej
osoby so zrakovym postihnutim s vodiacim psom nemaju obmedzeny pristup
do priestorov ur€enych na konzumaciu pokrmov a napojov, ale iba do vyrobnych

74 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
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a skladovacich priestorov, stale sa stretavam s pripadmi, ked nevidiaci Clovek
nemdze s vodiacim  psom  vstupit do reStauracie alebo do cukrarne
a je majitelom takejto prevadzky neludskym spdésobom vyhodeny. Povazujem
za déleZité nadalej upozornovat na takéto konanie a zverejhovat' tieto pripady,
pretoze aj z tohto podnetu vyplyva, ze prevadzkovatelia réznych sluzieb nemaju
informacie tohto druhu. Je nevyhnutné, aby sa postoje v spolo¢nosti k fludom
so zdravotnym postihnutim menili, aby nedochadzalo k takémuto ponizujucemu
a neddéstojnému spravaniu.

UCAST NA KULTURNOM ZIVOTE, REKREACII, ZAUJMOVYCH AKTIVITACH
A SPORTE

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Aj v roku 2020 som posudzovala podnety, ktoré sa tykali u€asti oséb so zdravotnym
postihnutim na kulturnom Zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte, priom som
zistila najma tieto hlavné problémy:

1. Osobe s autizmom nebol umozneny vstup na kultirne predstavenia
a rozne sluzby v oblasti cestovného ruchu.

2. Rekreacné, turistické atrakcie a Sportové podujatia nie si dostupné pre osoby
s obmedzenou schopnost'ou pohybu odkazané na invalidny vozik.

3. Diskriminacia Sportovcov s réznym druhom zdravotného postihnutia.

Pribeh tridsiaty Stvrty

NEMOZNOST OSOB NA VOZiKU VYUZIT TURISTICKU ATRAKCIU

Clanok 30 ods.5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
zarucuje osobam so zdravotnym postihnutim pristup k miestam konania
rekreaénych, zaujmovych a Sportovych aktivit’”>. Prevadzkové pokyny
na vyuzivanie niektorych rekreaénych a turistickych atrakcii vSak nie su vzdy
spravne naformulované a automaticky vylucuju vSetky osoby s akymkolvek
druhom a rozsahom zdravotného postihnutia z ich vyuzivania.

Nasa znacka: KZP/0450/2020/05R

Posudzovali sme podnet, v ktorom sa osoby so zdravotnym postihnutim stazovali
na podmienky vyuzivania atrakcie - toboganu v aredali ,Chodnik korunami
stromov® v Bachledovej doline.

Viacero mladych a odvaznych navstevnikov s telesnym ainym zdravotnym
postihnutim prejavilo zaujem spustit’ sa z vrcholu vyhliadkovej veZe v tobogane. Ak
tuto krasnu turisticku atrakciu navstivite a mate odvahu, tak tiez by ste to chceli
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Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Ugast na kultirnom Zivote,
rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte. Tymto ¢&ldankom zmluvné strany uznali pravo oséb
so zdravotnym postihnutim zu€astfiovat sa na rovnakom zaklade s ostatnymi na rekreaCnych,
zaujmovych a Sportovych aktivitach a zaviazali sa prijat prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia, aby
osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k miestam konania Sportovych, rekreaénych
a turistickych aktivit a k sluzbam poskytovanym tymi, ktori sa zaoberaju organizovanim rekreaénych,
turistickych, zaujmovych a Sportovych aktivit.
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vyskusat. V podnete ma tito mladi udia upozornili na to, ze v pokynoch vyuzivania
atrakcie je vyslovne uvedeny napis ,Zakaz vstupu osobam so zdravotnym
postihnutim®. Z tohto dévodu im vstup na atrakciu nebol umozneny.

Ked sa zamyslite nad obsahom tohto pokynu, znamena to, zZe tuto atrakciu nemézu
vyuzivat akékolvek osoby so zdravotnym postihnutim, napr. ajtie, ktoré maju
diagnodzy diabetes, celiakia a mnohé dalSie.

Prevadzkovatela atrakcie som upozornila na ustanovenia Clanku 30 ods. 57
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Dalej som ho upozornila,
Ze takto  stanovené podmienky vyuzivania atrakcie su  neprimerané
a neopodstatnené a mali by byt zmenené. Zakaz vstupu by sa nemal automaticky
vztahovat’ na vSetky osoby s akymkolvek typom arozsahom zdravotného
postihnutia.

Prevadzkovatel atrakcie mi v pisomnom stanovisku oznamil, Zze pri prevadzkovani
atrakcie postupuje podfa pokynov a odporuc€ani vyrobcu atrakcie tak, aby bola
zabezpeCena maximalna bezpecnost navstevnikov atrakcie. UbezpecCil ma,
Ze obsluhe atrakcie nevydal Ziadny pokyn na vylu€enie akejkolvek osoby
so zdravotnym postihnutim z vyuzitia atrakcie okrem oséb, ktoré su vylucené
z bezpecénostnych dévodov uvedenych v certifikatoch a v Prevadzkovom poriadku.
Vyijadril sa, Ze z vyuzivania atrakcie nie su vyluc¢ené osoby, ktoré maju diagndzy
ako diabetes, celiakia a pod.. Uviedol, Ze na atrakciu (tobogan) boli za asistencie
jeho zamestnancov viackrat vpusteni aj navstevnici s telesnym postihnutim.
Prevadzkovatel atrakcie zaroven odporucil, aby sa pri pochybnostiach o mozZnosti
vyuzitia atrakcie osoby so zdravotnym postihnutim obratili bud na zamestnancov
Infocentra, resp. pokladne uZ pri zakupeni vstupného alebo na zamestnancov
pri obsluhe atrakcie - toboganu. Zamestnanci pri obsluhe atrakcie, ako aj dalSi
zamestnanci boli oboznameni s tym, Ze v pripade akejkolvek pochybnosti maju
kontaktovat’ manazment prevadzkovatel'a, ktory sa bude snazit' vyrieSit problém
k spokojnosti zakaznikov. Prevadzkovatel atrakcie mi zaroven podakoval
za upozornenie. Na zaklade mojej Ziadosti o sucinnost prehodnotil a upravil
bezpecnostné pokyny tak, aby z vyuZivania atrakcie nevylu€ovali automaticky
akukolvek osobu so zdravotnym postihnutim.

Na zaklade zistenych skuto€nosti som skonstatovala, Zze prevadzkovymi pokynmi
platnymi v ¢ase doruéenia podnetu dochadzalo k poruSovaniu prav o0séb
so zdravotnym postihnutim zaruenych v Clanku 30 ods. 577 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 24. septembra 2020

Vzhladom nato, Ze v Case preSetrovania podnetu boli prevadzkové
(bezpeCnostné) pokyny upravené, vtomto sStadiu som dalSie opatrenia
nenavrhovala.
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C::Iénok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
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Prevadzkovatela atrakcie som v$ak poziadala, aby v Informaénom centre,
resp. v pokladni a pri obsluhe atrakcie - toboganu zverejnil oznam, Ze
v pripade, ak osoby so zdravotnym postihnutim budu mat pochybnosti
o moznosti a vhodnosti vyuzitia atrakcie, odporu€a im obratit sa bud
na zamestnancov Infocentra, resp. pokladne uz pri zakupeni vstupného alebo
na zamestnancov pri obsluhe atrakcie - toboganu.

Zaverom som ocenila jeho ochotu rieSit namietany problém a umoznit
vyuzivanie atrakcie osobam so zdravotnym postihnutim, pokial to bude
z bezpec€nostného hladiska mozné a vhodné.

Pribeh tridsiaty piaty
AJ IMOBLNE OSOBY TUZIA PO RELAXE VO WELLNESS CENTRE

Niektoré wellness centra nemaju zabezpecené vhodné podmienky na to, aby
ich mohli navstevovat’ osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. Osoby so zdravotnym postihnutim maja mat’ zabezpeceny
pristup k miestam konania rekreaénych, zaujmovych a Sportovych aktivit.
Zaruéuje to Clanok 30 ods. 5’8 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Nasa znacka: KZP/0162/2019/05R

Osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie ma upozornili na nevhodné
podmienky vo Wellness Centre Aquamarin v Podhajskej. Stazovali sa,
Ze cez sviatky, soboty a nedele nemé6zu byt vo wellness centre cely den. Vstup
je mozny iba na tri hodiny. Osoby TZP v &ase presetrovania podnetu nemali narok
na ziadnu zlavu. Dalej sa stazovali na prili§ kratky &as na prezlegenie (iba 10 minut),
pricom za kazdu zacatu pol hodinu bol u¢tovany dalSi poplatok.

Tiez ma wupozornili na bariérovy vstup do bazénov a na lavicky na prezutie
pred Satfiami, ktoré su nizke a nie su pre nich prispdsobené. Poukazali na to,
Ze skrinky osoby s TZP su znaé&ne vzdialené od skrinky jej sprievodcu a kabiniek
na prezlecenie.

Veduca wellness centra mi v pisomnom stanovisku oznamila, Ze sa bude snazit

vyhoviet' potrebam oséb s TZP a to nasledovne:

« predizi éas na prezleenie 30 minut,

« cez sviatky a vikendy budi mat TZP osoby moznost zakupit si celodenny listok
na pobyt vo wellness centre,

« upravi cenu vstupného listka so zlavou pre TZP osoby,

e poskytne a oznacCi lehatka pri bazénoch,

e zabezpedi lavicky do Satne v poZzadovanej vyske.

Veduca wellness centra v pisomnom stanovisku dalej uviedla, Ze informacny systém
pre skrinky neumoziuje obsadit dve skrinky vedfa seba, avSak skrinky su
umiestnené v jednom rade nedaleko od seba. V takej istej vzdialenosti su
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Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.
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umiestnené aj prezliekacie kabinky, oznaéené piktogramom. Osoby TZP, ktoré
potrebuju pomoc, mézu poziadat o pomoc personal wellness centra.

Zaroven mi veduca wellness centra oznamila, ze bezbariérovy vstup do bazénov nie
je mozné zabezpeCit, resp. ztechnickych priCin nie je mozné nainStalovat
do bazénov dalSie zariadenie. Odévodnila to tym, Ze by mohlo ddjst’ k ohrozeniu
bezpeénosti dalSich navstevnikov a k obmedzeniu funkénosti vodnych atrakcii,
ktoré su navstevnikmi velmi vyhladavané.

Z preSetrenia podnetu vyplyva, ze bezbariérovy vstup do bazénov vo wellness
centre nie je dostatoénym spésobom vyrieSeny a zabezpecCeny, Cim dochadza
k porudeniu zakladného prava na pristupnost zaruéeného Clankom 9 ods. 179
Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim. Zaroven dochadza
k poruseniu Clanku 30 ods. 5% Dohovoru o pravach o0sdb so zdravotnym
postihnutim.

Bazény, ktoré sa nachadzaju vo wellness centre, su urCené Sirokej verejnosti, teda
aj pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. Z tohto dévodu by wellness
centrum malo mat zabezpeCeny bezbariérovy vstup do bazénov (napr.
prostrednictvom bazénového zdvihaka, pripadne iného vhodného zdvihacieho
zariadenia).

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 26. marca 2020

Veducu wellness centra som poziadala, aby v termine do 30. juna 2020
opatovne prehodnotila technické moznosti zabezpecéenia bezbariérového
vstupu aspon do niektorych bazénov nachadzajucich sa vo wellness centre.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Navrhnuté opatrenia sa vurCenom termine nepodarilo zrealizovat.
Zabezpecenie bezbariérového vstupu do bazénov aj nadalej sledujem. Rada by
som vSak ocenila ochotu veducej wellness centra zlepSovat podmienky tak, aby
wellness centrum mohli navstevovat aj osoby s TZP.

Opatrenia na odstranovanie architektonickych bariér sa tykaju aj mnohych inych
rekreaCnych a turistickych centier, kedZe su pre imobilné osoby Castokrat
nedostupné. Akonahle sa pandemicka situacia zlepSi, mam zaujem zrealizovat
rozsiahly prieskum o existencii bariér v turistickom ruchu.
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C::Iénok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.
Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

- 221 -



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Bezbariérova pristupnost —

Pribeh tridsiaty Siesty

N
$

A SPORTOVCOV S INTELEKTUALNYM ZNEVYHODNENIM MINISTERSTVO
KOLSTVA SR ,,ZABUDLO*

Podrla Zakona o $porte®! maja S$portovci s intelektualnym znevyhodnenim
pravo na odmeny za Géast na Svetovych hrach Specialnych olympiad.
Ministerstvo Skolstva SR vo Vyzve o poskytnutie dotacie v oblasti Sportu
vroku 2020 nasSportovcov s mentalnym znevyhodnenim "zabudlo".
Na zaklade Zakona o prispevku za zasluhy v oblasti $portu®? (tzv. renta
Sportovcom za vzornu reprezentaciu krajiny) stat za reprezentaciu ocenuje
Sportovcov s telesnym, sluchovym azrakovym postihnutim. Sportovci
so znizenym intelektom ocenovani nie su. Takato pravna uprava jednoznac¢ne
diskriminuje Sportovcov s intelektualnym znevyhodnenim v porovnani
so Sportovcami s inymi druhmi zdravotného postihnutia.

Nasa znacka: KZP/0328/2020/05R

Koncom juna 2020 som sa zucastnila panelovej diskusie "Sme tu medzi vami", ktora
sa uskutoénila v rdmci celoslovenskej kampane Specialnych olympiad Slovensko.
Na stretnuti ma Sportovci s intelektualnym znevyhodnenim upozornili na platnu
legislativu, ktora je pre nich diskriminacna.

Sportovci s mentalnym znevyhodnenim poukazali na znenie § 3 pism. h) bod. 2
Zakona o Sporte®, podla ktorého maju pravo na odmeny za Gi¢ast’ na Svetovych
hrach Specialnych olympiad. Vo ,Vyzve o poskytnutie dotacie v oblasti $portu
v roku 2020“ v8ak Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (dalej aj ako
,Ministerstvo $kolstva®) najvaésie $portové podujatie "Svetové hry Specialnych
olympiad", na ktorych sa zucastnilo viac ako 7 000 Sportovcov s intelektualnym
znevyhodnenim zo 192 krajin sveta, neuviedlo.

Dalej ma 3portovci s intelektualnym znevyhodnenim upozornili na to, Ze Zakon
o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu®* medzi vybrané medzinarodné
sutaze zahrnul letné azimné olympijské hry organizované Medzinarodnym
olympijskym  vyborom, letné azimné paralympijské hry organizované
Medzinarodnym paralympijskym vyborom, Sachovu olympiadu organizovanu
Medzinarodnou Sachovou federaciou aletné azimné deaflympijské hry
organizované Medzinarodnym vyborom S$portu pre nepodujucich. Svetové hry
Specialnych olympiad v zakone uvedené nie su.

Po zverejneni vyzvy o poskytnutie dotacie sa narodna riaditelka Specialnych
olympiad zaciatkom januara 2020 osobne stretla s generalnym riaditefom sekcie
Sportu Ministerstva Skolstva. Na stretnuti informovala o tom, ako uspesne Sportovci
s mentalnym postihnutim reprezentovali Slovensko. Vybojovali 35 medaili.
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§ 3 pism. h) bod 2. zakona &. 440/2015 Z. z. o Sporte a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého sa vyznamnou sutaZou rozumie medzinarodna sutaz
v pésobnosti Medzinarodného vyboru Sportu nepocujucich, Medzinarodného hnutia Specialnych
olympiad, Medzinarodnej federacie univerzitného Sportu a Medzinarodnej federacie Skolského
Sportu.

Zakon €. 228/2019 Z. z. o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 3 pism. h) bod 2. zakona ¢&. 440/2015 Z. z. o Sporte a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 228/2019 Z. z. o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Ministerstvo Skolstva aj napriek dosiahnutym vysledkom zaujalo k uznaniu
vysledkov zo Svetovych hier Specialnych olympiad zamietavé stanovisko.
Sportovci s intelektualnym znevyhodnenim Uspesne reprezentuju Slovensko a robia
vyborné meno nasej krajine v zahraniCi. Rovnako ako ini Sportovci dokazu
prekonavat samych seba, svoje osobné rekordy a su prinosom pre celu spolocnost.
Sport im dodava samostatnost, radost a zvySuje sebadéveru.

Podlfa méjho nazoru aj Sportovci s intelektualnym znevyhodnenim mali byt
zaradeni do ,Vyzvy o poskytnutie dotacie v oblasti Sportu v roku 2020“
na zaklade dosiahnutych vysledkov za uéast na Svetovych hrach Specialnych
olympiad. Tiez by mali mat v Zakone o prispevku za zasluhy v oblasti $portu®s
stanovené rovnaké pravne postavenie a prava, aké su priznané Sportovcom
s inym druhom zdravotného postihnutia.

Postupom Ministerstva Skolstva nezaradenim S$portovcov s intelektualnym
znevyhodnenim do ,,Vyzvy o poskytnutie dotacie zverejnenej pre rok 2020,
doslo k menej priaznivému zaobchadzaniu, k diskriminacii a k znevyhodneniu
Sportovcov s intelektualnym znevyhodnenim. Zaroven doslo k poruseniu
Clanku5 ods. 1% aClanku30 ods.5% Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

TaktieZ v suc¢asnosti platné znenie Zakona o prispevku za zasluhy v oblasti $portu®®

je pre Sportovcov s mentalnym znevyhodnenim diskriminacné a znevyhodriuje ich

v porovnani so Sportovcami s inymi druhmi zdravotného postihnutia.

Na stretnuti s narodnou riaditelkou Specialnych olympiad, uskutoénenom koncom
novembra 2020 ma pani riaditefka informovala, Zze Sportovcom s intelektualnym
znevyhodnenim Ministerstvo Skolstva prislubilo vyplatit znizené odmeny. Zaroven
v8ak poukazala na to, Zze napr. Sportovci so sluchovym postihnutim dostali odmeny
za umiestnenie na 6. a 7. mieste, avSak Sportovci s intelektualnym znevyhodnenim
boli za Ugast na Svetovych hrach Specialnych olympiad odmeneni iba do 3. miesta,
¢o povazujem tiez za nerovnaké zaobchadzanie Sportovcov s intelektualnym
znevyhodnenim.

KedZe sa namietany problém nepodarilo vyrieSit zmenou platnej pravnej upravy,
s pani riaditelkou sme sa dohodli, Zze o diskriminaCnej pravnej uprave budeme
informovat Vybor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Na uvedenu
problematiku upozornim aj na najblizSom zasadnuti Vyboru pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Aj v oblasti Sportu by sa mali dodrziavat medzinarodné dohovory a zakladné fudske
prava. Preto je nevyhnutné, aby sa diskriminacna pravna Uprava v buducnosti
zmenila. Sportovci s mentalnym znevyhodnenim su tiez medzi nami. Stat je povinny
zarucit im rovnaké prava a podmienky pre poskytovanie financnej podpory ako
Sportovcom s inymi druhmi zdravotného postihnutia
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Zakon €. 228/2019 Z. z. o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 5 ods. 1 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim - Rovnost a nediskriminacia,
podla ktorého zmluvné strany uznavaju, Ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom a podla zakona
a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie.
Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Zakon €. 228/2019 Z. z. o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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D. OBMEDZENIA V DOPRAVE A PREPRAVA OSOB SO ZDRAVOTNYM

POSTIHNUTIM

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:
V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa obmedzeni v doprave a v preprave os6b
so zdravotnym postihnutim upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

2.

3.
4.

Odmietnutie prepravy osob, ktoré pouzivaju elektricky vozik alebo elektricky
skuter.

Poskytovanie zliav a bezplatna preprava pre déchodcov a pre obéanov
so zdravotnym postihnutim, ktori su drzitelmi preukazu fyzickej osoby

s tazkym zdravotnym postihnutim,
Zlavy v medzinarodnej preprave.
Bariéry spésobené rekonstrukciou elektriCkovej trate

Pribeh tridsiaty siedmy . ;
VOZICKARI ,,ODREZANI OD SVETA* V DOSLEDKU REKONSTRUKCIE
ELEKTRICKOVEJ TRATE

Rekonstrukcia elektrickovej trate velmi skomplikovala volny pohyb osoéb
s obmedzenou schopnost'ou pohybu, ale aj rodicom s ko€ikmi. Presvedcili
sme sa otom pridlho ocakavanej modernizacii Dubravsko-Karloveskej
elektrickovej radialy v Bratislave. Pohyb os6b na voziku bol na viacerych
usekoch velmi st'azeny. Na niektorych usekoch dokonca uUplne nemozny.
Na chodnikoch sa nachadzalo mnozstvo prekazok a réznych bariér. Tiez bola
ohrozena bezpecnost’ chodcov.

Nasa znacka: KZP/0264/2020/05R

V jarnych aletnych mesiacoch roku 2020 bola realizovana na uzemi hlavného
mesta SR Bratislavy modernizacia Dubravsko-Karloveskej elektrickovej radialy.
Obc&ania hlavného mesta ma v podnete upozornili na viacero prekazok a bariér
na komunikaciach (chodnikoch), takmer na celom useku od Molecovej ulice az po
zastavku ,Chatam Séfer”.

Okamzite po doruéeni podnetu pravnitka Uradu komisara vykonala osobnu
obhliadku celého useku. Na zaklade vykonanej obhliadky zistila, Ze na viacerych
usekoch bol pohyb po chodniku pre osoby na voziku v priebehu rekonstrukcie velmi
stazeny a aj nemozny. Na chodnikoch sa nachadzalo mnozZstvo prekazok a bariér,
ako napr. Strk, kamene, dlazdice, vytlky, rézny stavebny material a stroje.
Na viacerych miestach sa nachadzali ohradené priestory Ci uz po celej Sirke
chodnika alebo v strede chodnika. Osoby navoziku nemali kadial prejst,
pretoze chodnik bol pre ne prili§ uzky. Povrch chodnika bol na mnohych usekoch
rozbity, nerovny. Na niektorych usekoch nebol Ziadny chodnik.

VsSetky priechody pre chodcov cez miestnu komunikaciu boli cez drevené lavky,
ktoré boli pre osoby na voziku nevhodné, bariérové a nebezpecné. NavySe drevené
lavky, ktoré mali sluzit ako priechody pre chodcov, boli umiestnené dost daleko
od seba. Ak sa chcela imobilna osoba dostat’ z jednej strany na druhu cez priechod
pre chodcov, musela prekonat vysoké obrubniky. Znizené obrubniky mali iba
niektoré priechody pre chodcov.

Po preSetreni podnetu som zistila, Ze takmer cela komunikacia pre chodcov
na useku od Molecovej ulice az po zastavku ,Chatam Soéfer” bola pre osoby
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s obmedzenou schopnostou pohybu bariérova. Imobilné osoby mali na takmer
celom useku znemozneny pohyb. Postupom, akym sa realizovala modernizacia
Dubravsko-Karloveskej elektrickovej radialy, doslo k poruseniu zakladného prava
na pristupnost’ zaruéeného Clankom 9 ods. 189, ako aj k poruseniu Clanku 20
pism. a)®° Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 28. maja 2020

Primatora hlavného mesta SR Bratislavy som poziadala, aby v termine do 30.
juna 2020 v sucinnosti s firmou, ktora modernizaciu Dubravsko-Karloveske;j
elektrickovej radialy uskutoCnuje, prijali nasledovné opatrenia:

1. Odstranili bariéry a prekazky na komunikacii pre chodcov na celom
useku od Molecovej ulice az po zastavku ,Chatam Sdéfer® a imobilnym
osobam umoznili volny pohyb po chodniku.

2. Vykonali upravy na priechodoch pre chodcov a upravili obrubniky tak,
aby osoby s obmedzenou schopnostou pohybu mohli bez prekazok volne
prechadzat z jednej strany komunikacie na druhu.

3. Informovali v dennej tlaci, resp. v tlaCi ur€enej pre obyvatelov Bratislavy
o vSetkych ukonoch a opatreniach, ktoré Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy v sucinnosti s firmou, ktora modernizaciu Dubravsko-Karloveskej
elektrickovej radialy uskutoCriuje, prijal a zrealizoval za u¢elom
zabezpecenia bezbariérového pristupu na komunikacii pre chodcov
na celom useku od Molecovej ulice az po zastavku ,Chatam Séfer”.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

V uréenej lehote ma primator hlavného mesta SR Bratislavy o prijatych
opatreniach neinformoval. Preto som stanovisko urgovala.

V liste zo dina 14. augusta 2020 sa namestniCka primatora hlavhého mesta SR
Bratislava vyjadrila, ze zhotovitel stavby bol na bezodkladné odstranenie bariér
pozdiZ staveniska vyzvany. TieZ bol vyzvany na Upravu koncov dogasnych lavok
tak, aby umoznovali pohyb pre osoby na voziku.

Dalej sa namestnicka primatora hlavného mesta SR vyjadrila, Ze predmetom
modernizacie je draha. Sucastou drahy su priechody pre chodcov, ktoré budu
v celom rozsahu bezbariérové a prispésobené pohybu [udi s obmedzenou
schopnostou pohybu. Taktiez nastupistia budu prispdsobené potrebam osbdb
s obmedzenou schopnost'ou pohybu.

V sucasnosti uz je zmodernizovana elektriCkova trat do Dubravky v prevadzke.

89
90

Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Osobna mobilita, podla
ktorého zmluvné strany prijma U¢inné opatrenia na zabezpecenie osobnej mobility s najvacsou
moznou nezavislostou pre osoby so zdravotnym postihnutim a to aj tym, Zze ulah&ia osobnu mobilitu
0os6b so zdravotnym postihnutim takym spésobom a v takom Case, aky si zvolia ony samy a to

za prijatelné ceny
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Pribeh tridsiaty 6smy 5 ) ) )
KVALITNA DOPRAVA ULAHCUJE OSOBAM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
MOBILITU

Zrusenim priamych spojeni z niektorych miest do hlavnhého mesta Slovenskej
republiky dochadza k znizeniu kvality dopravy a k znizeniu mobility os6b
so zdravotnym postihnutim, ktoré do Bratislavy cestuju pravidelne.

Nasa znacka: KZP/0558/2019/06R

S prosbou o0 pomoc sa na mna obratila podavatelka z Banskej Stiavnice. Stazovala
sa na zru$enie priameho spojenia autobusovou dopravou z Banskej Stiavnice
do Bratislavy. V podnete uviedla, Ze do hlavného mesta cestuje pravidelne
k lekarovi. ZruSenim priameho spojenia sa vyrazne znizila kvalita dopravy,
pretoZze musi niekolkokrat prestupovat. Zaroven upozornila nato, ze Banska
Stiavnica je vyznamnym historickym, kultdrnym a turistickym centrom. Preto by
obnovenie priamej linky mohlo byt prinosné aj pre seniorov, rodiCov s detmi
a turistov, ktori chcu toto mesto navstivit.

Spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava Zvolen, a. s. (dalej len "SAD Zvolen")
uz v maji 2019 avizovala, Ze od juna 2019 pozastavi priame spoje na dialkovej linke
z Banskej Stiavnice do Bratislavy. Svoj postup odévodnila finanénymi stratami.
Pozastavenie linky sa podarilo oddialit na september 2019.

KedZe sa nenasiel spdsob, ako by sa Banskobystricky samospravny kraj, resp.
mesto Banska Stiavnica mohli podielat na spolufinancovani linky, bola prevadzka
linky od septembra 2019 pozastavena.

V priebehu rieSenia tohto podnetu primatorka mesta Banska Stiavnica prejavila
zaujem o opatovné sprevadzkovanie tejto autobusovej linky. Napokon nasla spdsob,
ktory umozni prevadzku linky spolufinancovat z prispevku mesta Banska Stiavnica
a z prispevku Banskobystrického samospravneho kraja.

Spolo¢nost SAD Zvolen mi v zavere svojho stanoviska oznamila, Zze po skonceni
mimoriadnej situacie v suvislosti s pandémiou COVID-19 prerokuje moznost
opatovného pravidelného prevadzkovania uvedenej linky.

Po preskumani podnetu som skonStatovala, Ze pozastavenim priamych spojov
na dialkovej linke z Banskej Stiavnice do Bratislavy dochadza k znizeniu mobility
0sdb so zdravotnym postihnutim a k ohrozovaniu Clanku 20 pism. a)?' Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 21. aprila 2020

Spolo¢nost SAD Zvolen som poziadala o prijatie opatreni, ktorymi bude moct
byt zabezpefena preprava 0sdb so zdravotnym postihnutim na priamej
dialkovej linke z Banskej Stiavnice do Bratislavy. Navrhla som, aby v termine
do 30. juna 2020 zvolala rokovanie so zastupcami mesta Banska Stiavnica
a Banskobystrického samospravneho kraja, ktorého predmetom bude opatovna
prevadzka priamej dialkovej linky z Banskej Stiavnice do Bratislavy.

91 Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim - Osobna mobilita
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VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

Prisfub obnovit' pravidelnu linku SAD Zvolen zatial nezrealizovala, nakolko aj
v tomto obdobi trva mimoriadna situacia suvisiaca s pandémiou. Aj nadalej
budem sledovat splnenie ulozeného opatrenia v sucinnosti jednotlivych
subjektov. Verim vsak, Zze zu€astnené subjekty najdu spolo¢né rieSenie a priamu
linku z Banskej Stiavnice do Bratislavy sa podari Soskoro opatovne obnovit
a tym vratit fudom pohodlie a bezpecCnost' cestovania hromadnou dopravou.
Osobam so zdravotnym postihnutim, ale aj seniorom a rodicom s malymi detmi
by sa tak znacne ulahcCila preprava a dostupnost oboch miest, ktoré patria medzi
oblubené kulturne, historické a turistické centra.

E. KONCESIONARSKE POPLATKY

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Aj vroku 2020 som preSetrovala podnety, v ktorych sa obCania so zdravotnym
postihnutim stazovali na postup Rozhlasu a televizie Slovenska
pri vymahani koncesionarskych poplatkov. PririeSeni tychto podnetov opakovane
upozorfiujem na tieto hlavné problémy:

1.

Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim nemali vedomost’ o tom, ze boli
povinné oznamit a preukazat narok naoslobodenie od platenia
koncesionarskych poplatkov v lehote do 30. juna 2013.

RTVS vymaha doplatky koncesionarskych poplatkov za obdobie viac ako 3
roky, teda aj premléané pohladavky.

Podla doru¢enych vyziev maju obcania moznost uhradit’ nedoplatok
maximalne v priebehu dvanastich mesiacov.

Nedoplatok na koncesionarskych poplatkoch nie je mozné odpustit’
alebo znizit.

— 227 —



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Bezbariérova pristupnost —

2.4.3 Priklady zlej praxe

Pribeh tridsiaty deviaty ) ) )
RTVS SvoJ POSTUP PRI VYMAHANI ~ KONCESIONARSKYCH
POPLATKOV NEZMENILA ANI PO OPAKOVANYCH VYZVACH

Od roku 2017 upozorinujem na postup Rozhlasu a televizie Slovenska (d’alej
len ,,RTVS“). RTVS vymaha koncesionarske poplatky od oséb s tazkym

zdravotnym postihnutim, ktoré nepreukazali narok na oslobodenie v zakonom

uréenej lehote. Obéanom zasiela vyzvy nauhradu nedoplatku
koncesionarskych poplatkov za obdobie, ktoré presahuje 3 roky. Podla méjho
nazoru osoby sozdravothym postihnutim by mali byt od platenia
koncesionarskych poplatkov automaticky oslobodené.

Nasa znacCka: KZP/0249/2020/05R, KZP/0491/2020/05R, KZP/0605/2020/05R

Aj v priebehu roku 2020 sme opakovane rieSili podnety, v ktorych podavatelia
namietali, Zeim bola doruena vyzva RTVS nauhradu nedoplatkov
z koncesionarskych poplatkov za obdobie dlhSie ako 3 roky. V niektorych pripadoch
to bolo obdobie 10 az 12 rokov. Podavatelov podnetov informujem o tom, Ze pravna
uprava ucinna do 31. decembra 2012 umozriovala oslobodit’ platitela od povinnosti
platit koncesionarsky poplatok so spatnou platnostou (automaticky). Podla Zakona
o uhrade za sluzby poskytované verejnosti®2, i¢inného od 1. januara 2013, bol
kazdy platitel povinny preukazat narok na oslobodenie od platenia
koncesionarskeho poplatku do 31. marca 2013, resp. do 30. juna 2013.
V pripade, ak platitel narok na oslobodenie nepreukazal, vznikla mu povinnost’ platit
koncesionarsky poplatok odo dfia evidencie udodavatela elektriny az
do preukazania naroku na oslobodenie od platenia koncesionarskeho poplatku
RTVS.

V kontexte s vysSSie uvedenym som toho nazoru, ze RTVS svojim postupom
pri vymahani nedoplatkov koncesionarskych poplatkov ohrozuje zakladné pravo
na primeranu zivotni uroven a socialnu ochranu osoéb, z ktorych mnohé
sa nachadzaju v materialnej nudzi alebo na hranici Zivotného minima, ktoré osobam
so zdravotnym postihnutim garantuje Clanok 28 ods. 2 pism. a)®®* Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 23. aprila 2018

Generalnemu riaditefovi RTVS som listom zo dna 23. aprila 2018 odporucila, aby
s prihliadnutim na finanénu situaciu oséb so zdravotnym postihnutim, ako aj
na ohrozovanie ich prava na primeranu zivotnu uroven a socialnu ochranu RTVS
prehodnotila povinnost’ 0os6b s tazkym zdravotnym postihnutim platit’
koncesionarsky poplatok iba na zaklade tej skutoénosti, Ze si tieto osoby
nesplnili svoju povinnost oznamit’ a preukazat’ narok na oslobodenie

92

93

Zakon ¢.340/2012 Z.z. ouhrade zasluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Clanok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.
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od platenia uhrady v zakonom stanovenej lehote (do 31. marca 2013, resp.
do 30. juna 2013).

Tiez som generalneho riaditefa RTVS poziadala, aby RTVS nepokracovala
vo vymahani nedoplatkov od oséb s tazkym zdravotnym postihnutim
a aby im zaplatené uhrady vratila.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2020

RTVS svoj postoj kvymahaniu koncesionarskych poplatkov od ludi
so zdravotnym postihnutim k danému drfiu nezmenila. Nadalej zasiela obanom
vyzvy na uhradu nedoplatku koncesionarskeho poplatku v termine, ked ma déjst
k uplynutiu premiCacej doby. Ak by RTVS zasielala vyzvy na uhradu nedoplatku
skér, vySka nedoplatkov by bola ovela nizSia. Vela fudi so zdravotnym
postihnutim ani nevie, Ze v pripade, ak ide o nedoplatok starsi ako tri roky, mézu
namietat premiCanie. Atak c¢asto zo strachu a znevedomosti zaplatia
aj koncesionarske poplatky, ktoré by platit nemuseli, ak by si namietku
premicania uplatnili.

Aj nadalej zastavam nazor, ze osoby s tazkym zdravotnym postihnutim by mali
byt od povinnosti platit’ koncesionarsky poplatok automaticky oslobodené
tak, ako to platilo do 31. decembra 2012.

V roku 2019 aj 2020 som navrhovala pracovné stretnutie s Ministerstvom
kultary SR, ktorého predmetom malo byt aj prerokovanie postupu RTVS
pri vymahani nedoplatkov  koncesionarskych poplatkov od os6b
so zdravotnym postihnutim a zmena Zakona o uhrade za sluzby poskytované
verejnosti®®. Ministerstvo kultiry SRk dneSnému driu na moje vyzvy
nereagovalo.

Touto ddlezitou oblastou a suvisiacou pravnou upravou sa aj nadalej zaoberam.
Mam zaujem na presadenie zmeny Zakona o uhrade za sluzby poskytované
verejnosti®.

2.4.4 Navrhy a odporuc€ania vlade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisaroch)

Zrealizovanie priority vlady SR zamerané na prijatie nového stavebného zakona.
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky v spolupraci s inymi dotknutymi
subjektmi pripravilo ,Navrh zakona o uzemnom planovani“ a ,Navrh zakona
o vystavbe®. Navrhované pravne predpisy maju nahradit’ v su€asnosti platny stavebny
zakon. S pripravou novych zakonov je potrebné pripravit aj vykonavacie predpisy,
vyhlasky. Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky
€. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu
a orientacie je uc¢inna uz 19 rokov. V praxi sa dost Casto stava, ze stavebné urady,
ktoré maju v procese povolfovania a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie su

94 Zakon ¢.340/2012Z.z. oUhrade zasluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9%  Zakon ¢.340/2012Z.z. oUhrade zasluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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dostatoéne vybavené na presadzovanie bezbariérovosti z hladiska odbornosti,
kapacity a kompetencii. V dbésledku toho dochadza k €astému porusovaniu
vyhlasky. Nad'alej sa stavaju a kolauduju bariérové verejné budovy ato ajtakeé
stavby, akymi su napr. Skoly, zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy.
Stavby deklarované ako bezbariérové maju mnoho nespravnych riesSeni, nie su
pristupné vo vSetkych castiach a priestoroch uréenych pre verejnost’, nemaju
pozadované vybavenie (prvky) podla vyhlasky a pod.

Z praxe tiez vyplyva nedostatoé¢na znalost’ o narokoch oséb s ré6znym zdravotnym
postihnutim, o spésobe pouzivania jednotlivych priestorov a prvkov, technickych
rieSeni pristupnosti, priestorovych a konstrukénych moznosti budovy. Désledkom toho
su mnohé chybné riesenia, ktoré znizuju mieru samostatnosti oséb so zdravotnym
postihnutim, ako napr. strmé a Smyklavé rampy, nedostatoCne velké vytahové kabiny
a socialne zariadenia aj po ich rekonstrukcii, nepouzitefné toalety, nespravne osadené
alebo chybajuce drzadla, uzke, pripadne tazko otvarajuce sa alebo zle osadené dvere,
dverné prahy, nedostatok manévrovacieho priestoru na pohyb s vozikom/koCikom
pred budovami a vytahmi a pod. Problémom tiez méze byt, ak drzadla alebo iné
zariadovacie predmety (napr. zachodova misa, umyvadlo) nie su umiestnené v spravnej
vysSke, pripadne opierky vedla zachodovych mis nie su namontované tak, aby sa dali
sklopit, avSak su namontované napevno.

Vramci schvalovania projektovej dokumentacie je nevyhnutna konzultacia
s odbornikom a posudenie projektovej dokumentacie odbornikom na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania. Inak budu navrhované
rieSenia aj nadalej nekvalitné a pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie nepouzitelné. Na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové
uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt
vydany odborny posudok o bezbariérovom uzivani. Do novej pravnej Upravy
je nevyhnutné zaviest povinnu ,,certifikaciu“ pristupnosti. ,Certifikat“ pristupnosti“ by
mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy stavebnik povinny predlozit na to,
aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat).

Dalej je nevyhnutné zabezpedit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore
vystavby, ktori budu projektovd dokumentaciu posudzovat’ tak, aby boli zohladnené
poziadavky vSetkych os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Sucasne
je potrebné zabezpecit odbornu pripravu zamestnancov verejnej spravy a odbornikov
vykonavajucich Statny stavebny dohlad v oblasti pristupnosti a univerzalneho
navrhovania.

Podla Clanku 9 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
su zmluvné strany povinné prijat prisludné opatrenia na kontrolu dodrziavania
minimalnych noriem a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb
dostupnych alebo poskytovanych verejnosti. Je potrebné stanovit ucinné
mechanizmy na kontrolu dodrziavania bezbariérovej pristupnosti. Ak nebude
zavedeny dostatoéne Gg&inny kontrolny mechanizmus, situacia sa nezlepsi. Dalej
je potrebné stanovit ucinné sankcie a opatrenia za nedodrziavanie poZiadaviek
architektonickej pristupnosti.

V oblasti bezbariérovych pristupnosti v kontexte odporuc¢ani zo Spravy o €innosti
za rok 2016 opatovne navrhujem a odporuc¢am, aby zostali v platnosti:
1. Prijat’ novy stavebny zakon, v ramci ktorého je potrebné:
a) implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaju z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a to najma z Clanku 9, upravujiceho pristupnost
prostredia v architekture,
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b) definovat okruh (druhy) stavieb, v ktorych je nevyhnutné zabezpecdit
bezbariérovy pristup a bezbariérové uzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim,

c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti
stavieb nezavislym institutom,

d) stanovit sankcie za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej pristupnosti,

e) zacClenit principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby
musia byt projektované a realizované v sulade s poziadavkami univerzalneho
navrhovania,

f) legislativne upravit, aby sa k projektu stavby vyjadril aj odbornik na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania,

g) na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt vydany odborny
posudok o bezbariérovom wuzivani- zaviest povinna ,certifikaciu
pristupnosti®“. Certifikat pristupnosti by mal byt povinnym dokladom,
ktory bude stavebnik povinny predlozit nato, aby bola stavba povolena
a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat),

h) legislativne upravit, aby stavebna inSpekcia mala povinnost kontrolovat
aj dodrziavanie osobitnych technickych poziadaviek na bezbariérové uzivanie
stavieb, nariadit  odstranenie  zistenych  nedostatkov  a dohliadat
na ich odstranenie.

Legislativne upravit, aby mesta/obce ako stavebné urady mali povinnost suhlasit

s realizaciou zariadeni zabezpecujucich bezbariérovy pristup do verejnych budov,

aby sa upustilo od absolvovania procesu prenajmu pozemkov nachadzajucich sa

pred budovami abytovymi domami a spoplathovania prenajmu (platenia
najomného) a aby sa vlastnikovi pozemku a budovy ulozila povinnost strpiet
vybudovanie bezbariérového pristupu bezodplatne.

Dalej navrhujem:

3.

4.

Zabezpeclit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore vystavby, za ucelom
ziskania Specializacie pre posudzovanie architektonickych bariér.

Zabezpecit verejné oznacenia v Braillovom pisme a v lahko Cditatel'nych
formach, ako aj Zivu asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predcitatelov,
pristupné informac¢né stanky, automaty s listkami, webové stranky, mobilné
aplikacie a profesionalnych timoénikov posunkového jazyka s cielom ulahcit
pristup do budov, dopravnych prostriedkov a doinych verejne pristupnych
zariadeni.

Zabezpecit vo vSetkych budovach urenych na uzivanie verejnostou bezbariérovy
pristup, priCom tieto opatrenia spocivaju napr. vo vybudovani alebo rekonstrukcii
bezbariérovych vstupov do budov a bytovych domov, dalej vo vybudovani
vytahov avybaveni vytahovych kabin pozZadovanymi prvkami, pripadne
namontovani schodiskovej plosiny alebo iného vhodného zdvihacieho
zariadenia a pod.

Zvysovat’ povedomie o pristupnosti medzi vSetkymi zuCastnenymi stranami.
V ramci zvySovania povedomia je nevyhnutné zdoraznit, Zze povinnost’ dodrziavat’
standardy pristupnosti plati pre verejny aj sukromny sektor. ZvySovanie
povedomia je potrebné vykonavat v spolupraci s osobami so zdravotnym
postihnutim, sich zastupujucimi organizaciami a s odbornikmi na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania.
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V nadvaznosti na dalSie uvedené okruhy problémov dalej navrhujem a odporu¢am:

7.

10.

Prijat zmenu zakona €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované
Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov tak,
aby osoby s tazkym zdravotnym postihnutim boli od platenia Uhrady
oslobodené automaticky, bez povinnosti oznamovat a preukazovat narok
na oslobodenie RTVS. (Pravna uprava platna do 31. decembra 2012 umoZriovala
oslobodit platitela od povinnosti platit uhradu so spétnou platnostou. Podla novej
pravnej upravy, ucinnej od 1. januara 2013, bol kazdy platitel (teda aj osoba
so zdravotnym postihnutim) povinny preukazat narok na oslobodenie od platenia
uhrady do 31. marca 2013, resp. do 30. juna 2013).

Legislativne upravit, aby obce/mesta mali povinnost’ znizit vySku sadzby
miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady osobam
s tazkym zdravotnym postihnutim stanovenu priamo v zakone. Obce a mesta
pri urCovani podmienok platenia miestnych dani a miestnych poplatkov
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady nepostupuju rovnako. Nie
v kazdej obci/meste ma osoba sozdravotnym  postihnutim  narok
na znizenie/oslobodenie miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad. Preto by bolo vhodné postup miest a obci v tejto oblasti zjednotit'.
Legislativne upravit, aby osoby so sluchovym postihnutim mali k dispozicii
timoénika do/zo slovenského posunkového jazyka v priebehu volieb a vykonu
funkcie ¢lena volebnej komisie, dalej v pripadoch, ak budu zvolené
za poslancov do obecného/mestského zastupitel'stva, pripadne za starostu
obce/primatora mesta a zaénu takuto funkciu vykonavat. Tiez je potrebné
legislativne upravit udhradu nakladov zatlmoc€enie do/zo slovenského
posunkového jazyka. Osobitnu kategériu tvoria osoby so sluchovym postihnutim,
ktoré pri komunikacii pouzivaju primarne hovorenu re¢ a pri vykone verejnej
funkcie potrebuju napr. oralnu asistenciu alebo simultanny prepis hovorenej reci.
Problematiku je potrebné rieSit komplexne aj z hladiska potrieb vSetkych oséb
so zdravotnym postihnutim (teda aj so zrakovym a mentalnym postihnutim).
Je potrebné zosuladit' prislusnu pravnu upravu so Zavere¢nymi odporucaniami
Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim®, ktory k plneniu
Clanku 29 Uéast' na politickom a verejnom zivote v bode 78. Slovenskej
republike odporucil, aby ako zmluvny §tat zrusil § 4, pism. c)®” a § 6, pism. c)
Zakona o volbach a zabezpecil pristupny volebny systém s cieflom umoznit’
vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim uplatfovat’ svoje pravo volit’
vratane elektronickych prostriedkov, ako aj pravo byt’ voleny.

Prijat zmenu Zakona o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu tak, aby medzi
vybrané medzinarodné sutaze boli zaradené aj Svetové hry Specialnych
olympiad. Zakon o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu medzi vybrané
medzinarodné sutaze zahrnul letné azimné olympijské hry organizované
Medzinarodnym olympijskym vyborom, letné azimné paralympijské hry
organizované Medzinarodnym paralympijskym vyborom, Sachovu olympiadu
organizovanu Medzinarodnou Sachovou federaciou a letné a zimné deaflympijské
hry organizované Medzinarodnym vyborom Sportu pre nepocujucich. Svetové hry
Specialnych olympiad v zakone uvedené nie su. Stat za reprezentaciu oceriuje
Sportovcov s telesnym, sluchovym azrakovym postihnutim.  Sportovci

96

97

Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.

V zmysle nalezu Ustavného sidu SR sp. zn. PL. US 2/2016 z 22. marca 2017 maji pravo volit
aj ludia, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony.

— 232 -



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Bezbariérova pristupnost —

s intelektualnym znevyhodnenim ocenovani nie su. Takato pravna uprava
jednoznac¢ne diskriminuje Sportovcov s intelektualnym znevyhodnenim
v porovnani so $portovcami s inymi druhmi zdravotného postihnutia. Sportovci
s intelektualnym znevyhodnenim by mali mat v Zakone o prispevku za zasluhy
v oblasti Sportu stanovené rovnaké pravne postavenie aprava, aké su
priznané Sportovcom s inym druhom zdravotného postihnutia.

2.4.5 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma tieto clanky
Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a pravne predpisy ucinné
v Slovenskej republike:

- Clanok 5 Rovnost’ a nediskriminacia.
Podla tohto ¢&lanku zmluvné strany uznavaju, Ze vSetky osoby su sirovné
pred zakonom a podla zakona a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky
uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie. Zmluvné strany zakazuju
akukolvek diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia a zarucuju
osobam so zdravotnym postihnutim rovnaku audinnd pravnu ochranu
pred diskriminaciou z akychkolvek dbévodov. V zaujme presadenia rovnosti
a odstranenia diskriminacie zmluvné strany podniknu vSetky prislusné kroky
na zabezpecenie poskytovania primeranych uprav.
- Clanok 9 ods. 1 pism. a) Pristupnost.

Uvedeny c¢lanok zavazuje zmluvné strany (teda aj Slovensku republiku) prijat

prislusné opatrenia, ktoré zabezpeCia osobam so zdravotnym postihnutim

na rovhakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave,

k informaciam a komunikacii, vratane informaénych akomunikaénych

technolégii a systémov, ako aj k dalS§im prostriedkom a sluzbam dostupnym

alebo poskytovanym verejnosti ato tak v mestskych, ako aj vo vidieckych
oblastiach.

Zmluvné strany sa zaviazali prijat’ aj prislusné opatrenia na:

- vypracovanie, vyhlasenie a kontrolu dodrziavania minimalnych noriem
a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych
alebo poskytovanych verejnosti;

- zabezpecenie toho, aby sukromné subjekty, ktoré poskytuju zariadenia a sluzby
dostupné alebo poskytované verejnosti, zohladnovali vSetky aspekty
pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim;

- poskytovanie rdéznych foriem Zivej asistencie a sprostredkovania vratane
sprievodcov, predCitavateflov a profesionalnych timoénikov posunkového
jazyka s ciefom ufahCit pristup do budov a do inych verejne pristupnych
zariadeni;

- podporovanie dalSich primeranych foriem asistencie a podpory pre osoby
so zdravotnym postihnutim s ciefom zabezpeg€it’ ich pristup k informaciam;

- podporovanie pristupu o0séb so zdravotnym postihnutim k novym
informaénym a komunikaénym technolégiam a systémom vratane
internetu;

- podporovanie navrhovania, vyvoja, vyroby a distriblucie pristupnych
informaénych a komunikaénych technolégii a systémov uz v zaciato¢nej
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faze tak, aby sa tieto technoldégie a systémy stali pristupnymi pri minimalnych
nakladoch.
Clanok 20 Osobna mobilita.
Podla tohto Cclanku su zmluvné strany povinné prijat uCinné opatrenia
na zabezpeCenie osobnej mobility s najvaéSou moznou nezavislost'ou
pre osoby so zdravotnym postihnutim a to ajtym, Ze ulah€ia osobnu mobilitu
0s6b so zdravotnym postihnutim takym spésobom a v takom ¢ase, aky si zvolia
ony samy a to za prijatefné ceny. Dalej zmluvné strany ulahéia pristup oséb
so zdravotnym postihnutim ku kvalithnym poméckam na mobilitu, k zariadeniam,
k podpornym technologiam, k réznym formam Zivej asistencie
a k sprostredkovatefom a to aj zabezpecCenim ich finanénej dostupnosti a budu
motivovat’ subjekty, ktoré vyrabaju pomdécky na mobilitu, zariadenia a podporné
technolégie, aby brali do uvahy vsSetky aspekty mobility oséb so zdravotnym
postihnutim.
Clanok 21 Pristup k informaciam.
Podla tohto c¢lanku zmluvné strany zabezpecia, Ze osobam so zdravotnym
postihnutim budua poskytovat’ informacie uréené Sirokej verejnosti v pristupnych
formatoch a technolégiach vhodnych pre rézne druhy zdravotného postihnutia
a umoznia im pouzivat’ posunkové jazyky, Braillovo pismo, augmentativhu
a alternativhu komunikaciu, ako ajdalSie pristupné prostriedky, spbsoby
a formaty komunikacie podla ich vlastného vyberu v oficialnej komunikacii.
Clanok 29 Uéast na politickom a verejnom zivote.
Uvedeny Cclanok zavazuje zmluvné strany zabezpedit, aby sa osoby
so zdravotnym postihnutim mohli ucéinne a plne podiefat’ na politickom
averejnom zivote narovnakom zaklade s ostathymi ato priamo
alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov vratane prava
a moznosti 0s6b so zdravotnym postihnutim volit’ a byt’ zvoleny okrem iného tym,
Ze zabezpecia, ze volebné postupy, zariadenia a materidly budu vhodné,
pristupné a 'ahko zrozumitel'né a pouzitelné. Zarovern budu chranit’ pravo oséb
so zdravotnym postihnutim hlasovat' v tajnom hlasovani vo volbach a vo verejnych
referendach bez zastrasovania, kandidovat’ vo volbach, u€inne zastavat’ urad
a posobit’ vo vSetkych verejnych funkciach na vSetkych urovniach spravy
Statu a su€asne umoznia pouzivanie asistenénych a novych technolégii, ak to
bude vhodné.
Clanok 30 Uéast' na kultirnom zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach
a Sporte.
Podfa tohto ¢lanku zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim
zucCastniovat’ sa na rovnakom zaklade s ostatnymi na kultirnom zivote a zaviazali
sa prijat’ vSetky prislusné opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby osoby so zdravotnym
postihnutim:
a) mali pristup ku kulturnym materialom v pristupnych formatoch;
b) mali pristup k televiznym programom, filmom, divadlu a inym kultirnym
aktivitam v pristupnych formatoch;
c) mali pristup k miestam uréenym na kultirne predstavenia alebo sluzby,
ako su divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu a
v najvacsej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam
a k vyznamnym miestam narodného kultarneho dediéstva.
osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na rovnakom zaklade s ostatnymi
na uznanie a na podporu svojej osobitnej kulturnej a jazykovej identity vratane
pouzivania posunkového jazyka a kultiry nepocujucich oséb.
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Clanok 30 ods.5- Tymto ¢&lankom zmluvné strany uznali pravo o0s6b
so zdravotnym postihnutim zuéastnovat’ sa na rovhakom zaklade s ostatnymi
na rekreaénych, zaujmovych a Sportovych aktivitach a zaviazali sa prijat
prislusné opatrenia, ktoré zabezpecCia, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali
pristup k miestam konania Sportovych, rekreaénych a turistickych aktivit
a k sluzbam poskytovanym tymi, ktori sazaoberaju organizovanim
rekreaénych, turistickych, zaujmovych a Sportovych aktivit.

Pristup k spravodlivosti zaruguje Clanok 13.

Podla Clanku 13 ods. 1 st zmluvné strany povinné osobam so zdravotnym
postihnutim zabezpecit’ ucCinny pristup k spravodlivosti na rovhakom zaklade
s ostatnymi a to aj poskytnutim procesnych a veku primeranych uprav s ciefom
ulahgit' im u€inné plnenie ich ulohy priamych a nepriamych uc€astnikov vratane ulohy
svedkov, vo vSetkych sudnych konaniach ato aj vofaze vySetrovania
a predbezného konania

Slobodu a osobni bezpeénost zaruéuje Clanok 14.

Podla Clanku 14 ods.1 sU zmluvné strany povinné zabezpedit, aby osoby
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi neboli nezakonne
a svojvolne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade
so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti
dévodom na zbavenie slobody.

Ochranu  pred muéenim  alebo krutym, nefudskym  ¢&i ponizujucim
zaobchadzanim alebo trestanim zaruguje Clanok 15.

Podla Clanku 15 nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, neludskému
Ci poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. PredovSetkym nikto nesmie byt
bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom.
Ochranu pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim zarucuje Clanok 16.
Pravo na primeranu zivotnu Groven a socialnu ochranu garantuje Clanok 28.
Podla citovaného clanku Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
zmluvné strany uznavaju pravo osbb so zdravotnym postihnutim na primeranu
zivotnu uroven pre ne aj preich rodiny vratane dostatoCnej vyZivy, oble€enia
a ubytovania a na ustavi¢né zlepsovanie zivotnych podmienok. Zmluvné strany
uznavaju pravo o0sb6b so zdravotnym postihnutim na socialnu ochranu
a na vyuzivanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia
a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucCia a presadia uplatfiovanie tohto prava
s cielom zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k sluzbam
zasobovania obyvatelstva ¢istou vodou a zabezpedit im pristup k vhodnym
acenovo dostupnym sluzbam, poméckam akinym formam pomoci
pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim.

Hlavné zasady, principy a poziadavky zabezpeCenia architektonického
bezbariérového rieSenia prostredia a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike
upravuje zakon €. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) vzneni neskorSich predpisov a stvrta c¢ast’ vyhlasky
Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z. z., ktora
stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

V suvislosti s problematikou vstupu vodiacich psov na verejne pristupné miesta
je dolezity zakon ¢&.447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, podla ktorého sa za pomoécku povazuje ajpes
so Specialnym vycvikom.
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Podfla zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov osoby
so zdravotnhym postihnutim nemaju obmedzeny pristup do priestorov
uréenych na konzumaciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho
obéerstvenia a cukrarskych vyrobkov. Obmedzenie satyka iba vyrobnych
a skladovacich priestorov.

Zakon C. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon €. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a
o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminaCny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom
a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakona C.582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 440/2015 Z. z. o Sporte a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 228/2019 Z. z. o prispevku za zasluhy v oblasti Sportu a o0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

— 236 —



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Socialne sluzby a vzdelavanie —

2.5 Socialne sluzby a vzdelavanie

2.5.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 49 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019/2020
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Graf 51 Typy podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 53 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 54 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
postihnutia dotknutych os6b
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Graf 55 Spésob ukoncenia podnetov ukonenych v roku 2020
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2.5.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov
A. SOCIALNE SLUZBY

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa socialnych sluzieb, predstavuje velku
Cast’ tychto podnetov nespokojnost’ s urovhou odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti
v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou (zariadenia
pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, domovy socialnych sluzieb
a Specializované zariadenia). Upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

Nedostatoény zakonom stanoveny minimalny pocet odbornych
zamestnancov - Priloha ¢. 1 k Zakonu o socialnych sluzbach® upravuje maximalny
pocCet prijimatelov socialnej sluzby najedného zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.
PocCet odbornych zamestnancov v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb
podmienenych odkazanostou je v mnohych zariadeniach na urovni zakonom
stanoveného minima, C€o je absolutne nepostaCujuce najma v zariadeniach
pre seniorov. Tato skutocnost sa po¢as pandémie prejavila vo zvySenej miere, ked
mnozstvo podnetov poukazovalo prave na nedostatoCnu uroven zabezpecenia
ukonov sebaobsluhy a celkovo nedostato¢ny €asovy priestor venovany klientom
zo strany zamestnancov.

Nedostato€na rozloha miestnosti - viaceré pobytové zariadenia socialnych
sluzieb podmienenych odkazanostou stale neplnia minimalne podmienky
pre rozlohu obytnych miestnosti tak, aby plocha jednopostelovej izby bola najmene;j
10 m? a v izbach s viacerymi obyvatelmi bola plocha najmenej 8 m? na jedného
ubytovaného®

V mnohych zariadeniach socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou
pretrvava prax ubytovania viac ako troch klientov v jednej izbe, o je viac ako
pripusta Priloha ¢€.5 kVyhlaske ¢&.259/2008 Z.z., ¢o spbsobuje mnozstvo
konfliktnych situacii ¢i uz medzi klientmi navzajom, alebo aj medzi klientmi
a personalom. Na druhej strane sme zaznamenali aj druhy pohlad na rieSenie
dodrzania poctu ubytovanych klientov vo velkorozmernych izbach ato prevazne
v zariadeniach, ktoré su v budovach historicky chranenych, kastielfov. Tieto izby
je problém stavebne upravit na mensSie a na jedného klienta potom ¢asto pripada
plocha izby 20 m? 2viac, ¢o spdsobuje neprimerané finanéné zatazenie klienta
za uzivanie izby s takouto rozlohou. Verejny poskytovatel socialnej sluzby podla
§ 72 ods. 2 Zakona o socialnych sluzbach ur€uje sumu Uhrady za socialnu sluzbu,
spbsob jej urCenia a platenia, v sulade so vSeobecne zavaznym nariadenim obce
alebo vyssSieho uzemného celku. VSeobecne zavazné nariadenia vSak pri urCeni
Uhrady za ubytovanie vo vacSine pripadov stanovuju vySku Uhrady na m?
univerzalne, ¢o neumoznuje v takomto pripade primerane zohfadnit Specificku
situaciu v konkrétnom zariadeni socialnych sluZieb.

98

99

Priloha &. 1 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach upravuje maximalny pocet prijimatelov
socialnej sluzby najedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Priloha ¢&.5 kVyhlaske Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢&. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach
na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorSich predpisov.
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Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nad zakonny ramec'® mnohokrat aj
z dbévodu nedostatku zamestnancov v zariadeniach. Zamestnanci si takymto
spdsobom v mnohych pripadoch ulahCuju pracu s klientmi. Ide vSak o nespravne
pouzivanie réznych obmedzovacich prostriedkov a fixatnych pomébcok.
Zamestnanci si ¢asto ani neuvedomuju, ze takymto konanim porusuju zakon.
Uhrady za nad$tandardné sluzby'®' najmi u neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb su uétované pausalne, pricom ich predmetom byvaju aj také
cinnosti, ktoré Zakon o socialnych sluzbach upravuje a mali by byt teda sucastou
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby - napr. oSetrovatel'ska starostlivost.
Individualne plany klientov'%? su ¢asto spracovavané bez aktivnej G¢asti klientov
a ich nasledné prehodnocovanie je nepravidelné a formalne. Niektoré zariadenia
nemaju spracovanu internu dokumentaciu ako postupuju pri priprave
a vyhodnocovani individualnych planov klientov.

Vopred zaznamenavané ukony osSetrovatel'skej starostlivosti. Zaznamy
o podavanych liekoch alebo zaznamy o polohovani leziacich klientov su
vykonavané vopred na cely den. Pri preSetrovani podnetov sme zaznamenali
aj taky postup, Ze ukony oSetrovatelskej starostlivosti nie si zaznamenavané
vobec, napr. polohovanie klientov zamestnanci nikde nezaznamenavali. Dévodom
podfa ich vyjadrenia bolo ,chodime dvaja a pamatame si na ktory bok sme klientov
otodili“.

Nedostato€né materialno-technické vybavenie zariadeni a nevyhovujuce
architektonické riesenia stavieb. V navstivenych zariadeniach socialnych sluzieb
s celorotnou pobytovou formou stale chybaju signalizaéné zariadenia
pre imobilnych klientov, ktori k tomu, aby si privolali pomoc, musia vykrikovat.
Pretrvavaju architektonické rieSenia, ktoré predstavuju bariéry pri vehodoch
do izieb, kupelni alebo toaliet, vratane absencie vytahu. Castym javom je,
Ze imobilni klienti su umiestneni na poschodi zariadenia socialnych sluzieb, odkial
nie je bezne mozné, aby sa dostali napr. na prechadzku. Tito ludia su dlhodobo
uzatvoreni vo svojich izbach aich socialne kontakty su extrémne limitované.
Désledkom takéhoto stavu vybavenia zariadeni je permanentna hrozba poskodenia
zdravia a zivota klientov napr. pri neoCakavanych Zzivelnych udalostiach (poziare).

100

101

102

§ 10 ods. 1 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nemozZno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatefa socialnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozZno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela sociélnej sluzby
a to len na &as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

§ 15 ods. 3 Zakona o socialnych sluzbach uvadza, Ze ,Poskytovatel socidlnej sluzby méze
vykonavat, zabezpeclovat alebo utvarat podmienky na vykonavanie inych ¢innosti, ktoré tento zakon
neupravuje a zvySuju kvalitu socialnych sluzieb®, pricom podla § 74 ods.8 sumu uUhrady
za vykonavanie Cinnosti podla § 15 ods.3 obsahuje osobitna zmluva.

§ 9 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 33
az 40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit' priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby (dalej len individualny plan®). ,Individudlny plan je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej
sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby a spoluprace prijimatela sociélnej sluzby a poskytovatefa socialnej
sluzby. Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela
socialnej sluzby v procese individualneho planovania (dalej len ,kla€ovy pracovnik®). Proces
individualneho planovania zahffia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho
planu, volbu metéd dosahovania cielov individualneho planu, plan &innosti a aktivit napihania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.
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10.

11.

Zariadenia, ak maju poziarno-evakuacny vycvik a evakuaciu, tento nacvik sa tyka
iba zamestnancov zariadenia, nie klientov. EvakuaCny nacvik aj s klientmi
absolvovalo minimalny pocCet zariadeni (viac v kapitole 6.1 Monitoringy
v zariadeniach socialnych sluzieb).

Existencia réznych ubytovacich zariadeni prevadzkovanych napriklad
obCianskymi zdruzeniami alebo obchodnymi spoloCnostami, ktoré nie su
registrovanymi poskytovatelmi socialnych sluZieb, ale svojim zavadzajucim nazvom
alebo zavadzajucimi  informaciami o svojej €innosti  navodzuju  u oséb
so zdravotnym postihnutim alebo u os6b vo vyS$Som veku mylny dojem, Ze ich
cinnost’ je porovnatelna s Cinnostou zariadenia socialnych sluzieb. Ako priklad
modZem uviest medializovany pripad Obcianskeho zdruzZenia Teplo domova, ktoré
prevadzkovalo svoje ,zariadenie“ v obci Hronovce 93

Osobné presetrovanie podnetov ma zasadny vplyv na skuto€¢né zistenie
avizovanych porusujucich postupov, pri osobnom preskumani sa mnohé veci
javia inak, ako je uvedené v doru¢enom podnete.

Vyuzivame nase osobné intervencie (v obdobi pandémie prevazne telefonické
a emailové) v konkrétnych pripadoch, priCom sme zaznamenali zo strany vacsiny
zariadeni socialnych sluzieb snahu rieSenia hfadat' a ochotu zmenit i upravit’ svoje

postupy.

Pribeh Styridsiaty ) o .
NESUHLAS OPATROVNIKA S UKONCENIM POSKYTOVANIA SOCIALNEJ
SLUZBY

Problematika poskytovania socialnych sluzieb na zaklade ziadosti opatrovnika
kladie v mnohych pripadoch vysoké naroky naodborné schopnosti
zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb pri hfadani vhodného postupu.
Poskytovanie pobytovej socialnej sluzby proti voli klienta aj bez spésobilosti
na pravne ukony, méze napifnat znaky obmedzovania osobnej slobody podla
Clanku 14 Sloboda a bezpeénost’ Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.104

Nasa znacka: KZP/0531/2020/06R

So ziadostou o poskytnutie pomoci pri postupe zariadenia sa na mfia obratila
riaditelka domova socidlnych sluzieb s celoro€nhou pobytovou formou
v TrenCianskom kraji. Konkrétne iSlo o problematiku poskytovania socialnej sluzby
klientovi pozbavenému rozhodnutim sudu spésobilosti na pravne ukony. Zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby uzatvoril sidom ustanoveny opatrovnik, ktorym bolo
mesto Handlova, priCcom klient napriek svojmu pociatoCnému nesuhlasu
do zariadenia priSiel. PoCas celej doby pobytu v zariadeni opakovane vyjadroval svoj
postoj, Zze v zariadeni nechce zostat, Ze su obmedzované jeho prava a chce
zo zariadenia odist. S ukon&enim poskytovania socialnej sluzby sudom ustanoveny
opatrovnik nesuhlasil.

103
104

Napr.: www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:20201222TBB00162

Clanok 14 Sloboda a osobna bezpe&nost 1. Zmluvné strany zabezpedia, aby osoby so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi a) vyuzivali pravo na slobodu a osobnu bezpecénost;
b) neboli nezakonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade
so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom
na zbavenie slobody
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Na zaklade dalSich informacii bolo zistené, Ze klient trpi psychiatrickym ochorenim,
udrziava intenzivny kontakt so svojou znamou, rodina s nim kontakt neudrzZiava.
PoCas pobytu v zariadeni podal pisomnu ziadost o ukonCenie poskytovania
socialnej sluzby. Opakovane upozorfioval, Ze bude za u€elom ochrany svojich prav
kontaktovat rdézne institucie, do zariadenia viackrat privolal aj policiu, ktoru
presviedCal o obmedzovani svojich prav. Na strane druhej, pokial zo zariadenia sam
odiSiel, stravil den sosvojou znamou a do zariadenia sa nasledne ajsam
dobrovolne vratil.

Zariadenie velmi spravne o vSetkych skuto€nostiach informovalo sudom
ustanoveného opatrovnika a vzniknuté situacie sa snazilo rieSit' v spolupraci s nim.
Opatrovnik na umiestneni klienta v zariadeni napriek jeho vyslovnhému nesuhlasu
trval. Mesto bolo ustanovené za opatrovnika rozsudkom sudu, ktory uvedeného
pana v roku 2014 uplne pozbavil spésobilosti na pravne ukony.

V podobnych pripadoch odporu¢am zamerat pozornost pracovnikov zariadeni
na objektivne zhodnotenie realizovatelnosti predstav klientov o rieSeni ich zivotnej
situacie, ako ajzaujem a moznosti blizkych o0s6éb klientov, alebo rodinnych
prislusnikov ich predstavy naplnit. Za rovnako ddélezité povazujem aj zameranie
pozornosti na hladanie a naslednu podporu zaujmov klienta, ktoré by on sam vnimal
ako pozitivnu motivaciu pre zotrvanie v zariadeni. V konkrétnom pripade som
riaditelke zariadenia navrhla aj mozZnost' v spolupraci s ustanovenym opatrovnikom
oboznamit s opakovane verbalizovanym a pisomnym nesuhlasom klienta ako
aj jeho realnymi krokmi, prislusny sud.

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb bola napokon v tomto pripade ukoncena
a klient zariadenia odiSiel byvat' k svojej priatelke.

Na tomto konkrétnom pripade chcem poukazat na délezitu skutoCnost, ze sudom
ustanoveny opatrovnik je povinny konat v zaujme osoby, ktorej bol ustanoveny
za opatrovnika, nemdze zelania a realne predstavy tejto osoby ignorovat, naopak,
musi neustale hladat’ spdsob, akym by ich bolo mozné zabezpecit.

Zaroven chcem poukazat’ nato, ze zariadenia socialnych sluzieb nie su
zariadenia sluziace na obmedzovanie osobnej slobody a k tejto problematike
existuju aj rozhodnutia Eurépskeho sudu pre 'udské prava.

Pribeh Styridsiaty prvy ’ ) )
NESUHLAS OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM S UMIESTNENIM
DO ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Casto sa na mna obracaju so ziadost'ou o pomoc aj rodinni prislusnici oséb
so zdravotnym postihnutim, priCcom rieSenie nelahkych zivotnych situacii vidia
v nedobrovolnom umiestneni do zariadenia socialnych sluzieb.

Nasa znacka: KZP/0554/2020/06R

Aj v roku 2020 ma ziadali viaceri rodinni prislusnici o pomoc pri umiestneni oséb
so zdravotnym postihnutim do zariadenia socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou proti véli tychto ludi. Za vSetky uvediem priklad, ked ma sudom
ustanoveny opatrovnik poZiadal o zabezpecenie konkrétneho zariadenia socialnych
sluzieb, do ktorého by bola osoba so zdravotnym postihnutim umiestnena a to
aj napriek jej nesuhlasu. V konkréthom pripade iSlo o plnoletu dcéru opatrovnika
a podstatou Ziadosti boli obavy o zdravie dcéry, u ktorej malo dlhodobé uZivanie

— 245 —



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Socialne sluzby a vzdelavanie —

drog vazne nasledky na zdravotny stav. Zavislost sa nepodarilo zvladnut aj napriek
realizovanym pobytom v zdravotnickych zariadeniach a dalSiu dobrovolnu lie¢bu
dcéra odmieta. Ako mozné rieSenie bolo zdravotnickym zariadenim navrhované
umiestnenie v zariadeni socialnych sluzieb za u¢elom dihodobej izolacie od pristupu
k drogam.

VSeobecne v tejto suvislosti musim opakovane konsStatovat, Ze od poskytovania
socialnych sluzieb nemozno v su€asnom pravnom prostredi oCakavat izolaciu
fyzickych osdb. Na takéto obmedzenie nemaju zariadenia socialnych sluzieb ziadne
zakonné opravnenia naopak, ulohou napriklad domovov socialnych sluzieb
je zapojit' svojich klientov do beznych aktivit v komunite.

Z pohlfadu o0sbdb so zdravotnym postihnutim odpord¢am rodinnym prislusnikom
pokusit sa spoloCne s nimi o osobnu navstevu zariadenia socialnych sluzieb,
pri ktorej by sa mohli oboznamit' so zivotom a prostredim v zariadeni a pokial je to
mozne, vyuZzit o v najvacsom rozsahu ambulantné sluzby. Takyto osobny kontakt
mo&ze za urCitych okolnosti napoméct k zmene postoja osoby so zdravotnym
postihnutim k poskytovaniu socialnej sluzby.

Pri Specifickom probléme drogovej zavislosti, ktora skutone mava v niektorych
pripadoch vazne zdravotné ddésledky, je velmi dbélezité sustredit sa hlavne
na vyhody, ktoré z pohladu zavislej osoby mézu ovplyvnit jej motivaciu k vlastnému
rozhodnutiu zmenit pristup k Zivotu. Ludi, ktori rieSia takéto Zivotné situacie by som
chcela povzbudit a upriamit’ pozornost na existenciu réznych Specializovanych
programov poskytovanych resocializacnymi strediskami, ale napriklad aj na vyuzitie
pomoci agentur podporovaného zamestnavania.

Pribeh styridsiaty druhy 3 3 ) ) ] ]
PRAVIDELNA MONITOROVACIA CINNOST POMAHA AJ TYM, KTORI SA OZVAT
NEVEDIA

Neverejny poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov ukongil
svojej klientke zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Klientka mala
zo zariadenia odist, avSak ani posledny den vypovednej doby nemala
zabezpecené adekvatne byvanie, ani ina socialnu sluzbu.

Nasa znacka: KZP/0537/2020/06R

Férum pre pomoc star§im - narodna siet mi postupilo podnet zachyteny naich
telefonickej linke zriadenej na pomoc seniorom'%, Podfa informacii uvedenych
v podnete, ukoncil neverejny poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
svojej klientke zmluvu o poskytovani socialnej sluzby z dévodu hrubého porusovania
dobrych mravov, ¢im malo prist k nariSaniu obcCianskeho spoluZitia v zariadeni.
Klientka mala zo zariadenia odist v ten isty den, v ktorom mi bol postupeny podnet.

Bezodkladne po doru€eni podnetu sme telefonicky kontaktovali riaditela zariadenia
S upozornenim na nespravne stanovenu vypovednu lehotu. Zaroven som osobne
riaditefa zariadenia upozornila aj na zakonnu povinnost pobytového zariadenia
socialnych sluzieb, v pripade vypovedania zmluvy, vytvorit v spolupraci s obcou

105 Senior linka: 0800 172 500, www.forumseniorov.sk,
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alebo vysSim  uzemnym  celkom  pre klientku  nevyhnutné  podmienky
na zabezpecenie jej zakladnych Zivotnych potrieb'%. Riaditel zariadenia moje
vyhrady akceptoval, k ukonCeniu poskytovania socialnej sluzby neprislo a situaciu
rieSil v spolupraci so zdravotnickym zariadenim.

Poziadala som o sucinnost Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky pri preSetreni dévodov vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
tejto pani, ako aj Mesto PieStany o posudenie moznosti rieSenia jej situacie. Z
obsahu vyjadrenia Mesta PieStany vyplynulo, Ze za najvhodnejSie rieSenie povazuju
prehodnotenie poskytovaného druhu socialnej sluzby a zacali podnikat potrebné
kroky. Do vyrieSenia situacie je klientke nadalej poskytovana socialna sluzba
u pévodného poskytovatela socialnych sluzieb - zariadenia pre seniorov.
V dbsledku vCasnej intervencie a akceptovania mojich vyhrad zo strany riaditefa
zariadenia, nepriSlo vtomto pripade k poruSeniu prav osoby so zdravotnym
postihnutim.

V kontexte tohto pribehu vSak musim dérazne upozornit na nepripustnost’ postupu,
kedy je ako hrubé porusenie dobrych mravov vyhodnotené také spravanie klienta,
ktoré je ovplyvnené jeho nepriaznivym zdravotnym stavom.

Vyuzijuc tento konkrétny pripad, chcela by som ocenit aj spolupracu s organizaciou
Férum pre pomoc star§im - narodna siet, z ktorej mi bolo zaslanych viacero
opodstatnenych podnetov od konkrétnych [udi, ktorym som mohla osobnou
intervenciou poméct pri rieSeni ich nepriaznivej az kritickej zivotnej situacie.

Pribeh Styridsiaty treti ) ) }
OBVINENIA ADRESOVANE NA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB, NIE
VZDY ZODPOVEDAJU REALITE

Obratila sa na mina matka dvoch synov so zdravotnym postihnutim, ktorym
je poskytovana socialna sluzba v zariadeni s celoroénou pobytovou formou.
Synovia maju t'azké mentalne postihnutie so sklonom ublizovat’ si navzajom.
Problém, ktory sme mali rieSit, boli neopravnené vyzvy na uhradu
dofinancovania osobnych potrieb synov, ako su napr. lieky, drogéria, Satstvo

aine.

Nasa znacka: KZP/0520/2019/06R

Matka ako podavatefka podnetu sa stazovala na komunikaciu so zariadenim, ktoré
sa dozadovalo finanénych prostriedkov na nakup potrieb pre synov, ktoré matka
do zariadenia posielala v obalke (to tvrdila podavatelka podnetu). Tieto finanéné
prostriedky boli riadne zaevidované, no z pohfadu dokazovania by vznikol problém.
Podavatelku podnetu aj zamestnancov zariadenia sme poucili, ze ziadne finan¢né
prostriedky sa nemaju posielat a ani prijimat bez moznosti vydokladovania. Na ucel
akychkolvek uhrad je potrebné vyuzivat formu bankového prevodu alebo postovej
poukazky, pripadne osobného vkladu do pokladne na zaklade prijmového

106

§ 74 ods.16 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach —..ak poskytovatel socialnej sluzby
vypoveda zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej
sluzby, su obec avyS$Si uUzemny celok vramci svojej pbsobnosti povinné v spolupraci
s poskytovatefom socialnej sluzby zabezpedit fyzickej osobe nevyhnutné podmienky
na zabezpeclenie zakladnych zZivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpedit sama.
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pokladni¢ného dokladu. Matka avizovala problém aj s doru€enim potrebnych liekov
pre synov do zariadenia, pricom tvrdila, Ze lieky neboli doru¢ené, hoci ich poslala
kuriérskou spolo¢nostou. Osobne sme preverili doruCenie liekov pre synov.
Zamestnankyna ekonomického useku nam predlozila dokumentaciu k doruéenym
postovym zasielkam. Predlozila doklad o nespravne uvedenej adrese zariadenia, o
bolo dévodom nedoruCenia zasielky v potrebnom cCase. Zariadenie pre synov
zabezpecilo lieky v potrebnom mnozstve, aby nedoSlo k preruSeniu lieCby.
Zariadenie riadne vydokladovalo dévod neprevzatia, kedZe chyba nastala na strane
podavatelky podnetu.

Dalsim problémom bola Uhrada za poskytované socialne sluzby v potrebnej vyske.
Podavatelka podnetu ako sudom ustanovena opatrovnicka svojich synov je povinna
hradit z ich déchodkov poskytovanie socialnych sluzieb v takej vyske, aby im po
zaplateni uhrady ostalo 25 % sumy Zivotného minima, nakolko podfa § 73 Zakona
o socialnych sluzbach tato suma ma klientovi zostat’ ako jeho ,vreckové" na mesiac.
Matka ako opatrovnicka, ktora kona v mene svojich synov v rozsahu, v akom oni
nemaju spoésobilost na pravne ukony, zodpoveda sudu za spravu ich majetku.
Pravidelne je povinna predkladat sudu spravy opatrovnika. Predmetom tychto sprav
je informacia o nakladani s finanénymi prostriedkami synov a teda ich vynakladanie
pre potreby synov. V priebehu Setrenia podnetu sme matku viedli k tomu, aby sa
so zariadenim dohodla na forme uhrad za socialne sluzby tak, Ze bude tieto
realizovat na ucet synov v zariadeni v takej sume, aby zariadenie z nich mohlo
uhradzat' vydavky na ich potreby.

Aj tohto pribehu vyplyva, ze podnety sa velakrat nedaja preverovat’ ,,od
stola“, pretoze z predloZzenych listin a aj napriek rozsiahlej pisomnej a osobnej
komunikacii s podavatefmi, nie je vzdy mozné podnet vyrieSit spravodlivym
zaverom. Pri posudzovani takychto problematickych podnetov vycestujeme
a osobne podnet preSetrime alebo vykonavame monitoring priamo v zariadeni, aby
sme relevantne vyhodnotili vzniknutu situaciu a aby nedoslo k poSkodeniu prav osdb
so zdravotnym postihnutim.

Pribeh sStyridsiaty Stvrty
NEVHODNE ZAOBCHADZANIE ZAMESTNANCA S KLIENTOM

Nevyhnutné je aj zabezpecenie Specifickych vzdelavacich programov
na zvySovanie odbornych kompetencii zamestnancov zariadeni socialnych
sluzieb pracujucich v priamom kontakte s klientmi, ako aj realizacia ich
pravidelnej supervizie.

Nasa znacCka: KZP/0479/2019/06R

Obratili sa na mnia rodinni prislusnici klienta domova socialnych sluzieb s podnetom,
poukazujucim na zlé zaobchadzanie zamestnanca zariadenia s tymto klientom.

Pri preskiumavani podnetu som poZiadala zariadenie o poskytnutie pisomného

stanoviska k informaciam uvedenym v podnete, ako aj o predloZenie internych
predpisov, ktorymi je v zariadeni zabezpeCené dodrziavanie ludskych prav. Boli mi
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predlozené viaceré smernice a metodické postupy, zavazné pre zamestnancov

napriklad:

e Smernica na ochranu dodrziavania zakladnych fudskych prav a slobdd
prijimatelov socialnej sluzby,

e Metodika rieSenia konfliktnych situacii,

e Metodika na ochranu klientov pred diskriminaciou,

e Domaci poriadok zariadenia ¢i Smernica o vybavovani staznosti.

V tomto konkrétnom pripade boli vedeniu zariadenia zname informacie obsiahnuté
v podnete. ISlo o situaciu, pri ktorej v désledku agresivneho spravania sa klienta,
reagoval zamestnanec vo vztahu k nemu neprimerane. Nasledne svoje rieSenie
situacie sam vyhodnotil ako neadekvatne a svoje zlyhanie oznamil vedeniu
zariadenia. Riaditel zariadenia tuto skutocnost rieSil pisomnym upozornenim
na porusenie pracovnej discipliny s upozornenim na moznost okamzitého
ukoncenia pracovného pomeru, pricom prihliadol na dovtedajSie pozitivhe pracovné
vysledky zamestnanca. Podla mojich informacii sa podobna situacia v zariadeni
neopakovala. V tomto pripade som zistila poruSenie prav oséb so zdravotnym
postihnutim v zmysle Clanku 17 Ochrana integrity osobnosti Dohovoru
o pravach osdb so zdravotnym postihnutim'®?, pricom opatrenia podla § 10
Zakona o komisaroch'%® boli prijaté vedenim zariadenia, takZe dalSie opatrenia
na napravu som neulozila.

Povazujem za potrebné poukazat na problém, ktory sa objavuje v niektorych
zariadeniach socialnych sluzieb. Zamestnanci tychto zariadeni sa pri svojej praci
dostavaju do situacii, kedy mézu spravanie klienta vnimat ako ohrozujuce inych
klientov, mézu sa dokonca spravanim klienta citit ohrozeni aj sami. Skusenosti
zamestnancov ani kvalita internych postupov nepredstavuju automaticku zaruku
spravneho zvladnutia takychto situacii. Povazujem preto za mimoriadne doélezité
zabezpecit' pre zamestnancov realizaciu Specifickych vzdelavacich
programov na zvysSovanie ich odbornych kompetencii (pre pripad vyhrotenej
kritickej  situacie agresivheho klienta napriklad Skolenia na zvladnutie
deeskalacnych technik) aza velmi efektivny nastroj povazujem aj realizaciu
pravidelnej supervizie.

107 Clanok 17 Ochrana integrity osobnosti Kazda osoba so zdravotnym postihnutim ma pravo
na reSpektovanie svojej fyzickej a duSevnej integrity na rovnakom zaklade s ostatnymi.

108§ 10 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 176/2015 Z. z. Komisar je opravneny navrhovat prostriedky napravy
podla vysledkov posudenia podfla odseku 1 pism. a) alebo podla vysledkov monitorovacej Cinnosti
podla odseku 1 pism. b).
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2.5.3 Priklady dobrej praxe

Réznorodost podnetov, ktoré rieSime na urade nas vzdy motivuje k zverejneniu
pribehov s dobrym koncom alebo s rychlou reakciou odstranenia neziaduceho stavu
subjektom, proti ktorému podnet smeruje. V tejto Casti 2. Kapitoly som chcela zverejnit
dobru prax pri vzdelavani na strednej Skole ale po doplneni udajov ako sa dalej osud
chlapca vyvija, sa musim s Vami podelit' s tym ako dobre pripraveny projekt nedopadol
podla oCakavania.

Pribeh Styridsiaty piaty =~ )
KED POTREBA POSKYTNUT AKUTNU POMOC NIE JE NIKOMU CUDZIA

Mnohé obce a mesta sa dokazu postarat’ o svojich obyvatel'ov, ktori sa ocitnu
v nudzi. Velakrat aj priamym osobnym zainteresovanim samotného starostu
obce alebo primatora mesta. Obec je podla zakona o obecnom zriadeni
povinna poskytnut’ obyvatelovi obce nevyhnutnu okamziti pomoc v jeho
nahlej nudzi spoésobenej zivelnou pohromou, havariou alebo inou podobnou
udalost’'ou, najma zabezpecit’ mu pristresie, stravu alebo ini materialnu
pomoc.'®

Nasa znacka: KZP/0582/2020/06R

So Ziadostou o pomoc pririeSeni byvania a zabezpecenia zakladnych Zivotnych
potrieb pre pani so zdravotnym postihnutim sa na mna obratil podavatel podnetu,
ktory s filou nahodou prisSiel do kontaktu v situacii, ked ju v désledku dihodobého
neplatenia nakladov na byvanie vystahovali z bytu. Byt bol predany v drazbe. Ide
o nepocCujucu pani, ktora navySe so svojim okolim verbalne nekomunikuje.
So ziadostou o pomoc ma dokonca oslovilo aj Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky.

Po doruCeni podnetu sme okamzite kontaktovali podavatela podnetu s ciefom zistit
podrobnejSie informacie. Zistili sme, Ze pani sa vracala eSte niekolko dni do miesta
svojho bydliska v Bratislave ato ajpo jej nutenom vystahovani (deloZovani).
Podavatel podnetu zistil, Ze pani vlastni vo vzdialenejSej obci stary dom, ponukol jej
pomoc s prestahovanim jej osobnych veci, ktoré mala nahadzané vo velkych
igelitovych vreciach. Podla informacii nevedela najst svoj obciansky preukaz
a nevedela udajne najst’ ani ziadne dalSie doklady ¢i bankomatovu kartu.

Na zaklade zistenych informacii sme kontaktovali starostu obce, do ktorej pani
odviezli. Musim konStatovat, Ze aj ked ide o menSiu obec v okrese Malacky (z
dbévodu ochrany obyvatelky neuvadzame jej nazov), v ktorej pani ani nema trvaly
pobyt, pristupil starosta obce od zacCiatku k situacii velmi zodpovedne a osobne
preveril podmienky, v ktorych sa ocitla. Obec jej zabezpecila nakupy, pomohla
pri zlepSeni podmienok v dovtedy neobyvanom dome. Dokonca jej obec zabezpecila
aj ochranu pozemku okolo domu, vybudovala oplotenie. Pani je vdome spokojna,
o zariadenie socialnych sluzieb zaujem nema a aj ked su podmienky byvania
v starSom dome narocnejsie, dokaze ich s pomocou obce zvladnut.

Obmedzené moznosti komunikacie s touto pani (komunikovat' s fiou je mozné tak,
Ze odzera z pier alebo pisomne) komplikuju aj moznosti zvladania celkove;j situacie.
Zaroven je tazké ziskat' si doveru Cloveka, ktory nepoCuje a nepozna svoje okolie.
Obce maju limitované moznosti overit relevantnost informacii o poskytovanych

109§ 3 ods. 4 zakona ¢, 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.
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davkach a podobne. Poziadala som preto o poskytnutie potrebnej pomoci
aj najblizsi Urad prace socialnych veci arodiny, ktory mi prisfubil, Ze sa pokusi
navstivit tuto pani, ziskat sijej déveru a v pripade potreby ju sprevadzat
pri vybaveni dokladov. V tejto suvislosti musim konstatovat, Ze poskytnutie pomoci
v podobnych situaciach vyrazne obmedzuju ajopatrenia prijaté v suvislosti
s prevenciou Sirenia ochorenia COVID-19, kedZe zabezpeCenie ucinnej pomaoci
v takychto pripadoch nie je realne bez Castych osobnych kontaktov Ci osobnej
navstevy relevantnych institucii. V su€asnosti je pomoc poskytovana obcou
dostatocna, verim vSak, zZe po uvolneni opatreni bude mozné poskytnut jej
aj ucinnejSiu podporu napriklad pri dorieSeni problému jej stratenych dokladov,
trvalého pobytu, ale aj preverenia moznych narokov v oblasti kompenzacii
socialnych désledkov jej tazkého zdravotného postihnutia, i naroku na iné davky.
Situaciu uvedenej pani budem aj nadalej priebezne sledovat.

Pribeh sStyridsiaty Siesty ) ) ;
ZLE ZAOBCHADZANIE S KLIENTOM V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB
SA NEPREUKAZALO

Zamestnanci su sucast’ou zivota v zariadeni a mézu sa v désledku réznych
situacii stat’ aj objektom st'aznosti, ktoré nemusia byt’' vzdy doévodné.

Nasa znacka: KZP/0603/2020/06R

Bol mi doruc¢eny anonymny podnet, v ktorom ma poziadali o vykonanie kontroly
v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v ktorom malo prist zo strany zamestnankyne,
opatrovatelky, k poruSovaniu ludskych prav a poniZzovaniu klienta odkazaného
na invalidny vozik. Klient sa udajne ani po opakovanych staznostiach nedockal
rieSenia situacii, pri ktorych malo prichadzat k bolestivému zaobchadzaniu
pri presuvani na vozik a dokonca malo prist aj kfyzickému trestu zo strany
opatrovatelky, ked sa vocCi takémuto pristupu ohradil.
KedZe v sulade so Zakonom o komisaroch mdzem, okrem iného, aj poZadovat
od organov verejnej spravy vykon ich opravneni'® a v podnete bolo uvedené,
Ze klient sa na spravanie opatrovatelky stazoval, poziadala som zriadovatela
zariadenia o poskytnutie informacii o spdsobe, akym boli jeho staznosti rieSené.
Z predlozeného vyjadrenia bolo zrejmé, Ze obecny urad, ktory je zriadovatefom
zariadenia, sa touto staznostou klienta zodpovedne zaoberal a pri preSetrovani
popisovanej situacie vykonal viacero ukonov, priktorych sa snazil o objektivne
zistenie skuto€nosti. Samotnému podaniu staznosti na spravanie opatrovatelky
predchadzala ina situacia, ktora sa odohrala medzi dvomi klientmi ubytovanymi
v jednej izbe, pricom tuto situaciu rieSila prave opatrovatelka oznacena v staznosti
a nerieSila ju v sulade s predstavami stazovatela. Obecny urad pri preSetrovani
staznosti vykonal:
1. pohovor s dotknutou zamestnankynou a s jej nadriadenou,
2. pracovné stretnutie so zamestnancami zariadenia, kde sa pokusil zistit, i
niekto zo zamestnancov bol svedkom akéhokofvek neprimeraného
sa spravania sa voci klientom,

110§ 10 ods. 2, pism. a) bod 3 zakona ¢. 176/2015 Z. z.
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3. stretnutie s klientmi bez pritomnosti zamestnancov zariadenia, s ciefom zistit
spatnu vazbu na uroven starostlivosti a spravanie sa personalu.

Starostu obce prijednej z navstev poziadal dotknuty klient, aby preSetrovanie
staznosti ukonCil a to bez postihu voci dotknutej opatrovatefke. Klient nechce, aby
mala opatrovatelka nejaku ujmu za nieCo, €o nespravila. Tieto informacie boli
overené aj u klienta Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
V tomto pripade som nezistila poruSenie prav oséb so zdravotnym postihnutim,
pricom chcem vyzdvihnut najma skuto€nost, Ze sa zriad’'ovatel zariadenia okrem
presetrenia konkrétnej st'aznosti snazil zistit' aj celkovu situaciu v zariadeni
prostrednictvom zistovania nazoru klientov na pracu personalu.

Pribeh Styridsiaty siedmy ] }
POMOC PRI ZABEZPECENI SOCIALNEJ SLUZBY

Pomoc pririeseni nepriaznivej zivotnej situacie pre nevidiacu pani bez
osobného asistenta, ktora zila sama v domacnosti avzhladom na svoj
zdravotny stav nebola schopna sa sama o seba postarat.

Nasa znacCka: KZP/0392/2020/06R

So ziadostou o pomoc pri rieSeni nepriaznivej zivotnej situacie, sa obratila na mna
nevidiaca pani, ktora bola bez osobného asistenta. V domacnosti Zila sama
a vzhladom na svoj zdravotny stav nebola schopna sa sama o seba postarat.
Vyijadrila sa, Ze by chcela Zit' v zariadeni socialnych sluzieb v Bahoni, kde Ziju klienti
so zrakovym postihnutim a kde by bolo o fiu postarané. V tejto veci som poZziadala
Mestsky urad Roznava, odbor socialnych veci a bytovej politiky o spolupracu a
o poskytnutie ucinnej pomoci. Socialni pracovnici mesta Roznava ihned vykonali
miestne Setrenie u nevidiacej pani vdomacnosti a poskytli jej odborné poradenstvo
pri podavani Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby.

Socialni pracovnici mesta Roznava su aj nadalej v kontakte s nevidiacou pani az
do doby, kym nezabezpecia potrebnu pomoc a umiestnenie pani do zariadenia
socialnych sluzieb.

Pribeh styridsiaty 6smy )
NEOPODSTATNENE VYCITKY MATKY K ZAOBCHADZANIU S JEJ SYNOM
V ZARIADENI

Komunikacia a spolupraca medzi zariadenim socialnych sluzieb a rodinnymi
prislusnikmi klientov tychto zariadeni, ma vzdy prioritne sledovat’ zaujmy

a ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim, aj za cenu potlacenia
osobnych nazorovych rozdielov.

Nasa znacka: KZP/0515/2019/06R

Obratila sa na mna matka mladého muza s tazkym mentalnym postihnutim, ktory
bol klientom zariadenia socialnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou sluzbou
v Zavare. Matka uviedla, Ze svojho syna umiestnila do zariadenia z dévodu
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vlastnych zdravotnych tazkosti. S poskytovanou starostlivostou, pristupom
zariadenia ku klientom ¢&i rodinnym prislusnikom nebola spokojna.

Setrenim tohto podnetu som zistila, Ze mlady muZ bol v zariadeni adaptovany
na prostredie zariadenia, v ktorom zil. ZaCal sa zapajat do ponukanych aktivit.
Oceniujem, ze zariadenie poskytuje profesionalne sluzby a mnoho &innosti a aktivit,
ktoré denny rezim pre klientov robia zaujimavym a zmysluplnym. Aktivity su
zabezpecCené tak, aby vychadzali z individualnych potrieb a schopnosti klientov
a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich ¢asu. Klienti maju plnohodnotne vyplneny
Cas avhodné aktivity sa najdu pre kazdého =z nich. Kedze matka podavala
opakované podnety, v zariadeni sme boli celkom trikrat. Prave vdaka prostrediu
a naozaj cielenej odbornej starostlivosti a vSemoznej aktivizacii klienta sa ho
podarilo zapojit do Zivota z apatického stavu.

Matka si koncom roka 2020 zobrala zo zariadenia syna do osobnej starostlivosti
a otazkou je, ako bude starostlivost’ zvladat.

Pribeh Styridsiaty deviaty
OTEC SA NEVZDAL A NAKONIEC DOSIAHOL KONTAKT SO SVOJIM SYNOM

Aj dospelé deti so zdravotnym postihnutim sa stavajua nastrojom na rieSenie
nezhod medzi rodiémi. Preto je potrebné velmi citlivo analyzovat’ rozhodnutia
takéhoto dospelého diet’'ata s psychickym postihnutim aj z hfadiska existencie
podstaty a obsahu tohto rozhodnutia a to aj vtedy, ak jeho podpis na takomto
osobnom rozhodnuti je uradne osvedceny.

Nasa znacCka: KZP/0027/2019/06R

Podavatel podnetu, otec dospelého syna, sa obratil na mna so ziadostou o pomoc,
pretoZze sasnim  neméze stretavat. Syn  navStevuje  denny  stacionar
v Michalovciach. Otec v podnete tiez uviedol, ze okrem zamestnancov zariadenia
mu styk so synom znemoznovala aj matka syna, byvalda manzelka. Na zaklade
tychto informacii, ako aj mnohych telefonickych rozhovorov s podavatelom podnetu,
zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonali
v zariadeni monitoring dodrziavania fudskych prav oséb so zdravotnym postihnutim
a osobne navstivili zariadenie. Z rozhovoru s vedenim zariadenia vyplynulo,
Zze matka syna, ako jeho opatrovatelka (poberajuca prispevok na opatrovanie)
predlozila predchadzajucemu vedeniu zariadenia Cestné vyhlasenie, ktorym syn
vyhlasuje, Ze sa nechce s otcom stretavat. Vedenie zariadenia tento dokument
akceptovalo a na tomto zaklade nepovolilo otcovi kontakt so synom, ani osobny,
ani telefonicky, taktiez mu neumoznilo vstup do zariadenia.

Po personalnych zmenach vo vedeni zariadenia sucasné vedenie nesuhlasilo
s postupom svojich predchodcov a nestotoznilo sa s nazorom, Zze Cestné vyhlasenie
syna predstavuje dokument, ktory by z pohladu jeho pravnej sily neumozrioval
stretavanie sa otca so synom. Vedenie zariadenia so synom zacalo intenzivne
komunikovat, aby zistili jeho skutoénu vélu. Zaznamenali tiez, Ze na vychadzkach,
ked syn zbadal svojho otca sa velmi tesil ale su¢asne bolo vidno, Ze chlapec ma
obrovsky strach. Toto poznanie viedlo zariadenie k tomu, Ze zmenilo zauZivané
postupy a vytvorilo priestor na navstevy otca v zariadeni a stretavanie sa so synom.
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Na =zaklade vysledkov posudzovania tohto podnetu a osobnej navstevy

zamestnankyfi Uradu komisara vtomto zariadeni sme konstatovali, Ze pocas
obdobia, kedy bolo zo strany zariadenia na zaklade Cestného vyhlasenia
znemoznené stretavanie otca so synom, doslo k zasahu do jeho prav ako osoby
so zdravotnym postihnutim garantovanych Zakonom o rodine, Clankom 22

ReSpektovanie sukromia Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,

v ktorom v ods. 1 je uvedené: ,Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim bez ohfadu

na miesto jej pobytu alebo na prostredie, v ktorom Zije, nesmie byt vystavena
svojvolnému alebo nezakonnému zasahovaniu do sukromia, do rodiny, domova,
koreSpondencie alebo do inych druhov komunikacie ani nezakonnym utokom na jej
Cest' a povest. Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na zakonnu ochranu
pred takym zasahovanim alebo takymi utokmi aj Clankom 23 Re$pektovanie
domova arodiny Dohovoru o pravach o0sbb so zdravotnym postihnutim ato
analogicky ods. 4 tohto ¢lanku, v ktorom sa uvadza: ,Zmluvné strany zabezpecia,
aby dieta nebolo oddelené od svojich rodicov proti svojej voli s vynimkou pripadov,
ked prislusné organy na zaklade sudneho preskumania a v sulade s platnym
pravom a predpismi rozhodnu, ze takéto oddelenie je nevyhnutné v najlepSom
zaujme dietata. Dieta nesmie byt v nijakom pripade oddelené od svojich rodi¢ov
v désledku jeho zdravotného postihnutia alebo zdravotného postihnutia jedného Ci
obidvoch rodicov.“ Vychadzajuc z existujuceho stavu a vyjadrenia zariadenia,
Ze otcovi je umoznené stretavat sa so svojim synom, bol odstraneny zasahujuci stav
a nebolo potrebné ulozZit’ zariadeniu Zziadne opatrenia na napravu.

Je poteSujuce, Ze naprava sa zjednala tak lahko, stacilo iba, aby sa nové vedenie
spravne oboznamilo s pripadom. Na tomto mieste by som chcela ocenit’ aj ochotu
vacsiny riaditefov zariadeni socialnych sluzieb zmenit' a upravit na zaklade mojej
intervencie postupy v pripadoch, v ktorych som sa na nich obratila.

2.5.4 Navrhy a odporuc€ania vlade SR

(Podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. o komisaroch)
Na zaklade zistenych poznatkov konStatujem, ze navrhy a odporuCania spracované
v Sprave o ¢innosti za rok 2018 a 2019 neboli zrealizované.

Na zaklade mojich poznatkov v oblasti socialnych sluzieb navrhujem

a

1.

3.

odporuc¢am:
Prehodnotit’ Prilohu €. 1 k Zakonu €. 448/2008 Z. z. tak, aby na znizil maximalny
pocCet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a navySil minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
ato prinajmensom v pripade pobytovych zariadeni pre seniorov, Vv ktorych
sa oproti minulosti poskytuje socialna sluzba stale va¢siemu poctu klientov vo velmi
nepriaznivom zdravotnom stave.
Upravit povinnost obci a vysSich uzemnych celkov kazdoroCne vypracovavat
a prehodnotit analyzu socialnych sluzieb, s ohladom na podporu procesu
deinstitucionalizacie socialnych sluzieb.
V ramci uvah o vytvoreni a prispdsobeni socialnych sluzieb potrebam obyvatelstva
osobitne venovat pozornost socialnym sluzbam pre fudi s poruchou autistického
spektra a inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami.
Legislativne upravit moznost' ukladania povinnosti a sankcii aj vo¢i osobam, ktoré
poskytuju zavadzajuce informacie o svojej €innosti a tymito informaciami mézu
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u osOb so zdravotnym postihnutim alebo oséb vo vysSom veku alebo ich
pribuznych navodit dojem, Ze ich €innost je porovnatelna s poskytovanim socialnej
sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb.

5. Institucionalne a personalne posilnit vykon dohfadu nad poskytovanim socialnych
sluzieb, najma zriadenim detaSovanych pracovisk ministerstva na uzemi Slovenske;j
republiky tak, ako to predpoklada § 79 ods.1 pism. k) Zakona o socialnych sluzbach
a tymto sposobom zabezpedit ucinny a efektivny vykon pésobnosti v oblasti vykonu
dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb, ako aj plnenie uloh suvisiacich
s hodnotenim podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

6. Legislativne rozSirit poskytovanie odfahCovacej sluzby aj nainé osoby,
nielen na osoby, ktoré opatruju fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
podla zakona €. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, ale napr. aj rodiCov, pestunov, porucnikov s osobnou
starostlivostou, ktori sa staraju o svoje zdravotne postihnuté dieta.

2.5.5 Vychodiskova pravna uprava

A. SOCIALNE SLUZBY

Pri vyhodnocovani poznatkov z €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania porusenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov 0s6Gb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani socialnych sluzieb
som vychadzala najma z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
a to konkrétne:

- Clanok 19 Nezavisly spdsob zivota a za¢lenenie do spoloénosti,

- Clanok 22 Respektovanie sukromia,

- Clanok 23 Respektovanie domova a rodiny.

Primarnym pravnym predpisom, ktory na uzemi Slovenskej republiky upravuje pravne
vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovani socialnych sluzieb a dohlade
nad poskytovanim socialnych sluZieb, je zdkon €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov, ktory vymedzuje prava patriace prijimatelom socialnych
sluzieb.

Zamerom Zakona o socialnych sluzbach je upravit vzajomné prava a povinnosti
pri poskytovani a Cerpani socialnych sluzieb, vymedzit jednotlivé druhy socialnych
sluzieb, formy poskytovanych socialnych sluzieb a urCit odborné Cinnosti, obsluzné
Cinnosti a dalSie €innosti.

Podfa Zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie socialnej
sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umozriuje realizovat
jej zakladné Fudské prava a slobody, zachovava jej l'udsku doéstojnost’, aktivizuje ju
k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socialnemu vyluCeniu a podporuje jej
zadlenenie do spoloénosti. Dalej ma fyzicka osoba pravo na zabezpedenie dostupnosti
informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby, o uhrade zasocialnu sluzbu a ocielovej skupine, ktorej
je poskytovana.

Prijimatel socialnej sluzby s pobytovou formou ma podfa ustanoveni Zakona
o socialnych sluzbach pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecCenie osobného
kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, nadvazovania a udrZiavania socialnych vazieb s rodinou a komunitou

— 255 -



POSUDZOVANIE INDIVIDUALNYCH PODNETOV

— Socialne sluzby a vzdelavanie —

a udrziavania partnerskych vztahov. Ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného
priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho
Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav aslobéd inych fyzickych o0sdb
alebo ochranu majetku zariadenia. Ma pravo podiefat sa na urCovani Zzivotnych
podmienok v zariadeni uvedenom prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov
socialnej sluzby priuprave domaceho poriadku, pririeSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb avybere aktivit
vykonavanych vo volnom Case. Ak je prijimatefom socialnej sluzby dieta, ma pravo
podielat sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Subsidiarne oblast socialnych sluZieb dopifiaju najma nasledujice pravne predpisy:

- Zakon C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktory sa pouziva priposudzovani a zistovani prijmu
a majetku prijimatela socialnych sluzieb za u€elom stanovenia Uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu,

- Zakon €. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon ¢€.601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory ustanovuje povinny mesacny zostatok prijmu prijimatelovi socialnej
sluzby po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu,

- Zakon ¢€.36/2005Z.z. orodine a ozmene adoplneni niektorych zakonov,
ktory ustanovuje vzajomnu vyZivovaciu povinnost rodiCov k detom, deti k rodicom
pri plateni uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,

- Zakon ¢€.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov.
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2.6 Starostlivost’ o maloletych

2.6.1 Statistické informacie o éinnosti

Graf 57 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2018/2019/2020
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Graf 58 Porovnanie poctu ukon¢enych podnetov podfla rokov 2018/2019/2020
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Graf 59 Typy podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 60 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2020
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Graf 61 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2020
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Graf 62 Prehlad podnetov prijatych v roku 2020 podla zamerania zdravotného
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Graf 63 Spbsob ukoncenia podnetov ukoncenych v roku 2020

Poradenstvo (Usmernenie alebo ziadost o radu) _

Poucenie o spravnom postupe (§ 23 pism. a) 1. zakona €.
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Zz.)

| I
-
o
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bol navrhnuty prostriedok napravy (§ 24 zakona ¢. 176/2015
Zz.)
Podnet na zmenu pravnej tpravy . 2

Podanie podnetu na prokuratiru (§ 23 pism. b) Zakona ¢. . 2
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Graf 64 Dovod odloZenia podnetov ukon&enych v roku 2020
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2.6.2 Poznatky z posudzovania individualnych podnetov

Pocas roku 2020, ktory bol poznaCeny pandémiou COVID-19, nedoslo k vyraznym
ZlepSeniam dodrziavania prav deti so zdravotnym postihnutim, prave naopak. Tento rok
priniesol viaceré nove vyzvy, ktorym stat musel Celit a nie vzdy sa mu to darilo realizovat
v sulade s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Najma vo vztahu k pristupu k vzdelavaniu a pristupu k socialnym sluzbam som
zaznamenala vacsSie mnozstvo podnetov, v ktorych ma rodiCia deti so zdravotnym
postihnutim upozornovali na désledky zavretia mnohych zariadeni, ktoré dovtedy denne
poskytovali detom so zdravotnym postihnutim réznorodé podporné sluzby, priCom velmi
dlho trvalo, kym kompetentné institucie zareagovali na nasledky, ktoré detom
so zdravotnym postihnutim z dévodu absencie akéhokolvek pristupu k tymto sluzbam
vznikli.

Tiez ma upozornovali na désledky prenesenia vzdelavacieho procesu na dlhu dobu

do online prostredia (ak vObec), ktoré vSak pre mnohé deti najma s mentalnym
postihnutim nie je adekvatnou alternativou. Rodiia vyjadrovali velké obavy
s pozorovaného regresu svojich deti, u ktorych kazdy maly posun je mozné dosiahnut
len investovanim velkého mnoZstva energie a stoji vela Casu.

V suvislosti s pandémiou COVID-19, ktora sa tento rok dotkla uplne vSetkych oblasti
Zivota deti so zdravotnym postihnutim a bola pritomna viac ¢i menej takmer v kazdom
podnete, ma rodiCia kontaktovali priebezne vzdy pri prijati kazdého nového opatrenia.
Poukazovali napriklad na nemoznost’ deti so zdravotnym postihnutim absolvovat' test,
Ci zabezpecCovat si povinné potvrdenia od ambulantnych lekarov. V podnetoch tiez
uvadzali, Ze z finanénych dévodov su pre nich nepristupné nevyhnutné ochranné
prostriedky (dezinfekcia, ruska), kedze mnozstvo rodin starajucich sa o deti
so zdravotnym postihnutim Zije na hranici chudoby. Mnohé rodiny tazko znasSali
aj nemoznost priameho kontaktu s dietatom so zdravotnym postihnutim, ktoré
je klientom zariadenia socialnej sluzby. V pripade deti s telesnym postihnutim namietali
prisne obmedzenie pohybu mimo domacnosti, hoci pravidelny pohyb je pre zdravie
tychto deti kfuCovy. Vyjadrovali pochybnost, €i Stat pri prijimani opatreni berie do uvahy,
Ze tu Ziju deti so zdravotnym postihnutim a ich rodiny, ktorych potreby a Zivotna realita
je Specificka. Zial, musela som im dat za pravdu, Ze pri vydani kaZdej novej vyhlasky
s opatreniami a obmedzeniami sa museli dookola ozyvat hlasy, vratane nasho, ze
je nutné mysliet aj na Specificku situaciu oséb so zdravotnym postihnutim a tato
v prijimanych opatreniach opakovane zohladfiovana nebola.

Na rieSenie starych systematickych nedostatkov, na ktoré som upozorhovala
v predchadzajucich spravach, napriklad vo vztahu k podmienkam vzdelavania deti
so zdravotnym  postihnutim  na Skolach, vo vztahu Kk nedostatku socialnych
a podpornych sluZieb pre deti so zdravotnym postihnutim, &i vo vztahu k slabej a Casto
kontraproduktivnej podpore rodin s detmi so zdravotnym postihnutim formou davok
a kompenzacii, tak neostal velky priestor, pricom jednotlivé témy sa mi v podnetoch
vracaju so Zeleznou pravidelnostou.

Zatial ¢o vo vySSie uvedenych oblastiach som ocenila, Ze témy su asporn na stole
a prebieha o nich diskusia a aj urCité legislativne aktivity, v pripade rodinného prava
neevidujem Ziadne naznaky aktivity s ciefom zlepSit postavenie deti so zdravotnym
postihnutim.
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A. RODICOVSKE PRAVA A POVINOSTI

Aj v tomto zvlastnom roku sa na mna obracali rodicia deti so zdravotnym postihnutim,
ktori zazivaju tazké chvile suvisiace s upravou rodicovskych prav a povinnosti.
Na pozadi tychto podnetov bola tento rok znatelna vyhranenost’ vztahov aj v désledku
obmedzeni vyplyvajucich z boja proti pandémii COVID-19. RodiCia aich deti
so zdravotnym postihnutim sa okrem doterajSich konfliktov museli konfrontovat
s dalSimi tazkostami, ako s fyzickou nemoZzZnostou ujst z dosahu agresora ¢i dat
si pauzu od vyhrotenych emdcii a ziadali ma o poradenstvo, ako riesit' zivotné situacie
pri rozpade rodiny, ale zial aj v suvislosti s narastajucim domacim nasilim. Kuz
existujucim konfliktom v rodine sa pridali dalSie, vyplyvajuce napriklad zo straty prijmu
a z obav, ¢i druha strana dodrziava opatrenia pred nakazou novym virusom. Hrani¢nu
vypatost som tak zachytavala u mnohych podavatefov podnetov, ktora sa zial aj s vefmi
negativnymi nasledkami odrazala na detoch arodiCia poukazovali na vyrazné
zhorSovanie zdravia svojich deti na psychosomatickom podklade. Moje pozorovania
potvrdili aj viaceré pomocné profesie, napriklad psychologovia z internetovej poradne
pre mladych IPCko.sk, s ktorymi som diskutovala dopady pandémie na deti a ich rodiny.
Zhodli sme sa vtom, Ze pandémia len zvyraznila pretrvavajucu nedostupnost
psy