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Riaditel
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Datum vykonu monitoringu
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Monitoring vykonali

Mgr. Eva Megova, JUDr. PhDr. Ivona Kardianova
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M/04€/2019/DSS

Samospravny kraj

Banskobystricky

Uyrad komiséra pre 05

N Tr:l".’",”» i
gG ZCf¢ 5

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk




Obsah

DOMOV SENIOrOV DONOVANY .......oooiiiiiiiiiecccttee ettt e e e ae e e sae e e e sre e e sebseeeesssaeesessbaneeesnsseesen 1
Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim............cceceeeveeeevevrennenne. 4
Monitorovaci tim a SPASOD NOANOTENIA ..eeveeerecreeiieeeee ettt e sreebeeebeeebeeebeeeaeesseeneen 5
V<YYo Lo] [o = - IO USROS 7
Informacie o zariadeni SOCIAINYCH SIUZIED ......cveeeeeeeieeeeeeeeeeee et e eaeens 8
1. Prdvo na primerant Zivotnt Uroveri (Cl. 28 DOROVOIU) .....eeeueeeeeeeeeeeeeeeereeeereeseeesseeesseeesssreseseens 10
Materialno-techicke POOMIENKY sussssusasssssissssssssimsssisnvisnsssmessomsasssassivasssnmissiisissiasss inssissiasns 10
1.1 BUAOVE ZANTAAENIG cuveeeenieeerieeteete sttt s ettt sae et et et sae s e st et e ssesaeessesneesnessnensenean 10
1.1.1 BEZDATIEIOVOST ..evveeeeneeieeeeieetetetee ettt et te et et e st st et et e s e s ae et e st e reeaesreere e seenaenees 11
1.1.2 BezpelnostnNé POAMIENKY ..ciciiciiiiieieciesie e etesrte et e e eee e e e e rae e e e e e e esbeeeseesseessesennenns 11
1.2 40128 111 1 0 1Y AR 13
13 LIV d 1T oY Tod =T o o T g 1 11=Y o1 AR 14
1.4 STrAVOVANIE susosesissssanscsessusaisessvasssssssisssssasasssssssss sossmssiss sTmsis sesminsssvsmassssvenis svaanie sanmss sasasarsabnias 15
1.4.1 OB1eCeNiE KIIEMEO: .« ssmisi sssasissssvonans saassssamasassss sassasomissasossarsnasonsssnssssssasssnsasssss sossrasssnsssnsassasen 17
1.5 Hygiena a SUKromie KENTOV ...c.eiiiiieieeeee ettt ee s s sr e s ee e e e ane 17
1.5.1 SlobodNa KOMUNIKACIA «e.ueererieieeeneereeteteeese ettt s ae s s ae s 17
1.5.2 NBVSEEVY ottt ettt ettt s st e et e st et e st e sb e e ba e e e s sa e s se e teanseensaessaennsenasennes 17
153 Volnost pohybu a pobyt na €erstvom vzduChU ......ccccceeviivieviiveniecreciece e 18
1.6 SEMUIUJUCE PrOSTrEAIE .cirueerriieteereritesieerstestessteertte st sseeesstessesssesaesseessaaessenssessasssensesssnensens 18
1.7 SPOIOCENSKY @ OSODNY ZIVOT..eciviiiiiiiiieiesiiensieitesieesssesiaessaestesseeeesssessaesssesssessssesssensessssessees 19
2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho mozného Standardu fyzického a dusevného zdravia (¢l. 25
DOROVOIU) «eeeeeeeeeeeeeceeeeteeectte e et e e eteeeraeeete e st esess e s e sse s saeaessssesssaessseeessseassseesseeessseesseesnssesssessaseeensressnnes 20
2.1 DI (0o s o = g =T (=] o - PR 20
2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. SIUZIED) .....ccceveerieeeveceeeiecieceeceeeenen 20
2.3 SEArOSIVOSE O KIIENTOV ueeveeermeeeeeeeeeeeeeseeseeeessssesesessssesessssssessessessesssssssesssessssssesssssessesseesse 21
2.3.1 INIVIAUZAINE PIANY KIENTOV.c.uviiitiiriiiiieieniiectisteseesreseeseesteseeseesaeeseeeessneeseenseensaesnns 21
24 DOStUPNOSt IEKOV wesssessusmmmsmrasmsmsesmmsmsmsimamimmssmsimasismssssassies ssssassssevos ssvsmiosss i si vainsass siasss 22
2.5 Podpora vieobecného a reprodukEéného zdravia......cccceeeeeeeceencennnnnns 435 5o e nmmesnmweensmarsmRY 23

3. Prdvo na uplatriovanie spésobilosti na prdvne tkony, rovnosti pred zakonom, osobnej slobody

a osobnej bezpecnosti (Cl. 12 @ 14 DOROVOIU) .....ccuuveueeueerteeiecieeteeessesssessessesssssassssssessessssssassssssessesssessens 24
3.1 Preferencie a Zelania KIBMTOV swwsssssuausssussmmsssssmomuonsssssi ramsssssissss st 24
3.2 SpOsSobilost Na PrAVNE UKORY: cuwssssmmssssssmssnissssssneasssmsssisisssisvssssasssiss sdoviss iviaisoassnsion cosiasse 24
3.3 Pristup k 0s0bnym iNfOrMACIAM ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et n 25

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 2z 34




4.  Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchddzanim alebo

trestanim a ochrana pred vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuzivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru.............. 26
4.1 Pristup zamestnancov Ku KIIENTOM .....ceeveeiiriinienieieceece e 26
4.2 Obmedzovacie ProstriEdKy .....ccceeceecerererereeeeiesreereeeete et seesesesessessesesssssetesseenessesnenes 27
A3  SEAZneall KICTTOV amsmsssouvimmmsisssisrsnmmsis s s s s tinsonmmmessnnessonsosmmrsseswmes 28

5. Prdvo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spoloc¢nosti (¢l. 19 Dohovoru.................. 30
5.1 Podpora nezavislého ZiVOta KIIENTOV ..cccveeeeereiieieeiereeteceeeeeeteetee ettt 30
5.1.1 Financné prostriedky KIENTOV ......eceeeeereresienereseceteee et 30
5.2 Pristup k vzdeldvaniu a pracovnym prileZitoStiam .....ceeeeeeeeeveeneeneesieeeeeeeeeeeeereeeeseeeeeeeens 31
5.3 Pravo na Ucast na politickom a VErejnom ZIVOTE ....c.ceeeeeceereeeeeeeeieeseeeeeseessseeseeseeeeeeeeeeseesens 31
B4 BRIV KISTTEOW susumsmamssns s ssssssai ssmatssismmnsiommsmemnemsmmssmesensasnssmssansmassenrenasessomsmiarssiin 31

SUMARIZACIA OPATREN] pre DOMOV SENIOroV DONOVALY ..........ccvveveuneeeresseerirseeesssesessssssssssssssssssasensess 32
Termin plnenia ihned'.....ccccoccevvverververnreennnn. —‘ ................................................................................... 32
Termin plnenia do 31.12.2020 ...cccceiereeeirreeieeteneeseeteseeseesaesseeseesseseeseeseeseeeseeseessssssessesssessesnensens 33
Termin PINENIa PriIEDEZNE c..cei ettt et e ea e erresae s st ste s st s see e e eemeeneene 33

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 3z 34




Monitorovacia ¢&innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlicie na zabezpedenie verejnej ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
¢. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) ¢lanku 33 ods. 2 —
Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej drovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost diia 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava oséb so zdravotnym postihnutim, najma vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpecené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit’ systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomact
zabezpecit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v buducnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Zze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplathovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je ddlezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrZiavani v nerovnovaznom postaveni vo€i zamestnancom verejného, ¢i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov sociadlnych sluzieb a konceptu aktivneho obéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su délezité dve skutoCnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socidlnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spésob hodnotenia

Monitoring vykonala riaditelka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova a pravnicka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
JUDr. PhDr. Ivona Kardianova dna 17. juna 2019, neohlasene.

Od 1. maja 2019 zariadenie nemalo riaditelku (ukonéila pracovny pomer k 30.4.2019) a do
dna spisania tejto spravy bola vedenim zariadenia poverena socialna pracovnic¢ka zariadenia
Mgr. Martina Buékova. Zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim jej
odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebn dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol struktirovany nasledovnym spdsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktirou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom ¢€ase;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’;

o0 A ®wN
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7. oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.
Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb dosSlo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Zze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost' pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucéenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do
spoloc¢nosti, &l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna Uroven a socialna ochrana. VSetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primerani zZivotnu tGroven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefnu
uroven fyzického a duSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuji lieCbu a podporu, persondlne obsadenie
a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
v8eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost'.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, €i su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahfhajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mucenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢i su pre rieSenie kriz
pouzZivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i st v zariadeni pouZivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred mucenim, krutym, neludskych a ponizujacim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i st klientky podporované v pristupe k miestu,
kde mézu zit' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolocnosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
Ucasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatoéné
aktivity klientok v oblasti kulturnych, nabozenskych, alebo
volno€asovych ginnosti.
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Informacie o zariadeni sociadlnych sluzieb

Neziskova organizacia PRO VITAE, n.o. poskytuje vSeobecne prospesné sluzby v oblasti:

1. poskytovania zdravotnej starostlivosti podla zakona €. 277/1994 Z. z. o zdravotne;j
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov,

2. poskytovanie socialnej starostlivosti a socialnej pomoci v zmysle zakona ¢. 448/2008
z. z. osocidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona & 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
v rozsahu:

a. zariadenia opatrovatelskej sluzby

b. zariadenia pre seniorov

Zariadenie socialnych sluzieb Dom Seniorov Donovaly (dalej len ,zariadenie*) sa nachadza
v objekte, ktory pozostava zo 4 nadzemnych podlazi. V zariadeni sa poskytuju socialne sluzby
(zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby) podla zakona o socialnych
sluzbach. Celkova kapacita zariadenia je uréena pre 80 klientov, v ¢ase monitorovacej
navstevy sa v zariadeni nachadzalo 52 klientov (12 muzov a 40 Zien).

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej
sluzby vtomto zariadeni potrebuje sinych zavaznych dévodov. Sluzby poskytované
v zariadeni pre seniorov:
- odborné &innosti
o pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o socialne poradenstvo
o socialna rehabilitacia
- obsluzné ¢€innosti
o ubytovanie
o stravovanie
o upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- dalSie €innosti
o poskytovanie osobného vybavenia
o utvaranie podmienok na Uschovu cennych veci
o zabezpecenie zaujmovej ¢innosti

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socialna sluzba pinoletej fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut opatrovatel'sku sluzbu.
Sluzby poskytované v zariadeni opatrovatel'skej sluzby:

- odborné ¢innosti
o pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
o socialne poradenstvo
o socialna rehabilitacia
- obsluzné ¢€innosti
o ubytovanie
o stravovanie
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o upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
- dalSie €innosti
o utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

Primarnym cielom poskytovania starostlivosti v zariadeni je (podla Prevadzkového poriadku
z 2.12.2014):

- poskytovat klientom taku podporu a pomoc, ktora by im umoZriovala zachovat si v ¢o
najvdcsej miere pozitivne stranky doterajSieho spésobu Zivota,

- usilovat oto, aby sa uZivatelia sluZieb pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné, Ci
socialne postihnutie nedostali do sociélnej izolacie a pokial by sa tak stalo, pomahat’
im z tejto situacie néjst’ vychodisko,

- usilovat sa o zachovanie, popripade zvySenie sebestacnosti uZivatelov sluzby,

- vytvarat prijemné prostredie.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Budova zariadenia sa nachadza v horskom, prirodnom prostredi medzi pohoriami Velka Fatra
a Starohorské vrchy. Zariadenie sa nachadza v objekte, ktory pozostdva zo Styroch
nadzemnych podlazi. Budova je napojena na verejny vodovod, odvoz a zneskodiiovanie
tuhého komunalneho odpadu je zabezpecované obcou. Zasobovanie teplom a priprava teplej
uzitkovej vody je prostrednictvom drevosplynujliceho a elektrického kotla.

Budova je situovana priblizne v strede vysSieho kopca. K budove vedie jedna pristupova
cesta, ktora pri budove aj konéi. Dostupnost zariadenia je znacne limitovana - Ziadna
autobusova linka k nemu neprichadza, jedinym moznym spojenim je auto. Pe$o do najblizsej
obce je cesta dlha niekolko kilometrov. Vystup hore kopcom si vyzaduje dobri kondiciu, ktora
obyvatelom vzhladom na ich vek a zdravotny stav chyba.

Zariadenie nema vo svojom tesnom okoli vybudované Ziadne oddychové zény — zahrada,
altanok, lavicka. Okrem nadherného horského prostredia mozno konstatovat, Ze zriadenie je
neutulné, tiché a socialne izolované.

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primerand Zivotnd drover, vrdtane dostatoénej vyZivy,
obleCenia a ubytovania a na ustavicné zlepsovanie Zivotnych podmienok. Uplatrfiovanie tohto prdva sa md
zabezpecit bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu droveri maju mat osoby so
zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpecit rovnaky pristup k sluZbém zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbam, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a star$im osobdm so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodinam, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od $tdtu s thradou vydavkov sdvisiacich so
zdravotnym postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, finanénej pomoci a odfahéovacich sluZieb;
d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.
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Obr. ¢. 1 Budova zariadenia

1.1.1 Bezbariérovost

Vstup do objektu je bezbariérovy, pristup na poschodia je zabezpeceny schodiskom
a vytahom. Na chodbach sa nenachadzaju drzadla na bezpecénu chédzu klientov. V toaletach
nie su drzadla, ktorymi by sa mohli klienti s obmedzenou pohyblivostou drzat' alebo dvihat'.

1. Opatrenie
Zabezpecit’ instalaciu drzadiel na chodbach a v toaletach klientov.
Termin plnenia: ihned

1.1.2 Bezpeénostné podmienky ?

Vstup do zariadenia nebol uzamknuty, zariadenie nema zriadenu vratnicu, ktora by
kontrolovala pohyb cudzich fudi v zariadeni.

2. Opatrenie
Fyzicky zabezpecit' vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist’
do zariadenia. Eliminovat’ potencialne nebezpecenstvo ohrozenia klientov
zariadenia, ktori sa sami ,,nepozvanym hostom*“ nedokazu branit..
Termin plnenia: ihned’ "

2 vsulade s prilohou & 2 zdkona o socidlnych sluzbdch, ma mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy
a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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Obr. ¢. 2 ,Zabezpecené“ schodisko Obr. ¢. 3 Chodba

Zasadnym predpokladom zaistenia bezpecnosti imobilnych klientov je umoznit im privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhorSenia zdravotného stavu, ale ma slizit' aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, ¢i vymenu inkontinencnej
pomdcky. Zariadenie ma nainStalované signalizacné zariadenia v izbach, ktoré su vsak
umiestnené medzi postelami, mimo dosah imobilnych klientov a klienti si odkazani bud na
pomoc spolubyvajuceho klienta, alebo musia zamestnanca privolat' krikom. Ako sa vyjadrili
niektori imobilni klienti, zamestnanci pridu do izby klientov tak 2x za den, takze musia len
¢akat. Klienti sa tiez vyjadrili, Ze by ocenili, aby im niekto vysvetlil, ako sa signalizacné
zariadenie pouziva.

3. Opatrenie
Zabezpecit' montaz signalizacného zariadenia leziacim klientom, ktori budi schopni
ho s ohl'adom na svoje postihnutie ovliadat’ a to tak, aby bolo pre nich dostupné
z l6zka. Zaroven zaistit, aby sa klient, ktory signalizaciu pouzije, vZdy dovolal
zamestnanca zariadenia a toto pravidelne kontrolovat’
Termin plnenia: do 31.12.2020

Zariadenie nepredlozilo vypracovany evakuacny plan, ani zaznam z nacviku protipoZiarneho
a evakuacného cvicenia, ktoré slizi ako prevencia na ochranu Zivota a zdravia klientov
v pripade poziaru.
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4. QOpatrenie
Zabezpecit’ nacvik evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov zariadenia,
ktory sluzi ako prevencia na ochranu zivota a zdravia klientov v pripade poZiaru.
Termin plnenia: do 31.12.2020

V zariadeni sa nachadzaju kamery (podla zaznamu z obrazovky je ich 25), ktoré snimaju
chodby zariadenia, izby klientov na poslednom poschodi (nie su tu ubytovani Ziadni klienti),
parkovisko, vstupy do zariadenia.

Pad klienta moze viest' k zniZzeniu kvality Zivota a u starSich klientov moze sposobit’ aj trvalé
uputanie na l6zko. Prevencia padov je délezita z hladiska ich predchadzania. Zhodnotenie
rizika padu a stanovenie planu jeho naslednej minimalizacie chrani klienta pred neskorSim
restriktivnejSim pristupom.

Zariadenie ma zavedeny zo$it na registraciu padov a drazov klientov. Urazy a pady klientov
sU rieSené v spolupraci s lekarom a evidované v zdravotnej dokumentacii klienta. Pady su
vzdy prekonzultované s lekarom a v time pracovnikov. U tych klientov, ktorym sa zhorSuje
zdravotny stav, sa robi hodnotiaca Skala/test pre zistenie rizik padu, pre zhodnotenie rizika
poraneni.

5. Opatrenie
Vypracovat’ plan rizik a prevencie padov ako stucast’ individualneho planu. Tieto
informacie sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat.
Termin plnenia: ihned’

1.2 Izby klientov

Ubytovanie klientov je zabezpecéené v jednopostelovych, dvojpostelovych a trojpostelovych
izbach, ktorych scastou su aj zariadenia pre osobnu hygienu. I1zby imobilnych klientov nemaju
vlastné hygienické zariadenie, pre klientov v nich ubytovanych s k dispozicii spolo¢né
hygienické priestory.
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Obr. ¢. 4, 5 Izby klientov

6. Opatrenie
Venovat’ pozornost’individualizacii izieb leziacich klientov. Vybavit izby predmetmi,
ktoré sa budu nachadzat’ v zornom poli leziacich klientov, aby sa nemuseli pozerat’
na bielu stenu.
Termin plnenia: ihned’

1.3 Hygienické podmienky

Podla vyjadrenia klientov sa socidlne zariadenia umyvaju 1x za tyzden. Dalej sa klienti
stazovali na nedostato€nu hygienicku starostlivost, pretoze ich len 1x do tyzdrna sprchuju
a ostatné dni umyvaju na 16zku handri¢kou, bez pouzitia paravanu/zasteny. Zamestnanci su
podla klientov neochotni a drzi, ak ich o nie€o poziadaju.
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Obr. €. 6 Socialne zariadenie

7. Opatrenie
Zabezpecit' rozpis hygienickych uGkonov pre imobilnych klientov a nezaujem
zamestnancov, ¢i ich nevlidnu komunikaciu presetrit, zjednat’ napravu a pravidelne
kontrolovat.
Termin plnenia: ihned’

1.4 Stravovanie

Stravovacia Cast a vlastna kuchyfia sa nachadza na 2. nadzemnom poschodi. Kuchyia
zabezpecuje poskytovanie stravy klientom a zamestnancom.

Harmonogram podavania stravy:
Ranajky: 07:30 — 09:00 hod.
Obed: 12:00 — 13:00 hod.
Vecera: 17:00 — 18:00 hod.

Podrla jedalneho listka je desiata sucastou ranajok, druha vecera je vraj podavana o 20:00
hod., avS§ak zariadenie ju v jedalnom listku neuvadza.

8. Opatrenie
Je nutné jednoznacne vymedzit, ¢o je desiata, co olovrant a alternativna 2. vecera
tak, aby tieto jedla boli samostatne normované a jasne definované.
Termin plnenia: ihned’

V zariadeni sa nachadzajua imobilni klienti, ako aj klienti so Specifickymi stravovacimi
poziadavkami. Po¢as vykonu monitoringu sme zistili, Ze zariadenie nevenuje pozornost
sledovaniu prijmu jedla a tekutin klientov, najméa imobilnych, ani tieto tdaje nikde nezaznacuije,
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takze zamestnanci nemaju prehlad o prijme stravy a tekutin jednotlivych klientov. V tomto
smere musime konstatovat zanedbavanie starostlivosti o vyzivu klientov.

Obr. €. 7 Obed klientov ) Obr. ¢. 8 Jedaleri

9. Opatrenie
Venovat’ dostatocni pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy,
najma u klientov, ktori nie sd, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit’ si
sami dostatocny pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku
podvyzivy. Tento prijem sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ pomocou
objektivnych ukazovatel'ov (tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: ihned’

Klienti sa stazovali na stravu, najmé na nedostatok mlie€nych vyrobkov, ale aj na to, ze sa

v zariadeni podava sladeny ¢aj, aj pre klientov s cukrovkou.

10. Opatrenie
Zriadit’ v zariadeni stravovaciu komisiu, ktorej suc¢astou by boli aj klienti a ktora by
prijimala navrhy a podnety k zmene stravy v zariadeni.
Termin plnenia: ihned’

11. Opatrenie
Zabezpecit’ dostatocny a primerany prisun tekutin (nesladeny cas, voda,
mineralka...) pre klientov pocas celého dria.
Termin plnenia. Ihned’
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12. Opatrenie
Striktne dodrziavat’ parametre urcenych diagnéz klientov v stravovacom a pitnom
rezime.
Termin plnenia. Ihned’

1.4.1 Oblecenie klientov

Nezistili sme ziadne nedostatky, ktoré by sa tykali oble¢enia klientov, alebo ich celkového
vzhladu.

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Pri vykonavani hygieny imobilného klienta (na 16zku, v kupelni, pri pouziti prenosnej toalety)
je nevyhnutné dbat na to, aby bola zachovana déstojnost’ klientka a jeho sukromie. Hygiena
leZiacich klientov v zariadeni prebieha na 16zku bez pouzitia paravanov. Uz samotny vykon
osobnej hygieny druhou osobou je ukon velmi citlivy a zariadenie by malo zaistit' dostatocnu
ochranu intimity.

Ludska déstojnost je hodnota, ktora musi byt vZzdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa
neda ospravedinit’ ni¢im a uz rozhodne nie organizaénymi zalezitostami, alebo nedostatkom
persondlu. Je nevyhnutné okamzite zaistit' (napr. ndakupom paravanov/zastien), aby v tychto
situaciach nebol nikto vystaveny pohladu inych [udi a tiez, aby nikto z klientov nemusel pozerat’
na intimitu druhého klienta.

13. Opatrenie
Prijat’ opatrenie na zabezpecenie zachovania déstojnosti a ochrany intimity klientov,
nakol'ko l'udska déstojnost’ musi byt vzdy reSpektovana a chranena.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Postup pri doru¢ovani déchodkovych davok
a poStovych zasielok, podla ktorej kazdu listovu zasielku a balik, doruéeny na adresu
zariadenia s uvedenim mena a priezviska klienta odovzda klientovi povereny zamestnanec
neporusenu, v pévodnom obale a klient prebratie potvrdi svojim podpisom.

1.5.2 Navstevy

Klienti mézu prijimat navstevy neobmedzene, doba noéného pokoja je stanovena od 22:00 do
6:00 hod. Klienti mézu prijimat’ navstevy v priestoroch zariadenia, na chodbach, alebo izbach.
Vstup do zariadenia sa nezamyka a zariadenie nema zriadenu vratnicu, ktora by kontrolovala
pohyb cudzich udi v zariadeni.
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1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu *

Vstupné dvere do zariadenia boli otvorené, bez akejkolvek kontroly, takze sa ktokolvek mohol
dostat dnu avon zo zariadenia. Podla Prevadzkového poriadku sa mozu Kklienti volne
pohybovat podla svojich potrieb a zelani. ,S kaZzdym klientom je po nastupe do zariadenia
urobena ustna dohoda otom, Ze v zaujme svojej bezpecnosti ohlasi vZdy odchod zo
zariadenia a suCasne oznami aj dobu navratu...Klient mbéze na svoju Ziadost, alebo so
Suhlasom zakonného zastupcu pobyvat’ mimo zariadenia...Pisomne potvrdi prostrednictvom
priepustky datum odchodu a predpokladany néavrat, spolu s kontaktnou adresou a telefénnym
Cislom. Za evidenciu klientov na priepustke je zodpovedna socialna pracovnicka.”

Zariadenie sa nachadza na kopci a cesta do zariadenia je strma a pre starSich klientov je pobyt
mimo zariadenia a bez pomoci personalu nemozny. V zariadeni sa nachadza 9 imobilnych
klientov a 10 Ciasto€ne imobilnych, pohybujlcich sa na invalidnom voziku, ktori nechodia na
Cerstvy vzduch, nakolko sa vyjadrila zamestnankyna zariadenia: ,,pani nebola vonku, lebo na
to sme nemali ¢as”. N
14. Opatrenie

Zaistit’' vSetkym klientom kazdodenny pobyt na cerstvom vzduchu, nastavit’ pravidla

pre ich pobyt a pravidelne tito oblast’ monitorovat.

Termin plnenia: ihned’

15. Opatrenie
Prekonzultovat’ zdravotny stav leziacich klientov s oSetrujucim lekarom, nastavit’
rezim ich pravidelného pobytu na cerstvom vzduchu, robit’ o tom zaznamy do
dokumentacie klientov a pravidelne tito oblast’ kontrolovat.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujuce prostredie

Zariadenie neposkytuje prijemné a stimulujlce prostredie priaznivé pre aktivnu uc¢ast klientov.
Interakcia medzi klientmi je minimalna, az Ziadna. Klienti travia svoj ¢as prevazne v izbach,
odkazani na spolo¢nost inych klientov. Staznosti klientov smerovali ktomu, Ze sa citia
socialne vylucéeni, bez kontaktu s inymi klientmi, predovSetkym s okolitym svetom. Klienti sami
moznost ist’ do obchodu, do obce, na prechadzku realne nemaju.

3 s otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpeénost klientok. Klientky maju pravo na
volny pohyb a poskytovanie sluZzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny vypracovat kaZzdému klientke podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudiny pldn,
ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové
faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia,
ktoré by predchddzali rizikovym situdciam a na ich prekonanie alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby
bolo uvedené aj to, ¢i mézu klientky zariadenie opustit sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientkach,
ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod a predpokladany ndvrat.
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1.7 Spolocensky a osobny Zivot®

Spolocensky, ako aj osobny Zzivot klientov je vtomto zariadeni zanedbavany. Klienti su
prevazne vo svojich izbach, ponechani na volu zamestnancov. Klienti sa staZovali na
nedostatok pozornosti personalu a na socialnu vylu¢enost.

16. Opatrenie

Zabezpecit' klientom pravidelné, planované, vekovo vhodné a primerané aktivity
v zariadeni, ako aj mimo zariadenia.

Termin plnenia: ihned’

4 Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdcidm o kultire, k televiznym programom, filmom,
divadlu a inym kultirnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st
divadld, mazed, kind, kniZnice a sluzby cestovného ruchu a v najvdésej moZnej miere mali pristup k historickym
pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kulturneho dedi¢stva. Dalej je potrebné umoznit osobém so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny

prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssSieno mozného standardu fyzického
a dusSevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) °

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili zZiadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost’ a podporu.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluZieb)

Aj napriek ziadostiam o doplnenie udajov, nevieme urcit’ celkovy pocet zamestnancov a pocet
odbornych zamestnancov, ani ich kvalifikaéné predpoklady v zmysle zakona o socidlnych
sluzbach. Ako sa vyjadrovali zamestnanci, zariadenie zamestnavala ukrajinsky hovoriacich
pracovnikov, ktori nehovoria po slovensky, avSak ani k tejto ttme sme nedostali ani dodato¢ne
blizSie informacie.

17. Opatrenie
Informovat’ Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim o pocte
zamestnancov a pocte odbornych zamestnancov, ako aj o ich odbornej kvalifikacii.
V pripade, nedostatku je potrebné ihned’ zabezpecit’ dostatoény pocet
kvalifikovanych slovensky hovoriacich zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’

Klienti sa tiez stazovali, Ze pocas vikendov, alebo sviatkov nie je v zariadeni dostatocny pocet
zamestnancov a najma vtedy su klienti odkazani sami na seba.

> Osoby so zdravotnym postihnutim maji prdvo na dosiahnutie najlepSieho moZného zdravia bez diskrimindcie
na zdklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na

- sexudlne a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celd populdciu. Osobdm so
zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane lie¢ebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladnuju rodovy aspekt, najmd osobam so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym
osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie a programov
v oblasti verejného zdravia urcenych pre celt populdciu; b) poskytovat zdravotnd starostlivost, ktort osoby so
zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vrdtane véasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najbliZsie k miestu
bydliska danej osoby vrdatane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so
zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade
slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvysovanim povedomia o ludskych prdvach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch 0séb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie
povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f)
zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na
zdklade zdravotného postihnutia.
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2.3 Starostlivost o klientov

Vek klientov Pocet klientov
0Od 61-70 3
Od71-80 18
Od 81-90 21
0d 91-100 9

Zdravotné postihnutie Pocet klientov

Zrakové postihnutie 1
Sluchové postihnutie 4
Telesné postihnutie 23
Psychické poruchy 2

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré st potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti.

Pogas vykonu monitoringu sme zistili, Ze ukon polohovania imobilnych klientov nie je
zapisovany. Klient trvale pripatany na 16zko sa stava vo vsSetkych oblastiach
starostlivosti zavislym na zamestnancoch vykonavajucich oSetrovatefské cinnosti.
Preto je doblezité, aby klient nebol polohovany, ¢i vysadzany iba na zaklade rozhodnutia
zamestnancov, ale aby tento Ukon bol riadne vykonavany pravidelne a zaznamenany do
pisomnej dokumentacie.

18. Opatrenie
Zabezpecit' riadnu a pravdivad evidenciu a kontrolu polohovania/vysadzania
imobilnych klientov a venovat’ dostato¢nu pozornost’v oblasti prevencie dekubitov.
Termin plnenia: ihned’

V knihe staznosti a podnetov sme nasli aj zapis klientky, ktora ocenila pracu veduceho

oSetrovatela, ktory je Ustretovy, viudny a pohotovy a ktory podla nej vyborne zvlada svoju
pracu. Z rozhovoru s klientmi, iSlo vSak o ojedinely ukaz.

2.3.1 Individudine plany klientov®

Rozvijanie osobnych schopnosti klienta je nevyhnutné na to, aby sa znizila jeho zavislost' od
socialneho zariadenia, aby klient bol schopny zit samostatne mimo zariadenia. Predlozené

6 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny pldnovat
poskytovanie socidlnej sluZzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluZzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluZby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny pldn”). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzické osoba s taZkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby, stcastou individudineho pldnu je aj program socidlnej rehabilitdcie.
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individualne plany su vypracované velmi formalne, pri niektorych klientoch chybali, pripadne
neboli dolozené.

19. Opatrenie
Vypracovat’ individualne plany klientov v I'ahko zrozumitel'nom jazyku a zapojit' ich
do tvorby individualnych planov.
Termin plnenia: priebezne

Individualne plany aterapie maju byt zamerané na rozvoj ich individualnych schopnosti
a moznosti. Denny harmonogram v zariadeni by mal v maximalnej moznej miere vyjst
v Ustrety potrebam klientok a mal by sa v iom odrazat’ individualny pristup.

20. Opatrenie
Plany individualneho rozvoja klientov je potrebné vypracovat’ spolu s planom
osobnych cielov, planom ucasti a skusenosti, ako aj s planom socialnej
rehabilitacie. Pocas drna by mali byt klienti zapajani do jednotlivych terapii
a cCinnosti, ktoré su zamerané na rozvoj jemnej a hrubej motoriky, socialnu
komunikaciu, zlepSovanie koncentracie a vytrvalosti.
Termin plnenia: priebezne

Podla vyjadrenia zamestnankyne zariadenia, novsie individualne plany nemaju a ani ich pre/s
klientmi nerobia. Taktiez tieto plany s klientom nevyhodnocuju, neplanuju jeho rozvoj, ¢im je
klient ponechany na svojvélu zamestnancov zariadenia. Celkovo vsetko v zariadeni zije
vlastnym zivotom, kde su vsetci klienti ponechani na véfu €i nevofu zamestnancov.
Zariadenie posobi ako ,odlozisko® ludi, ktorym je poskytovana iba nevyhnutna starostlivost
a mnohé zakonom stanovené poziadavky nie s implementované a dodrziavané.

21. Opatrenie
Vypracovat’ individualne plany klientov, dékladne posudit’ potreby jednotlivych
klientov a tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat.
Termin plnenia: ihned’

2.4 Dostupnost liekov

Pri monitorovacej navsteve sme zistili, Ze skrinka na lieky bola otvorena, ako aj dvere do
miestnosti, kde sa skrinka nachadza (a bez pritomnosti nejakého zamestnanca), takze sa
k liekom méze hocikto dostat. Lieky su uskladnené s oznaéenim mena klienta.

22. Opatrenie
Zabezpecit’ déslednu ochranu liekov pred nepovolanymi osobami, uzamykat’
skrinku na lieky.
Termin plnenia: ihned’
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2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Pocas navstevy zariadenia sme nasli v izbe dve imobilné klientky, jedna lezala v posteli
a druha bola vysadena na voziku pri malom stole a pred sebou mala plny tanier jedla.
Stazovala sa, ze na voziku sedi uz asi dve hodiny a ¢aka, kedy niekto pride a prelozi ju spat
do postele. Stazovala sa na to, ze v zariadeni su opatrovatelky z Ukrajiny, ktoré nerozpravaju
dobre po slovensky a niekedy je im tazsie rozumiet. Opatrovatelky sa nevenuju klientom, ak
klienti nieco potrebuju, musia kri¢at, hoci nie je isté, ¢i ich niekto z personalu bude pocut.

Niekolko dalSich klientov sa stazovalo na nedostatoénu pozornost personalu voci nevliadnym
klientom, najma Ze nemaju dostatok potrebnych tekutin, pretoze do izby pridu zamestnanci
len 2x za den. (Pozri opatrenie €. 9).

Leziaci klienti nie su nijako rehabilitovani. Pre klientov je potrebné zabezpedit pravidelnu
starostlivost fyzioterapeuta a denne aktivizovat klientov v pohybovom rezime, aby sa predislo
alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného stavu. Tato fyzioterapeuticka intervencia je
aktualna najma pri oslabenych, nerozvinutych alebo chybajtcich somatickych, psychickych
a socialnych funkciach klientov a posilfiuje ich kvalitu zivota v zariadeni.

23. Opatrenie
Zabezpecit' dostatocné mnozZstvo rehabilitacii pre leziacich klientov. Stanovit’
rehabilitacny plan s nacvikom dennych ¢innosti, pohybovych aktivit a aktivizaciou
klientov aj cviceniami paméte.
Termin plnenia: priebeZne

Poc¢as nasej navstevy nam zariadenie predlozilo poéty o Umrtiach klientov v zariadeni za roky
2016, 2017,2018 a ¢iastocne za rok 2019.

Rok Pocet umrti
2016 16
2017 13
2018 16
Do aprila 2019 18
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3. Prdvo na uplatiovanie spdsobilosti na prdavne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1 Preferencie a zelania klientov

Viaceri klienti sa poCas nasej navstevy zariadenia stazovali, Ze nie su zohladhované ich
Zelania v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb (vyber aktivit, podujati, pomoc pri
hygiene...). Preferencie a Zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti by mali
byt prioritou pri poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia by mali byt zapojeni do vSetkych
¢innosti, ktoré sa ich tykaju. Zariadenie by malo reSpektovat' a ponukat klientom pravo vyberu
a viest ich k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

24. Opatrenie
Zapojit’ klientov do procesu rozhodovania o viastnej osobe o riesSeni viastnych
problémov, reSpektovat’a umozriovat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’za nich,
a tak klientov viest’ k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.
Termin plnenia: priebezne

3.2 Spdsobilost na pravne Ukony?®

V zariadeni sa nenachadzaju ziadni klienti, ktori by boli pozbaveni, alebo obmedzeni
v spbsobilosti na pravne ukony. VSetci klienti maju plnu spésobilost’ na pravne tkony.

7 Podla él. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prévo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prava a maju spdsobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade
s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajuce sa uplatriovania spésobilosti na pravne tikony musia poskytovat primerané
a ucinné zdruky s cielom zabranit zneuZitiu v sulade s medzindgrodnym pravom v oblasti fudskych prdv, ¢o
zabezpeci, aby opatrenia tykajice sa uplatriovania spésobilosti na prdvne ukony reSpektovali prdava, vélu
a preferencie danej osoby, aby zabranovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané
a prispésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratSie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo
strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo viastnit alebo dedit
majetok, spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézZickém, hypotékam a inym
formdm finanéného dverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim pravo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v stlade so
zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody.
V pripade zbavenia slobody, maji na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym
prdvom v oblasti fudskych prdv a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s ciefmi a zdésadami Dohovoru vrdtane
poskytnutia primeranych dprav.

8 Prgvne predpisy, v stlade s élankom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zdkonom Stdtu, zakotvuji také prdvne
institaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zdkonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek
prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maju spésobilost na pravne ukony vo vsetkych oblastiach
Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.
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3.3 Pristup k osobnym informaciam ?

Zariadenie nema vypracované dokumenty v lahko Citatelnom jazyku. VSetky informacie pre
klientov by mali byt dostupné aj v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu
s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu.

25. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahSie
zrozumitel'na. Za tymto ucelom dopracovat’ existujuce smernice a dalej vydavat’
smernice tykajiuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informacie pre klientov)
v l'ahko citatelnom jazyku.
Termin plnenia: existujice smernice do 31.12.2020, informécie podavat priebezne

9 Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov
a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme. Vsetky informdcie uréené pre klientky by mali byt
dostupné v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré
napomdhaju klientkam k fahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani
socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o0 domdcom poriadku a iné. Zdroven je dbleZité, aby mali
klientky k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*?

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim eviduje staznost na poskytovanie sluZieb
v zariadeni. lde predovSetkym o staznost ohladne nevhodného spravania zamestnancov ku
klientom, najma o staznosti na stravu, hygienu, podavanie liekov a nevhodné zaobchadzanie
s klientmi. Z osobnych rozhovorov s klientmi zariadenia sme zistili neprofesionalny pristup
zamestnancov ku klientom. Klienti sa stazovali, Ze niektori zamestnanci sa nespravaju vodi
nim s Uctou, ak potrebuju pomdct, nevedia sa jej dovolat.

Pocas monitorovacej navstevy monitorovaci tim pri prehliadke zariadenia navstivil klienta,
ktory sa stazoval, Ze je sdm na poschodi a nema sa s kym rozpravat' a celkovo sa citi socialne
odlti¢eny. Ako sa vyjadril, stava sa, Zze aj niekolko hodin nikto zo zamestnancov za nim
nepride.

Dal$ia leZiaca pani sa stazovala na nezaujem zamestnancov, nakolko 3-4 hodiny nikto za fiou
nepride a ona je tak vystavena len véli zamestnancov, nakolko sa nema ako dovolat pomoci.

Ina klientka upozorfiovala na to, ze v zariadeni pracuju zamestnankyne z Ukrajiny, ktoré
neovladaju slovensky jazyk a €asto sa stava, ze im ostatni klienti nerozumeju.

Dalsiu pani sme nasli sediet na invalidnom voziku pri stole v izbe. Upozoriiovala na to, Ze
nevladala jedlo dojest, zvracala a sedi tam 2 hodiny a ¢aka, kym jej niekto pride poméct
a ulozit ju do postele. Telefén na zamestnankyne zariadenia bol umiestneny medzi postelami
klientok vo vyske, z ktorej na neho z invalidného vozika, ani z postele nedoCiahne. Stazovala

10 podla & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému & poniZujicemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny
lekarskym alebo vedeckym pokusom. - '

Podla €. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné
opatrenia na ochranu o0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami
vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, a to aj so zretelom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
vSetky prislusné opatrenia, aby sa zabrdnilo vSetkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd
zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohladriujtce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informdcii a osvety o tom, ako predchddzat
pripadom vykoristovania, nésilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit,
aby podporné sluZby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného postihnutia.
3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, je potrebné
zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vsetky zariadenia a programy, ktoré maju sluZit osobam so
zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat véetky prislusiné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych
sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania.
Tdto regenerdcia a reintegrdcia sa musi uskutoCriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatctu,
déstojnost a nezdvislost danej osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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sa na celkovy nezaujem zamestnancov o klientov, ¢i je to pomoc pri hygiene, jedle,
polohovani, premiesthovani z invalidného vozika na postel a opacne.

26. Opatrenie
Presetrit’ postup a spravanie zamestnancov zariadenia a pristupit’ k okamzitému
rieSeniu, vratane vyvodenia pripadnej personalnej zodpovednosti.
Termin plnenia: ihned’

27. Opatrenie
Zaviest’ a prijat’ také opatrenia, ktoré by v budicnosti zabranili nevhodnému
spravaniu zamestnancov voci klientom. Tuto oblast’ pravidelne monitorovat’
a v pripade porusenia vyvodit’ personalnu zodpovednost.
Termin plnenia: ihned’

Informovat’ klientov oich pravach, ako aj o prave podat staznost na prisluSné organy
kompetentné na rieSenie prislusnych staznosti.

28. Opatrenie
Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujiucu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko citatelnom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu brozirky porozumiet.
Termin plnenia: do 31.12.2020

29. Opatrenie
Zabezpecit, aby sa o klientov starali zamestnanci, ktori sa s nimi dokazu
plnohodnotne dohovorit’' v slovenskom jazyku.
Termin plnenia: ihned’

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Postup pri plneni povinnosti poskytovatela sociélnej
sluZzby pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatefa socialnej sluzby Gu€innu od 1.1.2015.
Podla tejto smernice zariadenie ma zavedeny Register telesnych a netelesnych obmedzeni,
do ktorého sa zapisuje kazdé pouzité obmedzenie. Zariadenie predlozilo Oznamenie
o netelesnom obmedzeni prijimatela socialnej sluzby, klientka chcela ist sama na nakup do
obchodu vzdialeného 2 km od zariadenia a v zazname je uvedené, ze ,klientka nemdze ist
sama na nakup, hrozi riziko zabludenia. Ma demenciu. Je dezorientovana v cudzom prostredi.
V zapise je dalej uvedené: ...Opatrovatefl si ju vypocul, iSiel s riou na izbu a vysvetlil jej, Ze
nepotrebuje ist do obchodu, Ze veCera sa uZ pripravuje...“ AKo prijaté opatrenia na zamedzenie
opakovania situacie je uvedené: ,komunikacia s klientkou®.
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30. Opatrenie
Umoznit’ zriadenie malej, jednoduchej predajne/bufetu, alternativne automatu na
napoje a drobné pochutiny, kde mézu klienti sami nakupit.
Termin plnenia: priebezne

4.3 Staznosti klientov *

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Zasady o spésobe vybavovania staZznosti prijimatela,
ktorej predmetom je stanovenie postupu pri podavani, evidovani, preSetrovani a pisomnom
oznameni vysledku presetrenia staznosti, ktory upravuje zakon o staznostiach. Zodpovednym
pracovnikom za vybavovanie staznosti je socialny pracovnik. Klient sa méze stazovat' ustne
(u soc. pracovnika alebo zodpovednej sestry, ktorémukolvek zamestnancovi), alebo pisomne
(odovzdanim socialnemu pracovnikovi osobne, alebo v riadne dorucenej poste). Na podanie
staznosti je vedeny zoSit pod nazvom Kniha staznosti. V predlozenych zaznamoch sa
opakoval problém nedostatoénej teploty na izbach, klienti Ziadali, aby zariadenie dbalo
o vhodnl teplotu na izbach vzimnych mesiacoch. Dal$im problémom je ,nedostatok
zdravotného personalu, s dievéatami z Ukrajiny sa len velmi tazko da dohovorit, velmi slabé
zabezpecenie starostlivosti o klientov, st dni, ked ani len nie je zabezpecené meranie tlaku,

Kazdy klient by mal mat zabezpe€enu moznost obrany pre pripad, ak socialna sluzba
nezodpoveda principom a Standardom zakona o socialnych sluzbach. Ochranu prav klientov
je nutné zabezpecit’ prostrednictvom efektivheho st'aznostného mechanizmu tak, aby
boli klienti chraneni pred negativhymi désledkami svojej st'aznosti.

31. Opatrenie
Zabezpecit’ informovanost’ klientov o postupoch, ako sa mézu stazovat’ na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze
dovery tak, aby boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti.
Termin plnenia: ihned’

Informovat klientov zrozumitelnym spdésobom o pdsobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych Udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

32. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moznost'ou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned’

1 podla kritéria 9.2 Prilohy & 2 zdkona o socidlnych sluzbdch md poskytovatel socidlnej sluzby reSpektovat prdvo
klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
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33. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v l'ahko citatelnom
Jjazyku na pristupnom mieste v zariadeni a zaviest’ vzdelavanie o I'udskych pravach
pre klientov a pre zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’
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5. Prdvo na nezdvisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)?

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov *

Na zaklade vykonaného monitoringu mézem konstatovat, Ze zariadenie sa stavia do
mocenského postavenia a uréovania toho, €o je pre klientov najlepsie. Zmyslom poskytovania
socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit klientovi v o najvacSej moznej miere jeho
domov, napifat jeho individualne potreby a pomahat mu, aby bol o najviac samostatny
v kazdodennych c&innostiach. Ide predovsetkym o to, aby klienti neprisli o0 moznost volby
a osobnu autonémiu v désledku zavedenia urcitych podmienok v zariadeni.

34. Opatrenie
Systematicky informovat’ klientov o moznostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej
sluzby podla ich potrieb, schopnosti a ciel'ov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezavisly spésob zZivota a na zaclenenie do spolo¢nosti.
Termin plnenia: priebezne

35. Opatrenie
Zabezpecit' klientom pravidelny pristup k aktivitam mimo zariadenia. Umoznit
klientom socialny kontakt, nedrzat’ ich v limitovanom priestore na kopci.
Termin plnenia: priebezne

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Podl'a smernicu Postup pri doru¢ovani déchodkovych davok a poStovych zasielok klientov, su
déchodky doru€ované klientom Socialnou poistoviiou réznymi spésobmi podla slobodného
rozhodnutia: na osobny ucet klienta, poStou do vlastnych ruk, alebo hromadnou vyplatnou
listinou na ucet zariadenia. Klient méze mat svoje financie u seba, alebo ich méze ulozit’ do
Uschovy v zariadeni v stlade so smernicou Uschova cennych veci (vratane vkladnych kniziek,

12 podfa ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na plné zaélenenie a zapojenie sa do
spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na
rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli natené Zit'v uréitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZ domdcich alebo
pobytovych a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so
zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

3 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona o socidlnych sluZbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri respektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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osobnych ucétov a periaznej hotovosti klienta). Podla vyjadrenie zariadenia klienti nemaju
v Uschove vkladné knizky.

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Postup pri vyrovnani vzajomnych zavézkov z dévodu
umrtia prijimatela socialnej sluzby, podla ktorej moéze klient pisomne uréit, komu ma
zariadenie odovzdat jeho osobné veci ulozené v jeho obytnej miestnosti. Ak takato osoba nie
je uréena, osobné veci, spolu s ostatnym majetkom klienta, su zahrnuté do protokolu majetku
klienta a nahlasené do dedi¢ského konania a po pravoplatnosti osvedéenia o dedicstve su
vydané dediCovi.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Vzhladom na vysoky vek a zdravotny stav klientov tato oblast' v zariadeni nie je vyuzivana.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote **

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umoznuje zi&astrovat sa volieb. Zariadenie informuje
klientov o volbach a socialna pracovnicka je sucinna pri vybavovani voli¢ského preukazu.
Klienti mali vybavené voli¢ské preukazy a volili priamo v zariadeni.

5.4 Aktivity klientov *°

Aktivity klientov nie su nedostatoéné, klienti vedu zivot bez zmyslupiného travenia ¢asu, bez
podpory v ich sebestacnost a samostatnost. Vedenie sa spolieha na aktivizaciu samotnych
klientov. Ako uz bolo uvedené, aktivity pre klientov su minimalne, klienti travia va¢sinu svojho
¢asu v izbach, preto je nevyhnutné zabezpecit podmienky pre rozvoj aktivit klientov.

36. Opatrenie
Zabezpecit’ aktivity klientov tak, aby vychadzali zich individualnych potrieb
a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich ¢asu.
Termin plnenia: ihned’

37. Opatrenie
Zabezpecit’ klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat’ aj po skonceni
pracovnej doby socialnych pracovnikov, ¢im sa zabrani pasivhemu spravaniu
klientov a budu sa d'alej rozvijat’ ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.
Termin plnenia: ihned’

14 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zékladnych prdv a slobéd.
Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so
zdravotnym postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi,
a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vratane prava a moZnosti oséb so zdravotnym
postihnutim volit a byt zvoleny.

15 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudlnych potrieb a mali by
smerovat k zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo
zabezpecit kaZdému klientovi mozZnost zucastnit sa tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona
o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela
socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti.
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SUMARIZACIA OPATRENI pre Domov Seniorov Donovaly

Termin plnenia ihned

vrdtane vyvodenia pripadnej persondlnej zodpovednosti.

Opatrenie cislo
Zabezpedit instaldciu drZadiel na chodbdch a v toaletdch klientov. 1
Fyzicky zabezpecit vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist do 2
zariadenia. Eliminovat potencidlne nebezpecenstvo ohrozenia klientov zariadenia, ktori sa
sami ,,nepozvanym hostom* nedokdZu branit.
Vypracovat pldn rizik a prevencie pddov ako stcast individudlneho pldnu. Tieto informdcie 5
sledovat a pravidelne vyhodnocovat.
Venovat pozornost individualizdcii izieb leZiacich klientov. Viybavit izby predmetmi, ktoré sa 6
budu nachddzat v zornom poli leZiacich klientov, aby sa nemuseli pozerat na bielu stenu.
Zabezpecit rozpis hygienickych tikonov pre imobilnych klientov a nezdujem zamestnancov, 7
¢i ich nevludnu komunikdciu presetrit, zjednat ndpravu a pravidelne kontrolovat.
Je nutné jednoznacne vymedzit, co je desiata, o olovrant a alternativna 2. vecera tak, aby 8
tieto jedla boli samostatné normované a jasne definované.
Venovat dostatocnu pozornost systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy, najmdé 9
u klientov, ktori nie su, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit si sami dostatocny
pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem
sledovat a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych ukazovatelov (tekutiny, tlak,
hmotnost...).
Zriadit v zariadeni stravovaciu komisiu, ktorej suicastou by boli aj klienti a ktord by prijimala 10
ndvrhy a podnety k zmene stravy v zariadeni.
Zabezpecit dostatocny a primerany prisun tekutin (nesladeny Cas, voda, minerdlka...) pre 11
klientov pocas celého dna.
Striktne dodrZiavat parametre uréenych diagnoz klientov v stravovacom a pitnom reZime. 12
Prijat opatrenie na zabezpecenie zachovania dbstojnosti a ochrany intimity klientov, 13
nakolko ludskd dostojnost musi byt vZdy reSpektovand a chrdnend.
Zaistit vsetkym klientom kaZdodenny pobyt na ¢erstvom vzduchu, nastavit pravidld pre ich 14
pobyt a pravidelne tuto oblast monitorovat.
Prekonzultovat zdravotny stav leZiacich klientov s oSetrujucim lekdrom, nastavit reZim ich 15
pravidelného pobytu na erstvom vzduchu, robit o tom zdznamy do dokumentdcie klientov
a pravidelne tuto oblast kontrolovat.
Zabezpedit klientom pravidelné, pldnované, vekovo vhodné a primerané aktivity v 16
zariadeni, ako aj mimo zariadenia.
Informovat Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim o pocte zamestnancov 17
a pocte odbornych zamestnancov, ako aj o ich odbornej kvalifikdcii. V pripade, nedostatku
je potrebné ihned zabezpeclit dostatocny pocet kvalifikovanych slovensky hovoriacich
zamestnancov.
Zabezpecit riadnu a pravdivi evidenciu a kontrolu polohovania/vysddzania imobilnych 18
klientov a venovat dostatocnu pozornost v oblasti prevencie dekubitov.
Vypracovat individudine pldny klientov, dékladne posudit potreby jednotlivych klientov a 21
tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat.
Zabezpecit déslednu ochranu liekov pred nepovolanymi osobami, uzamykat skrinku na 22
lieky.
Presetrit postup a sprdvanie zamestnancov zariadenia a pristipit k okamZitému rieseniu, 26
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Zaviest a prijat také opatrenia, ktoré by v budtcnosti zabranili nevhodnému spravaniu
zamestnancov voci klientom. Tuto oblast pravidelne monitorovat a v pripade porusenia
vyvodit persondinu zodpovednost.

27

Zabezpecit, aby sa o klientov starali zamestnanci, ktori sa s nimi dokdZu pinohodnotne
dohovorit v slovenskom jazyku.

29

Zabezpecit informovanost klientov o postupoch, ako sa méZu staZovat na kvalitu
poskytovania socidlnych sluZieb a na nevhodné sprdvanie zamestnancov, na bdze dévery
tak, aby boli klienti chrdneni pred negativnymi désledkami ich staZnosti.

31

Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezavisly orgdn
ochrany prav (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.

32

Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku
na pristupnom mieste v zariadeni a zaviest vzdeldvanie o ludskych prdvach pre klientov
a pre zamestnancov.

33

Zabezpe it aktivity klientov tak, aby vychddzali z ich individudInych potrieb a schopnosti a
smerovali k zmysluplnému naplneniu ich casu.

36

Zabezpecit klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat aj po skonceni pracovnej
doby socidlnych pracovnikov, ¢im sa zabrdni pasivnemu sprdvaniu klientov a budu sa dalej
rozvijat ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.

37

Termin plnenia do 31.12.2020

Opatrenie

Cislo

Zabezpecit montdZ signalizacného zariadenia leZiacim klientom, ktori budu schopni ho
s ohladom na svoje postihnutie oviddat a to tak, aby bolo pre nich dostupné z I6zka.
Zdroveli zaistit, aby sa klient, ktory signalizdciu pouZije, vidy dovolal zamestnanca
zariadenia a toto pravidelne kontrolovat.

Zabezpecit ndcvik evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov zariadenia, ktory
sluZi ako prevencia na ochranu Zivota a zdravia klientov v pripade poZiaru.

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich [lahSie
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajtce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v fahko Citatelnom
jazyku.

25

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch
v pripade poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom
jazyku a tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky
porozumiet.

28

Termin plnenia priebezne

Opatrenie

Cislo

Vypracovat individudine pldny klientov v lahko zrozumitefnom jazyku a zapojit ich do
tvorby individudlnych pldnov.

19

Plany individudineho rozvoja klientov je potrebné vypracovat spolu s pldénom osobnych
cielov, planom ucasti a skusenosti, ako aj s pldnom socidlnej rehabilitdcie. Pocas dria by
mali byt klienti zapdjani do jednotlivych terapii a innosti, ktoré su zamerané na rozvoj
jemnej a hrubej motoriky, socidlnu komunikdciu, zlepSovanie koncentrdcie a vytrvalosti.

20
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Zabezpecit dostatocné mnozstvo rehabilitdcii pre leZiacich klientov. Stanovit rehabilitacny
pldn s ndcvikom dennych Cinnosti, pohybovych aktivit a aktivizdciou klientov aj s cviceniami
pamdite.

23

Zapajit klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieseni vlastnych problémov,
respektovat a umoZriovat klientom prdvo vyberu, nerozhodovat za nich, a tak klientov viest
k zodpovednosti za seba, k sebarealizdcii a k samostatnosti.

24

Umoznit zriadenie malej, jednoduchej predajne/bufetu, alternativne automatu na ndpoje
a drobné pochutiny, kde mézu klienti sami nakupit.

30

Systematicky informovat klientov o moZnostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej sluzby
podla ich potrieb, schopnosti a cielov, o financnych zdrojoch nevyhnutnych pre nezdvisly
spésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.

34

Zabezpecit klientom pravidelny pristup k aktivitim mimo zariadenia. UmozZnit klientom
socidlny kontakt, nedrZat ich v limitovanom priestore na kopci.

35
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