D JUDr. ZUZANA STAVROVSKA
komisarka pre osoby

< u so zdravotnym postihnutim

Nasa zn. M/018/2018/DSS CSS Borik
V Bratislave, 13. juna 2019 Vazeny pan riaditel

Ing. Rébert Orsag
Vybavuje: JUDr. PhDr. Kardianova ZIta 319/25
ivona.kardianova@komisar.sk 972 13 Nitrianske Pravno

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do Centra socialnych sluzieb Bérik a dovolujem si Vas tymto listom
informovat’ o vysledkoch monitoringu uskuto€neného vo Vasom zariadeni socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou, ktory spolu so mnou vykonala aj riaditelka Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim Mgr. Eva Megova, dia 25. septembra 2018.

Na uvod chcem zdéraznit, Ze v sUCasnej poskytovatelskej praxi socialnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb a implementacie
klaovych €Elankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ako
,Dohovor®), k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie
vyznamnych skutoénosti, ktoré legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Prijatim zékona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ktory nadobudol ucinnost’ 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny
zaklad fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so
zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezollciou Valného
zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institaciach na
presadzovanie a ochranu [udskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej
vyplyval z Dohovoru &lanku 33 ods. 2 — Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej Urovni
a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru pozaduje od statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory Slovenska republika ratifikovala. Dohovor
nadobudol platnost dra 25. juna 2010 v sulade s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany

pod €. 318/2010 Z. z.
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V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat’ cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb. Ciefom monitoringov realizovanych
osobnymi navstevami je identifikovat’ a su€asne zmapovat, akym spésobom je zabezpecené
dodrziavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socialnych sluzieb,
a to najma vo vztahu k nizSie uvedenym ¢lankom Dohovoru:

= ¢l. 12 Rovnost pred zakonom;

= ¢&l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym &i poniZzujacim zaobchadzanim
alebo trestanim;

= ¢l. 17 Ochrana integrity osobnosti;

= ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie do spolo¢nosti;

= ¢l. 20 Osobna mobilita;

= ¢l. 22 ReSpektovanie stkromia;

= ¢&l. 25 Zdravie;

= ¢l. 26 Habilitacia a rehabilitacia;

= ¢l 27 Praca a zamestnavanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Zze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socialnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoronou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spdsobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb podla druhu
zdravotného postihnutia, veku, mobility, spdsobilosti na pravne uUkony a agendou
opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnatornych priestorov;

4) osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom Case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového S$etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkladom
pre:

1) podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so zdravotnym postihnutim;

2) navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Pan riaditel, chcem Vas zarover informovat, Ze findlnym rezultadtom uskutoénenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprava z monitoringov zariadeni socialnych sluzieb
s celoroCnou pobytovou formou legitimizovana fudsko-pravnymi zavézkami pri poskytovani
socialnych sluzieb v spojeni s Dohovorom.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celoro¢nou pobytovou formou sme zistili, Ze
mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,uéia“
rozumiet’ uplatriovaniu [udsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby postvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na druhej stane je délezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vd'aéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voci zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat' aktivnu poziciu v socialnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obdlianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Zze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoénosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

2) objektivizované pozZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit' tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

440

Vazeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnit nase zistenia
nasledovne:

Al VSeobecné informacie

1. Centrum socialnych sluzieb Bérik je vzdialené dva kilometre od obce Nitrianske Pravno.
Ako velkokapacitné =zariadenie poskytuje celoroénu starostlivost s celkovou
kapacitou 206 16zok. Kapacita zariadenia je 150 ubytovacich miest v domove socialnych
sluzieb, 50 miest v Specializovanom zariadeni a 6 miest v zariadeni podporovaného
byvania. V podporovanom byvani maju klienti izby na prizemi a poschodi, kde su
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samostatne umiestnené kupelne atoalety, ako aj spoloCenska miestnost’ s jedalfiou
a kuchynkou.

2. Zariadenie poskytuje sluzby ob&anom, ktori potrebuji pomoc druhej osoby
z hladiska fyzického zdravia, ale aj ob&anom s psychiatrickym ochorenim, ktori su
umiesteni na geronto-psychiatrickom oddeleni. Vekoveé rozpatie klientov je od 26-94 rokov.

3. Poskytovanie socialnej sluzby sa poskytuje v komplexe prepojenych 4 budov
(1 hospodarska budova a l6zkova Cast pre klientov) a 1 samostatnej budovy ,Okal“.
V zariadeni sa nachadza kapinka na pravidelné cirkevné bohosluzby. Kaplnka je mimo
bohosluzieb uzamknuta.

B/ Pozitivne zistenia

1. Vstup do zariadenia bol pri nasom prichode otvoreny, zariadenie umozriuje volny pohyb
klientov nielen v zariadeni, ale aj v okoli zariadenia. Klienti v individualnych rozhovoroch
vyjadrili spokojnost, volnost' a ocenili pomoc a podporu personalu.

2. Riaditel zariadenia je aktivny v zlepSovani podmienok klientov a rekonstrukcie zariadenia,
ktoré by sa malo zacat na jesen 2019.

3. Zariadenie ponuka pre klientov mnozstvo aktivit vo svojom exteriéri a interiéri.

4. Pre zlepSenie kvality Zivota klientov zariadenie Uzko spolupracuje s Alzheimerovym
centrom v Bratislave.

5. Klienti mézu vyuzivat priestory zariadenia, kniznicu, miestnost na pracu s pocitacmi,
spolo¢enské miestnosti, rehabilitacny komplex, pracovnu dielfu, telocvi¢riu. Zriadenie
pripravuje klientom kultirne a spoloenské akcie ako napriklad fasSiangovu zabavu,
tane¢né zabavy pri zivej hudbe, Sportové popoludnia spojené so sutazenim, opekanie,
dodrziavanie tradicii ako palenie Moreny, alebo stavanie M3ajov.

6. Zariadenie ponuka moznost partnerského byvania, ako aj byvania rodiCov so svojimi
detmi, ¢o napomaha k udrziavaniu citovych vazieb medzi jednotlivymi klientmi.

7. Zariadenie podporuje klientov v iniciative podania navrhov na prinavratenie spdsobilosti na
pravne ukony. Celkovy pocet klientov pozbavenych spésobilosti na pravne ukony je 70
z 206 klientov, ¢o predstavuje menej ako 1/3 vSetkych klientov. Z tohto poctu je zariadenie
sudom ustanovenym opatrovnikom 23 klientom a obec je v tomto pripade ustanovena ako
kolizny opatrovnik.

8. V zariadeni suU umiestnené automaty na kavu a pochutiny, o napomaha klientom
k tréningu financnych zruénosti.
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9.

10.

11.

Kazdy klient disponuje vlastnymi kldémi od izby, ¢im je ochrana sukromia dobre
zabezpecena, dvere su zvonku uzamykatelné a istené bezpe€nostnym zamkom.
Zariadenie sa aktivne zapaja do réznych projektov. Raz roéne organizuje ,Defi rodiny,
ktory je sprevadzany pestrym programom a ukazkami tvorivej €innosti klientov.

Vnutorné priestory zariadenia su vybavené vytahmi a spojovacimi chodbami, ktoré su
prispdsobené pre imobilnych klientov a klientov na voziku.

C/ Oblasti na zlepSenie

1.

10.

Budova je v zlom konstrukénom stave (tecuci radiator, opadavajlica omietka, nezateplena
budova, spolo¢né kupelne a toalety su v zlom stave, nezabezpecené vyticajuce linoleum,
niektoré dvere su v zlom stave a nedaju sa poriadne zatvorit).

V zariadeni su umiestneni klienti vo velmi Sirokom vekovom rozpéti, o méze viest ku
komplikaciam pri napifani ich individualnych potrieb a taktiez k vytvaraniu spoloénych
aktivit.

Zariadenie nema vypracovanu vlastnd smernicu pre vyhodnotenie rizik, ktora je pre
klientov na oddeleni so Specialnym rezimom obzvlast délezita.

Pri komunikacii o klientoch sa ¢asto pouzilo na identifikaciu leziaceho prijimatela socialnej
sluzby pomenovanie ,leziak“. V suvislosti s oznaCenim [udskej bytosti je takéto
pomenovanie pésobi dehonestujuco.

Izby na dvoch uzavretych oddeleniach nemaju dekoracie a obrazky a pdsobia neosobne.
Na niektorych izbach chybaju noéné lampy, policky, zavesy. Na niektorych izbach chyba
TV prijimaé. Dodavatela signalu si musia zabezpecovat klienti sami. Niektoré izby
nespifiaji zakonom stanoveny limit m2. Postele ako aj nabytok je nejednotny, stary
a v zlom stave.

Zariadenie neponuka SirSiu Skalu vyletov ani dovolenky pre klientov, jedine jednodnové
kratke vylety.

Stravna jednotka je stanovena velmi nizko (3 Eur/den 3,60 Eur na dia a diétnu stravu).

Niektorym toaletdm chybaju dosky a silno zapachaju moéom. Po 15:00 hodine odchadzaju
z prace upratovacky, ¢o spdsobuje neudrziavanie Cistoty na toaletach az do dalSieho dna.

Kapelne su spolo¢né, nevykurované a bez zakladného vybavenia.

V popoludriajSich hodinach nie je pre klientov vytvoreny Ziaden aktivny program (kniznica,
dielnicka a kaplnka su zatvorené).
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11. Zariadenie neposkytuje Ziadne spolo¢né priestory, kde by mohli klienti relaxovat, pripadne

sledovat televizne programy. Tieto aktivity prebiehaju na chodbach a pre klientov na
izbach mézu pdsobit’ rusivo.

D/ Navrh na prijatie opatreni

1

Pri rekonstrukcii budovy prehodnotit moznost rozsSirenia izieb podla predpisov
a vytvorenia spoloénych priestorov. Informovat Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim o uskuto€nenej rekonstrukcii zariadenia a odstranenia technickych zavad.
Termin: do 31.12.2019

Ludska déstojnost je hodnota, ktora musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Vypracovat
eticky kodex, v ktorom budu obsiahnuté zakladné etické principy spravania sa
zamestnancov ku klientom.

Termin: do 30.9.2019

Vypracovat' pre klientov plany rizik, ktory bude zahffiat evidenciu pripadnych rizik klienta
a &innosti veduce k ich predchadzaniu. Pravidelnym vyhodnocovanim rizikovych situacii
viest klientov v uzamknutej ¢asti zariadenia k volnému pohybu.

Termin: do 30.09.2019

Zabezpedit pre klientov nové moznosti vyletov (viacdriové, vikendové), dopriat klientom
dostatok zazZitkov z nového prostredia a vyuzitia ich finanénych prostriedkov v ich
prospech. Vytvorit' pre klientov aktivity aj v poobediajsich hodinach.

Termin: do 31.12.2019

Dokupit a namontovat dosky na toalety a zabezpec it stale a désledné upratovanie toaliet.
Termin: do 30.6.2019

Zabezpedit dostatocné vykurovanie kupelni a doplnit ich zakladné vybavenie.
Termin: do 30.6.2019

Doplnit zakladné vybavenie izieb. Vymenit nevyhovujlci nabytok a postele. Zutulnit’ izby
o rézne dekoracie, €i vlastné vyrobky klientov.
Termin: do 30.12.2019

1244

Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o VaSe vyjadrenie

k systémovym nedostatkom, ktorym &elia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1.

Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov
(vySSi dopyt ako ponuka).
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2. Zariadenia socialnych sluzieb su nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

3. Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

4. V spolocnosti stale previada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial' neexistuje.

5. V zariadeniach socidlnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o
ktorého sa nikto z pribuznych dihé roky nezaujimal, zostala nasetrena urcita suma (niekedy
znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dediCov a zariadenie, ktoré sa cely
¢as o klienta staralo, nemdéze byt subjektom dedi¢ského konania (s vynimkou ak tak neurci
porucitel v zavete).

6. Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia
socialnych sluzieb a evidencie €innosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢&innosti, ako aj individualneho rozvojového planu
prijimatela socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

7. 25% sumy zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb.
Klientovi sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii
Ziadnu finanénu hotovost' ani na najmensie malickosti. Ak je klient poberatelom nizkeho
dochodku, musi mu po zaplateni Uhrady za celoro€nu pobytovu socialnu sluzbu, podla
§ 73 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, zostat mesacne zjeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima. Zo
skusenosti z monitoringov povazujeme tito sumu za nizku, ¢o spdsobuje, ze zivot klienta
v zariadeni socidlnych sluzieb je ,Zivotom vo vecnej chudobe®.

8. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v lahko citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socialnych sluZieb.

122/

Pan riaditel, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prav a slobéd prijimatelov socialnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urcit’ lehotu
do 14 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporti€ania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadnej
spravy z monitoringov uskutoénenych v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou, ktora sa bude predkladat do Narodnej rady Slovenskej republiky.
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Zaroven Vas prosim, aby ste ma pisomne informovali o plneni ulozenych opatreni, vzdy
k terminu uréenému na ich splnenie.

Dakujem a zostavam s Gctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
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