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Sprava Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim—plnenie prijatych opatreni

Sumarizéacia opatreni:

Termin plnenia do 31.12.2020

1.

Opatrenie

Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich I'ahko
zrozumitelna. Za tymto uéelom dopracovat’ existujiice smernice a dalej vydavat’
smernice tykajlice sa klientov (domovy poriadok a dalSie informacie pre klientov)
v lahko zrozumitel'nom jazyku

Vpriebehu plnenia opatreni sme pre klientov nasho zariadenia vypracovali viaceré
smernice v lahko Citatelnej forme. V prvom rade sme vypracovali zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby spolu s kalkulanym listom, smernicu pravidia spolunazivania,
prevadzkovy poriadok ubytovacej €asti, smernicu o staznostiach, dohovor o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim a podporované rozhodovanie. V8etky smernice st vyvesené na
nastenke v zariadeni av pripade potreby ich socialne pracovni¢ky vyuZivaju najma pri
priimani novych klientov do zariadenia.
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2. Opatrenie
Vypracovat' informacné brozury v l'ahko citatelnom jazyku obsahujice informaciu
pre klientov o moznosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne tkony

Tato broziru sme vypracovali aje vyvesend na nastenke. Broziura je dostupna pre
véetkych klientov aj v zjednodusenej forme.

3. Opatrenie = -
Podporovat’ klientov v podavani navrhov na vratenie spésobilosti na pravne dkony,
pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na prédvne ukony
a poskytovat’ im ucinnid podporu a pomoc pri ich podavani.

V nasom zariadeni mame momentaine Styroch klientov, ktori su pozbaveni sposobilosti na
pravne ukony a Styroch klientov, ktori maju spdsobilost na pravne ukony obmedzenu.
Opatrovnikmi tychto klientov st ich rodinni prislusnici, vo véaéSine pripadov strodenci
klientov.

Tychto klientov priebezne informujeme o moznosti vratenia spésobilosti na pravne ukony.
V zariadeni maju k dispozicii vzor navrhu na vratenie spdsobilosti na pravne ukony.
Vpripade ak sa klient nevie sam rozhodnut, moéze vyuZit institat - podporovaného
rozhodovania. V lahko ¢&itatelnom jazyku ich prostrednictvom brozur informujeme &o to
podporované rozhodovanie je.

Vzor navrhu na vratenie spdsobilosti na pravne ukony je vyveseny na nastenke v zariadeni.



Opatrenie

Oboznamit’ klientov s moZnostou obrétit’ sa so svojou staZznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie st'aZnosti.

Vsetci klienti nasho zariadenia su informovani o moZnosti podat staZnost nie len
prostrednictvom anonymnych schranok na to uréenych v na§om zariadeni, ale mézu sa
obratit' aj na nezavisly organ, ako napr. Verejného ochrancu prav, Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim, MPSVaR - dohlad nad poskytovanim socidlnych sluZieb.
Kontakty na tieto organizacie su zverejnené na kazdej schranke na podavanie staznosti v
zariadeni.
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Opatrenie

Systematicky pripravovat’ a informovat’ klientov o moZnostiach komunitného Zivota
o pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo
inej verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na za¢lenenie do spoloénosti.

Co sa klientov, ktori sti v déchodkovom veku a st odkézani na 24 hodinovt starostlivost, o
moznosti vyuZitia zariadenia podporovaného byvania uZ neuvazujl, nakolko z vlastnych
skisenosti vedia, Zze im sily ubtdaju na pripadni mozZnost osamostatnit’ sa. -
Klientov, ktorym je poskytovana socidlna sluzba typu DSS o existencii zariadeni
podporovaného byvania pravidelne informujeme. V pripade zaujmu zich strany sme
napomocny klientom sprostredkovat kontakt, resp. navétevu a umiestnenie v takomto
zariadeni. =
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