»DUNAIJ*, Zariadenie socidlnych sluZieb Kovacov, 943 66 Chl'aba

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby

so zdravotnym postihnutim
Racianska 153

831 54 Bratislava

NaSazn.: 275/003/2019 Vybavuje: Jendrusak Kovacov, 30.9.2019

Spréava o splneni prijatych opatreni k oboznameniu vysledkom monitoringu v zariadeni socidlnych
sluZieb celoroénou pobytovou formou

Na zéklade spréavy o vysledku monitoringu vykonaného diia 13. decembra 2018 v nasom
zariadeni Vam oznamujeme nasledovne:

1) Schranka staznosti, do ktorej klienti moézu vhadzovat svoje pisomné staznosti a ktora
z dovodu rekonstrukcie budovy bola odmontovand je namontovana spat. Aj nadalej su
dosledne vybavované st'aznosti klientov. S Gi¢innostou od 1.7.2019 je vypracovand aktualna
smernica o staznostiach.

2) S ucinnostou od 1.9.2019 je vypracovany eticky koédex, v ktorom st obsiahnuté zakladné
etické principy spravania sa zamestnancov ku klientom.

3) St namontované madld na chodby na zaistenie bezpeéného pohybu v zariadeni.

S pozdravom

Jozef Jendrusak
Urad komiséra pre osoby so zdravotnjm postihnutim riaditel 7
Radianska 153, 837 &4 Aratistava 35
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