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[Urad komiséra pre osoby so zdravotnym |
postihnutim

JUDr. Zuzana Stavrovska

Racianska 153

831 54 Bratislava 35
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Vec : Odpoved na vysledky monitoringu

Vazena pani komisarka JUDr. Zuzana Stavrovska,

na zaklade Vasho listu, ktorym nas oboznamujete s vysledkami monitoringu v naSom zariadeni si
Vam dovolujeme zaslat naSe vyjadrenie k systémovym otdzkam poskytovania socidlnych sluzieb
a zaroven stanovisko k nedostatkom zistenym v naSom zariadeni.

Domov socialnych sluZzieb Hrabiny je zriadeny Banskobystrickym samospravnym krajom ako
rozpottova organizacia. Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 01. 09. 1974 pod nazvom Ustav
socidlnej starostlivosti Hrabiny. Od zaciatku zariadenie poskytovalo svoje sluzby, len pre telesne
postihnutej mladezi. Po urlitom case vznikla potreba poskytovat socidlnu sluzbu aj starSich
obyvatelov srdéznym postihnutim. Preto sa postupne zacalo poskytovanie socidlnej sluzby
zdravotne postihnutym detom, mladezi adospelym s mentdlnym ale aj kombinovanym
postihnutim. Tu si dovolujeme podotknut, Ze prevaha mentalneho postihnutia neustale narasta
pricom to ma velky vplyv na psychickd odolnost zamestnancov.

DSS Hrabiny ma stanovenu kapacitu 128 miest:

- domov socialnych sluzieb s ambulantnou formou 17 miest
- domov socidlnych sluzieb s tyZdennou pobytovou formou 36 miest
- domov sociadlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou 38 miest
- $pecializované zariadenie s ambulantnou formou 3 miesta
- $pecializované zariadenie s tyzdennou pobytovou formou 7 miest
- S$pecializované zariadenie s celoro¢nou pobytovou formou 16 miest

- zariadenie podporovaného byvania s celoro¢nou pobytovou formou 4 miest

- rehabilita¢né stredisko s ambulantnou formou 7 miest
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1.) Z uvedeného je zrejmych viacero Specifik nasSho zariadenia, jednak je to velky vekovy

2.)

rozsah klientov od 3 do 35 rokov veku a jednak su to viaceré druhy a formy
poskytovanych socidlnych sluZieb. Rovnako umiestnenie zariadenia na okraji obce
predstavuje isté $pecifikum a zaroven je aj limitujucim faktorom z hladiska moznosti
integracie nasich klientov s miestnou komunitou, ¢o je aj Vami kriticky hodnotené, ako
pozostatok institucionalizovanej kultury. Napriek mnozstvu limitujucich faktorov

a prekazkam vyplyvajucim jednak zo systémovych obmedzeni a jednak z nasich
aktualnych moznosti, zabezpecujeme klientom navstevu mesta ako aj okolitych obci

a zabezpecdujeme Gcast na réznych kulturnych a Sportovych podujatiach, v ramci nasho
kraja, ale aj inych krajov.

Navrhované ndpravné opatrenia v dohladnej dobe nie je redlne, z dévodu projekéného
a rieSenia budovy, do buducna pripravime projektovi dokumentaciu na uplnu
rekonstrukciu budovy.

3.) Dostupnost hygienickych prostriedkov sa pokisame opakovane riesit priamo na toaletach

Telefon

¢i v kupelniach, tu sme vsak znacne limitovani jednak skladbou klientov a ich diagn6zami,
u ktorych st v popredi destrukéné sklony (sebaposkodzovanie, poSkodzovanie zariadenia
a mnohokrat aj sklon k agresivite je namiereny voli ostatnym klientom ¢&i personalu,
velka pravdepodobnost poZitia mydla a pod.) a jednak stavebnym rieSenim a Upravami
kipelni a WC. Doposial sme zaviedli trvalt dostupnost na 2. poschodi zariadenia, kde su
klienti tyzdriového pobytu a prebehla tu aj rekonstrukcia kipelne v roku 2017.
S cielom zabezpedit cchranu sukromia pri poskytovani hygienickych ukonov leziacim
klientom budeme realizovat ndkup paravanov/deliacich stien do v3etkych izieb na
oddelenie pre leziacich klientov na 1 poschodi a do 6 izieb na ostatnych poschodiach.
Predmetny nakup zabezpecime postupne do konca roka 2018.
Zabezpetenie polohovacich posteli pre leziacich klientov, pre finanéni narocnost,
realizujeme priebeZne, a to prevazne zo zdrojov zdravotného poistenia, kde je
poskytnuta pomdcka vlastnictvom klienta a jej poskytnutie zdravotnou poistoviiou
evidujeme prostrednictvom programu Cygnus. V sicasnom stave disponuje
polohovatelnou postelou (¢i uz z nasich zdrojov alebo zo zdrojov zdravotného poistenia)
7 klientov z Uplne imobilnych a 1 z ¢iasto¢ne imobilnych, u 3 imobilnych klientov nie je
polohovatelna postel vhodna a 6 ¢iastocne imobilni klienti doposial’ nedisponuju
polohovatelnou postelou, z dévodu, Ze z lekdrskeho hladiska nie je potrebna, pretoze
s klientmi sa pravidelne chodi na vychadzky a polohuju ich v spolo€enskych
miestnostiach. VSetci klienti zariadenia disponuju antidekubitnymi matracmi, ktoré boli
zakupené v minulom roku.
Zariadenie disponuje 20 miestami pre klientov Specializovaného zariadenia, ktori su
doposial rozmiestneni na oddeleniach s ostatnymi klientmi. Pri rozmiestneni klientov na
jednotlivé izby a oddelenia citlivo zohladriujeme poZiadavky a potreby klienta
a v neposlednom rade aj prevadzkové moznosti zariadenia. Z naSich skusenosti si viak
dovolujeme poznamenat, Ze sa nam sucasny systém zmieSaného rozmiestnenia klientov
javi prijatelny, nakolko v3etky oddelenia a izby su zariadenie pomerne uniformne, klienti
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st v bunkovom systéme rodinného typu, kde sa buduju a utuzuju vzajomné vztahy,
klienti si pomahaju a navzadjom spolupracuju.

V sucasnosti pracujeme na vytvoreni autistického centra v ramci zariadenia. Je nasSou
predstavou vytvorit toto centrum ako jedno samostatné oddelenie, kde budu priestory
ubytovacie, terapeutické a obsluzné prisp6sobené Specialnym potrebam tychto klientov.
Koncom minulého roka a zadiatkom tohto roka sa nam podarilo zariadit terapeutické
miestnosti na 4 poschodi.

7.) Bezpodnetovu miestnost zrekonstruujeme v zmysle platnych predpisov v prvom
polroku 2019.

Vaienda pani komisarka, zaroven si dovolime vyjadrit sa aj k otdzkam, ktoré ste nam poloZili
ohladne samotného fungovania systému socialnych sluzieb.

1/ Uzatvéranie zmllv so zdravotnymi poistoviiami.

Planujeme uzatvorit zmluvy so zdravotnymi poistoviiami od 1. 1. 2019, kde uZ mame vo
vacsej Casti pripravené priestorové aj materialové vybavenie.

2/ Personalna poddimenzovanost a nizke finanéné ohodnotenie zamestnancov.

Tento problém pocitujeme ako jeden z najvypuklejSich v systéme poskytovania socidlnych
sluZieb. Dopyt po kvalifikovanych zamestnancoch je vaési ako ponuka. Zaklad problému, viak
podla nasho nazoru, vyvstava z celospolofenského statusu povolania opatrovatela, ktory je
velmi nizky a pridruzuje sa k nemu aj nizke finanéné ohodnotenie, ¢o spésobuje nezaujem
ototo povolanie. Qdliv kvalifikovanych zamestnancov za “lepsim zdrobkom” je velky.
O probléme nedostatku zdravotnych sestier nie je potrebné ani hovorit, je ich nedostatok aj
v samotne] sfére zdravotnickej, o socidlnej nehovoriac. Okrem samotnych zdravotnickych
zamestnancov je pomerne naroc¢né zabezpecit kvalifikovanych odbornych zamestnancov
v oblasti vychovy ¢i socidlnej rehabilitacie.

3/ Nedostato¢né financovanie na vykonanie stavebnych Uprav zo strany zriadovatela.
Poziadavky nasho zariadenia na rekonstrukéné prace audrzbu su zo strany zriadovatela
akceptované.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi v starych Satach....

K tomuto bodu by sme neradi vyjadrovali vyhraneny ndazor nakolko sme zariadenie pre
klientov svekovou hranicou do 35 rokov veku a hospitalizovanost nasich klientov je
minimalna. Jedna sa prevaZne o hospitalizacie na psychiatrickych oddeleniach a s podobnymi
problémami sme sa nestretli. Podobna situdcia je aj v naSom stredisku — domove déchodcov,
kde sice je hospitalizovanost vyssia vzhladom na vek a komorbiditu klientov, avsak ani tu
podobné skisenosti nemame.

5/ Spoésobilost na pravne ukony

UZ pocas monitoringu realizovaného v nasom zariadeni sme uviedli, Ze len 10 klientov
z celkového poctu 118 je zbavenych spdsobilosti na pravne ukony, pricom pocas pobytu
v zariadeni bola zbavena len 1 klientka, ostatni klienti boli spdsobilosti zbaveni
rodi¢mi/zakonnymi zastupcami, eSte pred nastupom do zariadenia. Aj zuvedeného faktu
vyplyva, Ze nie sme stotozneni so spolocenskou tendenciou zbavovat osoby so zdravotnym
znevyhodnenim spdsobilosti na pravne ukony a priklafiame sa k nazoru, Ze zavedenie nastroja
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podporovaného rozhodovania, by prispelo kpravnej ochrane apodpore o0s6b
znevyhodnenych na Slovensku.
6/ Dediéské konanie po zosnulom klientovi
Ako sme uviedli uz v predchddzajucich bodoch vekova hranica nasich klientov je do 35 rokov
veku, z ¢oho vyplyva aj fakt, ze imrtia vtomto veku su skér vynimoéné a klient v podstate
nevlastni Ziadny majetok ama len minimalne Uspory. V poslednych 10 rokoch doslo
v zariadeni k jednému umrtiu apri kontakte s pozostalymi sme sa podobnym jednanim
nestretli. Jednoznacné vyjadrenie nazoru, ¢i by zariadenie malo alebo nemalo byt uc¢astnikom
dedi¢ského konania, preto ostdva v 3Specifickych podmienkach nasho zariadenia tazko
zodpovedatelné. V nasich podmienkach sa stretdvame skor s inym suvisiacim problémom, ked’
rodi¢/zakonny zastupca/ je preberatelom socidlnych ddvok (napr. déchodku klienta), resp.
spravuje ucet klienta, priCom sa stdva, Ze neplati predpisand Uhradu, pripadne sa brani aj
platbe za lieky, ¢i lieCebné a ortopedické pomocky.
7/ Dostupnost elektronického systému manaZmentu zariadenia
V nasom zariadeni sme zaviedli elektronicky systém Cygnus v roku 2012.
8/ 25 % sumy Zivotného minima
Dovolujeme si na zaklade skisenosti v nasom zariadeni vyjadrit nesuhlas s nazorom, ,Ze Zivot
v DSS je Zivotom vo vecnej chudobe”. V nasom zariadeni maju klienti vo vacSine spravované
finan¢éné prostriedky na vlastnych Gétoch, maju moznost pod vedenim socidlneho pracovnika
pripadne iného odborného zamestnanca rozhodovat o pouZiti svojich finanénych
prostriedkov. Zo sumy 25 % Zivotného minima klientovi nie je strhavany vygenerovny
nedoplatok aklient si uhradza len pripadny doplatok za lieky azdravotnicke pomocky.
Musime dokonca konstatovat, Ze odchdadzajuci klienti po dovfSeni veku maju nasporenu istu
finanénu Ciastku na svojich Uctoch. Vynimku tvori skupina klientov, ktorym spravujua financné
prostriedky pribuzni.
9/ Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb
StotoZriujeme sa s ndzorom, Ze zmluvy su formulované pomerne zloZito a nie st prispdsobené
v Ziadnej alternativnej forme Specifickym poZiadavkam klienta. V zariadeni sa preto snazime
slovne klientovi priblizit a blizSie vysvetlit obsah zmluvy. Povazujeme za vhodné zavedenie
alternativnych foriem komunikacie zohladrujucich Specifické poziadavky klienta, aviak sme
povinny reSpektovat zakon.
VéaZienda pani komisarka, dufame Ze nase nazory a skusenosti napriek tomu, Ze st poznacené
istymi Specifikami Vam budu ndapomocné.
DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
HRABINY
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