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VEC: Obozndmenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoroc¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do zariadenia pre seniorov Penzién Steffi a dovolujem si Vas tymto listom
informovat o vysledkoch monitoringu uskutoc¢neného vo Vasom zariadeni socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
JUDr. Zuzana Stavrovskd a povereni pracovnici Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova, Mgr. Stefan Valko a Michaela Scherhaufer vykonali diia 7. augusta 2018.

Na Uvod chcem zdéraznit, Ze v sic¢asnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluzieb v podmienkach
Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej podmienenosti zavadzania
systému podmienok kvality socidlnych sluZieb a implementacie kl'i¢ovych ¢lankov Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke
zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré , legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol uéinnost 1. septembra 2015,
bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej
ochrany prav os6b so zdravotnym postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezollciou
Valného zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na
presadzovanie a ochranu ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval
z Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na
vnutrostdtnej urovni a monitorovanie. Predmetny c¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je
zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezévisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory Slovenska
republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade s éldankom 45 ods. 2 a je
publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010, Z. z. Opény protokol k Dohovoru o pravach oséb so
zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.



V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni socialnych

sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali na celorocné
pobytové zariadenia socidlnych sluZieb. Ciefom monitoringu realizovaného v obdobi od 06/2017 do
06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spdsobom je zabezpelené dodrziavanie prav
0s6b so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socidlnych sluzieb, ato najma vo vztahu
k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim:

¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci ponizujicim zaobchddzanim alebo
trestanim;

o«

.17 Ochrana integrity osobnosti;

o«

. 19 Nezdvisly spésob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobnd mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

. 26 Habilitdcia a rehabilitdcia;

¢l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového Setrenia
spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi socidlnych sluzieb, ako
aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluZzieb s celoro¢nou pobytovou formou, a bol
Struktdrovany nasledovnym sp6sobom:
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stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktdrou a profilaciou prijimatelov socialnych sluZieb podla druhu zdravotného
postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na pravne Ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich priestorov;

prehliadka vnutornych priestorov;

osobné zaleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom case;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost;

oboznamenie vedenia zariadenia socidlnych sluZieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych sluzieb
( dalej len ZSS) s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1)

2)

podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby v ZSS
doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osob so zdravotnym postihnutim;

navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutoénenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych sluZieb
s celorocnou pobytovou formou legitimizovana fudsko - pravnymi zavazkami pri poskytovani socialnych
sluZieb v spojeni Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.



Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet
uplatfiovaniu fudsko - pravnej paradigmy, ked' sa socidlne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej
na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je dolezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia
socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovand socidlna sluzba nie je otdzkou charity, ani dobrej vole
poskytovatelov, za ktort maju byt vdacni a udrziavaniv nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom
verejného, ¢i neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socidlnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov
socidlnych sluzieb a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zdujem
presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje i vyvhodnocuje. Je
potrebné nestracat zo zretela, ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su ddlezité dve skutocnosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich rodin ;

2) objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby stanovené
v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manaZzérstva kvality.

O kvalite socidlnych sluzieb sa nedd hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je nespokojny,
nestastny achcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia. A naopak, je
problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny, ale nie si dodrziavané
poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na poskytovanie sociadlnych sluzieb.

VéazZena pani riaditelka, v nasledujdcom texte si dovolujem zhrnit nase zistenia nasledovne:

A/ Pozitivne zistenia

1/ V pripade zariadenia pre seniorov Penzion Steffi ide o mensie zariadenie rodinného typu
s kapacitou 32 os6b, ktoré je situované v okrajovej Casti mesta v slvislej zastavbe mensich domov.

2/ Na dvore maju klienti k dispozicii niekolko pristreskov/altankov na posedenie.

3/ Zariadenie ma zazmluvneného lekara, ktory vykondva preventivne prehliadky av pripade
potreby prichadza aj cez vikend. Podobne ma zariadenie zavedeny mechaniznus aj so psychiatrom.

4/ Zariadenie poskytuje klientom prepravu osobnym autom bezplatne.

5/ Vsetky postele klientov v zariadeni st polohovacie.

B/ Oblasti na zlepsSenie

1/ Registracia zariadenia Evito je Uplne netransparentnd — registrované v VUC Nitra, VI¢any, ale na
tej adrese neexistuje. Prevddzka je iba v Bratislave na Prddovej ulici 14.

2/ Zariadenie je uzamknuté, klienti sa dostanu von iba v doprovode, s rodinnym prislusnikom. Sami
von nechodia.



3/ Vonkajsie priestory su zanedbané, trava zarastena burinou, na chodni¢ku bola prehodena hadica,
na schodisku krompd¢, na malom dvore , v zadnej Casti akysi odpad, vysusena zelina, na hojdackach
pod pristreSkom pri vchode boli uskladnené hygienické plienky.

4/ Spina bola aj vo vnutornych priestoroch, na schodisku, v malej zanedbanej kuchynke boli dvierka
a digestor pokryté lepkavou Spinou.

5/ Budova zariadenia nie je zateplena. V podkrovnej izbe sa klientky chladili prikladanim mokrych
uterakov na telo.

6/ Zariadenie je bariérové, schody vedu na 1. podlaZie, na chodbe su schody, madla na chodbe su
nainstalované na strane dveri, dvere do WC sa otvaraju dovnutra. Schodolez je rozobrany v jedalni.

7/Zariadenie nema k dispozicii Ziadne priestory na relaxaciu, cvicenie.
8/ Umyvadielko pri vstupe do jedalne bolo bez mydla, bez uteraka/utierok.
9/ Okrem obeda je strava v zariadeni zabezpecena z polotovarov.

10/ Cerstvé potraviny su uskladnené v gardzi, kde pocas naSej navitevy 7.8.2018 teplota
presahovala 40°C. Tesne vedla regélu s chlebom sa nachadzalo otvorené vrecko s granulami pre psa.

11/ Mraznicky v gardzi s potravinami boli znedistené vytecenymi potravinami.

12/zdravotna dokumentacia klientov bola volne dostupna na poli¢ke v jedalni, ochrana osobnych
udajov nebola vébec zo strany zariadenia zabezpecena.

13/ Uz 9 rokov robi zariadenie opatrovnika klientovi bez pravoplatného rozhodnutia sudu,
vykondvanie pravnych ukonov v mene tohto klienta nema pravny zaklad ( preberanie posty, déochodku,
navsteva lekara...).

14/ Zariadenie nema plan supervizii, ani nema supervizora.

15/ Individuadlne plany klientov si vypracované formalne, nie st prispésobené individudlnym
potrebam a schopnostiam klienta.

16/ Zariadenie nema smernicu o evidencii majetku klienta. Takisto absentuje vyhlasenie klienta
o majetku a sprdva o majetku od predchadzajuceho opatrovnika.

17/ Zmluva o sponzorskom dare vo vyske 30 000€, ktory mal sldzZit na zlepSenie kvality Zivota darcu
je k dispozicii, ale darované financ¢né prostriedky neboli Ziadnym sposobom pouzité na zlepsSenie kvality
Zivota darkyne. Izba, v ktorej byvala sa ni¢im neodliSovala od inych. Z daru boli vynaloZené investicie
na predmety, ktoré neslizili pre zlepsenie Zivota darkyne (napr. ndkup aku vrtacky, detskych
postelnych obliecok, kuchynskej linky, 30m zvdraného pletiva, 4 kusy protipoziarnych dveri, lopaty,
rucny Stiepac, chemicka kotva a aj skrine, ktoré boli zakipené po smrti darkyne).

18/ Zariadenie nenapliia charakter zariadenia pre seniorov, ale pre opakujucu sa vysokd dmrtnost
v predchadzajucich rokoch (v roku 2016 av roku 2017 aZ 11 klientov, ¢o predstavuje 1/3 vSetkych
klientov) preukazuje znaky hospicu.

19/ Na izbach klientov neboli k dispozicii paravany/deliace zasteny, teda nebola zabezpelena
ochrana sukromia pri vykonavani tkonov intimnej hygieny na 16zku.

4



20/ V zariadeni sme spozorovali nestandardné prevody majetkov klientov zariadenia. Klienti svoje
nehnutelné majetky predali/previedli za hodnotu, ktora nezodpoveda trhovej cene.

C/ Navrh na prijatie opatreni

1/ Zjednat napravu v zazname o registracii zariadenia a zosuladit ho s realitou. Sidlo zariadenia vo
VI¢anoch neexistuje! Celd prevadzka s vedenim a klientami je dlhoro¢ne umiestnena v Bratislave na
Pradovej ulici.

2/ Umoznit klientom pohyb mimo zariadenia. Naucit ich bezpecne sa pohybovat a vratit sa do
zariadenia. Zahrnut tieto nacviky do individualnych planov klientov a aktivne s nimi pracovat. Drzat
klientov v uzamknutom zariadeni s neupravenym dvorom a nebezpecnym prostredim (vid' ¢ast B/ bod
3 a 4) je nevhodné a neZiaduce. Vypracovat vyhodnotenie rizik tykajucich sa pohybu klienta v.a mimo
zariadenia.

3/ Upravit vonkajsie prostredie, odstranit burinu, pokosit travu, upravit stromy a kriky, umoznit
vyuzivanie vSetkych pristreskov na dvore, uskladnit hygienické potreby mimo altankov/pristreskov,
odstranit bariéry, ktoré znemozriuju vyuzivanie chodnickov a paréika/zahrady (vid ¢ast B/ bod 3).

4/ Radikalne a dokladne vycistit vSetky vnatorné priestory (vid ¢ast B/ bod 4).

5/ Odstranit bariéry vo vnutornych priestoroch, umiestnit madlo na chodbe na strane bez dveri,
vymenit dvere do WC tak, aby sa neotvarali dovnutra, spojazdnit schodolez.

6/ Pre zlepsenie hygieny a odvratenie potencidlneho rizika ochorenia k umyvadielku pri jedalni
blizko vchodu do zariadenia dat klientom k dispozicii mydlo, uterak/hygienické utierky, odpadkovy kés.

7/ Neskladovat potraviny v znedistenej mraznicke a v extrémne prehriatej garazi, Cerstvy chlieb
drzat zabaleny, oddelit potraviny pre klientov od potravy pre zvieratd. Dbésledne a neustale dbat na
Cistotu a hygienu v celom zariadeni.

8/ Akukolvek dokumentéciu obsahujicu osobné Gdaje drzat v priestore, ktory nie je volne dostupny
a pristup k takejto dokumentacii ma iba autorizovany personal.

9/ Ziskat pravoplatné rozhodnutie sidu na vykon opatrovnictva klienta, ktory zariadenie uz 9 rokov
vykondva bez akéhokolvek pravneho zakladu.

10/ Zamerat Usilie na vytvorenie planov supervizie, smernice o majetku klienta av pripade
opatrovnictva mat k dispozicii spravy o nadobudnutom majetku, s ktorym klient do zariadenia vstupuje
resp. k datumu, k vzniku funkcie opatrovnika.

11/ Spracovat individudlne plany klienta na zaklade jeho potrieb, schopnosti a mozZnosti.
Prediskutovat plan s klientom a po dosiahnuti definovanych cielov vyjadrit klientov sihlas/nesuhlas
kratkym vyjadrenim s klientovym podpisom.

12/ Sponzorské dary na zlepsenie kvality Zivota darcu pocas jeho pobytu v zariadeni pouZivat
v stlade s tym, na ¢o boli ur¢ené a ako bolo v zmluve definované. Nikdy nevyuzivat finan¢ny dar uréeny
na zlepsSenie kvality Zivota darcu pocas jeho pobytu v zariadeni na nakup prostriedkov mimo ramca
zmluvy, ale na skutocné zlepSenie (napr. klimatizacia do podkrovnej izby, ponuka Specidlnej
starostlivosti ap.), nie ako je zrejmé z dokladov o pouziti sponzorského daru zosnulej p. Javoréekovej



(napr. ndkup aku vrtacky, detskych postelnych obliecok, kuchynskej linky, 30m zvdraného pletiva, 4
kusov protipoziarnych dveri, lopaty, ru¢ného stiepaca, chemickej kotvy a aj skrin, ktoré boli zakipené
po smrti darkyne) v celkovej vySke 30 000€. Dorucené doklady v pribliznej sumarnej vyske max. 10 000
€ prikladdme v koépii k tejto sprave. Zaroven upozorfiujeme, Ze zvySnych cca 20 000€ nie je nijako
zdokladovanych. Vypracovat smernicu o evidencii a pouziti darov.

13/ Okamzite zastavit podavanie teplych jedal z polotovarov a tieZ aj vietky potencialne pokusy
o podavanie ,varenych” obedov, pretoze pri dneSnych podmienkach na uskladnenie potravin,
necistoty v zariadeni a nevyhovujicom priestore kuchyne je poddvanie varenych obedov nemozné
a nehygienické.

14/ Zabezpedlit dostatoény pocet paravanov/deliacich zasten a aktivne ich pouzivat, aby bola
dodrzand podmienka zachovania sukromia pri Ukonoch intimnej hygieny, ak klienti na izbe zdielaju
spolocne obytny Zivotny priestor.

*

VazZena pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tieZ o Vase vyjadrenie k systémovym
nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych sluzieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluzieb  sd personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hlfadanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi dopyt ako
ponuka).

3/ Zariadenia socidlnych sluZieb si nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na vykonanie
rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych Satach
alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satdch novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stale prevldda nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych sluzieb,
musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony; po novele § 10 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika ,iba“ obmedzeny sposobilosti na pravne ukony. Pravna Uprava rezimu podporovaného
rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany a podpory cloveka so zdravotnym postihnutim, na
Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o ktorého sa
nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasetrenad urcitd suma (niekedy znacne vyssia) a hned'
po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov, a zariadenie, ktoré sa cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt
subjektom dediéského konania.

7/ Neustéle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia socialnych
sluzieb aevidencie cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej starostlivosti,
oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individudlneho rozvojového planu prijimatela socidlnej sluzby
s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoze sa z toho strhava Cast za
lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socidlnych sluZieb. Klientovi sa vydeluje
obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finanénd hotovost ani na
najmensie malickosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostdva mu teoreticky 25% sumy
Zivotného minima, je Zivot v DSS ,,Zivotom vo vecnej chudobe”.
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9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb nie je dostupna v fahko Citatelnom jazyku. NepouzZivanie
alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podla Specifickych poziadaviek potencidlnych
prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spoluprécu a sucinnost pri vykonavani monitoringu dodrZiavania
[udskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme uréit lehotu do 14 dni na dorudenie
spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme mohli predmetné zistenia
a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadnej spravy z monitoringov uskuto¢nenych
v zariadeniach socidlnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktord sa bude predkladat do
Narodnej rady Slovenskej republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



