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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do DOSS Kréalovsky Chlmec a dovolujem si Vas tymto listom
informovat o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som spolu s riaditelkou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou vykonala dna 2. oktébra 2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovnia monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
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Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;
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¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
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[ ]
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e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym sp6sobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na pravne ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zélezitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socidlnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb ( dalej len ZSS) s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym
podkladom pre:



1) poddvanie ndvrhov a odporucdani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pan riaditel, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutocnenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluzieb s celoroc¢nou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zavazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o prdvach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluzieb azamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia”
rozumiet uplatiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je dolezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktord maja byt vdacéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voci zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sudlade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzieb su dolezité
dve skutocnosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socidlnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde sU precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluzieb.



VazZeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepSenie:

1/ Zariadenie je neverejny poskytovatel socidlnych sluZieb, ktory ponuka sluzby starostlivosti
o seniorov a sluzby Specializovaného zariadenia. Kapacita zariadenia je 20 os6b a klienti
v izbach su spolu bez ohladu na to, ¢i ide o seniora alebo o klienta so Specialnymi potrebami.

2/ Budova zariadenia DOSS - DSS v Kralovskom Chlmci by potrebovala rekonstrukciu,
pretoZe na viacerych miestach je opadand vonkajsia omietka a vnutri si popraskané steny.
Vonkajsi areal ma k dispozicii neupravenu, hrbolatu zahradu bez laviciek, s altdnkom, ktory je
zapratany starymi, nepotrebnymi vecami. V jeho tesnej blizkosti sa nachddza zanedbany
sklenik a odpadovd jama volne prikrytd vekom. VonkajsSie priestory su pre klientov
nepouZzitelné a nebezpecné. Vonku sa klienti mozu zdrZiavat na malej teraske, ktora je
dostupna cez schod.

3/ V zariadeni sa evidencia o ¢innosti a osetrovatelskych ukonoch robi v papierovej forme.
Je tu jeden pocitac u pana riaditela, ale vSetky zdznamy sa piSu do zosita, ktory si pracovnici
pri ukonéeni smeny odovzdavaju.

4/ Pre leziacich klientov nie su kdispozicii antidekubitné matrace, ak si ich sami
nezabezpecia.

5/ V celom zariadeni sa nachadza 1 paravan/ mobilna deliaca stena, ktora sa pouziva pri
umrti. Inak sa ukony intimnej hygieny vykonavaju na izbe bez dodrzania zasad ochrany
sukromia a intimity.

6/ Na toaletach su uzke dvere, ktoré sa otvdraju dovnutra, ¢im vytvaraju potencidlne
nebezpeénu a nedostupnd zénu v pripade, ak klient nevie sdm dvere zvnutra na toalete
otvorit.

7/ V zariadeni je na 10 klientov 1 umyvadlo a1 sprcha. Aj ked je takmer 40% klientov
»plienkovanych®, pri vykone rannej hygieny klienti musia ¢akat v rade.

8/ Klienti nedostavaju ,vreckové” pravidelne. Ak idd von, musia si peniaze od personalu
zariadenia pytat.

9/ Klienti nemajui moznost uzamknut si svoje osobné veci.

10/ Klientom je k dispozicii jedna chladnicka, ktora je uzamknuta v kuchynke.

11/ Prostredie zariadenia pdsobi velmi apaticky. Klientom neponukaju zZiadne rehabilitacné
ani doplnkové/nadstandardné sluzby, na vsetky aktivity sliZi jedalen, kde sa vykonavaju

jednoduché cinnosti (cvicenie pamati, vymalovavanie omalovanok, zdobenie velkonoc¢nych
vajicok...), pre klientov sa neplanuju vylety, spestrenim je len navsteva Ziakov miestnej Skoly.



12/ Navstevy sa mo6Zu zdrzZiavat iba vo vyhradenych priestoroch jedalne alebo v lete na
terase. Vzhladom na otvorenost jedalne a stiesnenost malej terasy je sukromie rozhovoru
s blizkym takmer nemozné.

13/ Viaceri klienti nerozumeju po slovensky, treba sa im prihovarat po madarsky.

14/ Zariadenie poskytuje Skolenia pre zamestnancov v minimalnej miere ( povinné BOZP, PO
a obcasne pride pan doktor urobit prednasku alebo zamestnanci dostavaju informacie na
sedeniach s riaditelom).

B: Pozitivne zistenia:

1/ DOSS-DSS Kralovsky Chimec patri k tym zariadeniam socidlnych sluZieb, ktoré su situované
v SirSom centre mesta, v blizkosti nemocnice, obchodov, t.j. v priestore srozvinutou
infrastruktirou, ma monitorované vonkajSie priestory a chodby kamerovym systémom
a z ulice uzamknuty vchod, ¢o zvySuje pocit bezpecdia.

2/ Blizkost infrastruktury vyuZivaju klienti na prechadzky do mesta samostatne alebo
s doprovodom.

3/ Klienti maju vlastné osobné ¢ty vedené v banke.
C: Navrh na prijatie opatreni:

1/ Zrekonstruovat vonkajSie a vnutorné priestory, upravit a skultivovat zahradu, aby sluZila
klientom a poskytovala im dalSi bezpecny priestor s podnetmi pre udrianie a aktivizovanie
mobility a pozornosti v ¢o najvacSej moznej miere. Odstranit Uzke a nie bezpecne osadené
dvere na toaletach a predist tak potencidlnemu ohrozeniu zdravia a Zivota klientov.

2/ Zaviest elektronicky systém manaimentu zariadenia aevidencie cinnosti vratane
stravovania, zdravotnej starostlivosti, oSetrovatelskych Ccinnosti, ktory umoZni presnu
a prehladnu evidenciu a kontinuitu v pripade buducich zmien.

3/ Pre vsetkych leZiacich klientov zabezpecit antidekubitné matrace.

4/ Zabezpecit, aby pri kazdom 16zku leZiaceho klienta bola k dispozicii deliaca stena a tym
aby boli dodrzané podmienky ochrany sikromia pri ukonoch intimnej hygieny.

5/ Pre klientov zabezpecdit pravidelnd starostlivost fyzioterapeuta adenne aktivizovat
klientov v pohybovom rezime, aby sa predislo alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného
stavu.

6/ Vytvorit klientom bezpeénd zénu, kde si mdzu uzamknut svoje osobné veci, odlozit
potraviny do chladnicky, ktora bude volne dostupna.

7/ Ponuknut klientom aj dalSie sluzby, napr. holi¢a, kadernika, pedikéra, ktori budu
poskytovat sluzby klientom priamo v zariadeni.



8/ Rozsirit ponuku spoluprace s dobrovolnikmi, Studentmi, posilnit spolupracu s miestnym
uradom prace, s obcou a s druzobnymi Skolami. Tieto kontakty sluzia na preklenutie izolacie
klientov v zariadeni, predovsetkym, ak klienti nie su disponovani na cestovanie a vylety do
okolia.

9/ Zabezpedit klientom celodenné aktivity, ktoré sa neskoncia skoncenim pracovnej doby
socialnych pracovnikov.

10/ Zlepsit starostlivost o zamestnancov aj poskytovanim SirSej ponuky skoleni dalSieho
vzdeldvania azvySovania odbornej spoOsobilosti zamestnancov v oblasti profesionalnej
socidlnej, rehabilitacnej, opatrovatelskej a oSetrovatelskej prace, manaimentu kvality
socidlnych sluzieb. Pripominame, ze podla kritéria K 3.3 v tretej oblasti podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby (t.j. oblast personalnych podmienok) ma mat kazdy odborny
zamestnanec vypracovany individualny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej
spoOsobilosti a supervizie. Podla K 3.4 ma mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracovany
komplexny plan supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Cim bude odborny
zamestnanec lepsie vyskoleny, tym sa posilni aj jeho schopnost lepsie podporit a naplnit
potreby jemu zvereného klienta.

11/ Vzhladom na jazykovu bariéru klientov je nutné zabezpedit, aby bol vidy k dispozicii
zamestnanec, ktory klientom bude vediet rozhovor pretimocit.

*

Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poziadat tieZz o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluzieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb sui nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satdch alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleéeny.

5/ V spolocnosti stile previada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony; po novele § 10 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spésobilosti na pravne udkony.
Pravna dUdprava rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory cloveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.



6/ V zariadeniach socidlnych sluzieb nastdvaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasSetrend urcitda suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia
socidlnych sluZieb aevidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie malickosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je zZivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pan riaditel, dakujem Vam za spolupriacu asucinnost pri vykondvani monitoringu
dodrziavania ludskych prav aslob6d prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 14 dni na dorudenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenske;j
republiky.

Dakujem a zostdvam s tctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisdarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



