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Monitorovacia ¢&innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) élanku 33 ods. 2 —
Vykonévanie dohovoru na vnutro$tatnej Grovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dna 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zéklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrZiavanie a monitoruje prava os6b so zdravotnym postihnutim, najma
vykonavanim nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych
zmluav, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a suUcasne
zmapovat, akym spdésobom je zabezpecené dodrziavanie [udskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomact
zabezpeCit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb v buducnosti
a poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb v tychto zariadeniach prezentovat ako dobru
prax.

V praxi sa zial stretavame aj s takymi zisteniami, ze prave niektoré zariadenia socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou mézu vytvarat podmienky na obmedzovanie osobnej
slobody osdb, ktoré moézu byt spdsobené zavislostou potreby poskytovania socidlnej
starostlivosti pobytovou sluzbou. Cielom monitorovacich navstev je v takychto pripadoch
predovsetkym posilnit ochranu oséb so zdravotnym postihnutim pred v§etkymi formami zlého
zaobchadzania, pod ktorym treba rozumiet konanie, ktoré vSeobecne nerespektuje ludsku
déstojnost. Kruté, nelfudské a ponizujuce zaobchadzanie v nizSej intenzite je realizované
formou neducty k €loveku a jeho pravam, nereSpektovanim jeho socialnej autonémie, sikromia
alebo prava na spoluucast' v procese rozhodovania o jeho vlastnom zivote, zneuzivanim jeho
zavislosti na poskytovani starostlivosti alebo jej prehlbovanim.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.
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Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatefov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatfiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
. socidlne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb (dalej
len “klienti*). Na druhej stane je dblezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych
sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole
poskytovatelov, za ktord maju byt vdacni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vodi
zamestnancom verejného, i neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave
klienti, ktori maju zastavat' aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom
podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obcianstva. Za
cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon
o socialnych sluzbach®), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetiuje,
implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych
sluzieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivhe poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované pozZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socidlnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
JUDr. Lenka Bodnarova a Michaela Scherhaufer, dna 18.07.2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pani riaditelka bola osobne informovana
o zadati vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim jej odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyZiadali si potrebnu
dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.
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Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoronou pobytovou formou a bol struktirovany nasledovnym spésobom:

NOoO oA ®WN

stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajSich a vnatornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom Case;

zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1.

podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, zZe platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetove] zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfriaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucéenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob zivota a zaclenenie
do spolocnosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana Zivotna uroven a socialna ochrana.
VsSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do

hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’

Standard

Pravo na primerant zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
adostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zzivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssiu dosiahnutefni
uroven fyzického a dusevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuju starostlivost a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
vSeobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost.

(Clanky 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socialnej sluzby, postupy a zaruky,
zahfiiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢&i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
ainformovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, neludskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢i st klienti podporovani v pristupe k miestu,
kde mézu zit’ a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolo¢nosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, ¢i je podporované ich pravo
Ucasti na politickom a verejnom zivote, ako aj dostatocné
aktivity klientov v oblasti kulturnych, nabozenskych, alebo
volno€asovych €innosti.
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V suvislosti s uvedenymi

¢lankami

Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoznuje

hodnotenie Urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych

stuprioch:

Tabufka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov

posudit

dané zariadenie.

Uroveri dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov & WHO
Dosiahnuta v plnom rozsahu | Hodnotiaci tim nasiel dokazy, Ze kritéria, standard, AIF
alebo oblast' boli v zariadeni plne realizované. Achieved in
full
Dosiahnuta ¢iastocne Hodnotiaci tim nasiel doékazy, Ze kritéria, Standard, AIP
alebo oblast’ boli realizované, ale je potrebné urcité Achieved
ZlepsSenie. partially
Bolo zacaté Hodnotiaci tim nasiel dékazy o krokoch Al
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
i vyznamné zlepSenie je potrebné. initiated
Nebolo zakaté Hodnotiaci tim nenasiel dékazy o krokoch ku N/I
splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti. Not initiated
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast sa nevztahuje na “N/A

Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabuflka ¢. 3 Zhmutie vysledkov

Oblast’ PInenie Dohovoru
1. Pravo na primeranu zivotnu uroven A/P Dosiahnuté
(Clanok 28 Dohovoru) giastoéne
2. Pravo na najvy8Siu dosiahnutelnd droven fyzického Dosiahnuté
a duSevného zdravia AlF v plnom
(Clanok 25 Dohovoru) rozsahu
3. Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave tkony a pravo na Dosiahnuté
slobodu a osobnu bezpeénost. AlF v plnom
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) rozsahu
4. Ochrana pred mucenim ainym krutym, neludskym alebo Dosiahnuté
ponizujucim zaobchadzanim. A/F v plnom
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) rozsahu
5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti AlF Dosiahnuté
(Clanok 19 Dohovoru) v plnom
rozsahu
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Specializované zariadenie poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stuper odkazanosti je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je Alzheimerova
choroba a Parkinsonova choroba, celoroénou formou pobytu.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie, a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje rozvoj
pracovnych zruénosti a zaujmova ¢innost. Utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje a zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost.
Zariadenie je drzitelom certifikatu o riadeni kvality poskytovanych sluzieb podla medzinarodnej
normy ISO: 9001:2015.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroveri (¢l. 28 Dohovoru)?

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho
ludsk( ddstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestaénosti, zabrafuje jeho socidlnemu
vyluéeniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. 2

Materialno-technické podmienky

Podla ustanovenia § 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zakon o socialnych sluzbach“) ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost spinit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, a poziadavky na zariadenia spolo¢ného
stravovania, v zmysle osobitnych predpisov.

1.1 Budova zariadenia

Zariadenie sa nachadza v dedine Hronec, v budove, ktora presla celkovou rekonstrukciou. Je
priamo zaclenena medzi zastavbu rodinnych domov, a teda svojou polohou je plne zaélenena
do miestnej komunity. V ¢ase monitoringu dedina opravovala kanalizaciu, ¢o v danom c¢ase
zhorsilo klientom zariadenia moznosti prechadzok v okoli atiez dostupnost sluzieb pre
imobilné osoby, ktoré napr. potrebuju presun na invalidnom voziku.

K budove zariadenia patri aj pozemok, ktory je oploteny, pekne upravehy pre klientov na
prechadzky a oddych (lavicky, altanky, chodniCky, upravena zeleri). V roku 2016 bola
realizovana rekonstrukcia vytahu v hodnote 30 000 Eur.

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primeranu Zivotnu uroveri, vrdtane dostatocnej vyZivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepsovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa mad zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu uroven maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbém zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbam, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym postihnutim, pristup
k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, finanénej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddavkam a programom déchodkového zabezpecenia.

2 §6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch;
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Obr. ¢.1, 2 Budova zariadenia

O

1.1.1 Bezbariérovost

Budova ma dva vstupy, oba suU upravené bezbariérovo. V ramci budovy na presun medzi
poschodiami sluzi vytah v hlavnej chodbe, ktory svojimi rozmermi a vybavou zabezpecuje
plnohodnotny presun os6b so zdravotnym postihnutim vratane imobilnych klientov. Na
poschodiach sa da pohybovat bezbariérovo, administrativna ¢ast je oddelena chodbou.

Obr. ¢. 3 Bezbariérovy vstup Obr. ¢. 4 Chodba zariadenia
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1.1.2 Bezpe&nostné podmienky 3

Za Ucelom zvySenia bezpecénosti klientov su na chodbach zariadenia su inStalované kamery.
Vystupy z kamier su umiestnené u riaditelky zariadenia a u zamestnancov osetrovne, ktory
sltzi tiez na noény-monitoring pre opatrovatelky zariadenia.

V zriadeni sa dba na bezpecnost. Vo vnutornych priestoroch bola vymenena podlaha za
protiSmykovu. Zariadenie ma vypracovanu interni smernicu Pady klientov. Elektrické zasuvky
na chodbach su vybavené ochrannym krytom. Na chodbach sa v celom zariadeni nachadzaju
drzadla pre bezpecénu chédzu klientov. Schodisko je od chodby na poschodi oddelené
zabradlim s dverami, ktoré su na klu¢ku a brania nahodnému padu osoby na schodisko (napr.
pri dezorientovanom pohybe klienta v noci a podobne). Dvere nie su uzamknuté, klienti si ich
vedia otvorit' sami.

Zariadenie ma vypracovany poziarny evakuaény plan a poziarne poplachové smernice.
V oblasti ochrany klientov pred poziarmi zariadenie v juni 2019 zorganizovalo taktické cvic¢enie
ochrannych zloziek (hasici, policia) spolu s nacvikom evakuacie celého zariadenia. Fotografie
z tohto nacviku su na nastenke zariadenia.

1.2 Izby klientov

Zariadenie poskytuje pre klientov ubytovanie na dvoch zmieSanych oddeleniach v 1, 2 a 3
I6zkovych izbach s prislusenstvom. VySka uhrady za 1 m2 obytnej plochy je 0,18 EUR.

Klienti si mdZu so sebou priniest aj vlastny televizny prijimag, radio a pod. Za kazdy prineseny
spotrebi¢ sa k dennej Uhrade pripocitava 0,10 EUR/den.

Za upratovanie platia klienti sumu 0,50 EUR/def. Uvedené sumy su v sulade s VZN Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja ¢. 41/2019 od 01.02.2020.

3 v sulade s prilohou ¢. 2 zékona o socidlnych sluzbdch, mé mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidld
riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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Obr. ¢. 5 TrojléZkova izba klientov

1.3 Hygienické podmienky

Hygienické zariadenia su bezpetné a bezbariérové. VSetky socialne zariadenia boli v dobrom
stave, Cisté, bez zapachu &i plesni, bez nejakych poskodeni, udrziavané v dobrom technickom
stave. Mnohi klienti potrebuju pri pouziti toalety asistenciu zamestnancov. Mali sme moznost
pozorovat personal, ako klienta sprevadza ku spravnym dveram toalety.

Zamestnanci vedu zaznamy o osobnej hygiene klientov: sprchovanie, umyvanie vilasov
(zaznamenavaju den a druh osobnej hygieny, ktory bol u klienta vykonany). Pristup k sprche
ma klient najmenej 2x do tyzdna, alebo podla potreby kedykolvek.
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Obr. ¢. 7 Hygienické zariadenie

Obr. ¢. 8 Hygienické zariadenie

1.4 Stravovanie

Stravovanie sa zabezpecuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej prevadzke. Celodennu
stravnu jednotku pre klienta na der tvoria:

- hlavné jedla - ranajky, obed, vecera

- vedlajsie jedla — desiata, olovrant, pri diéthom stravovani druha vecera.

V jedalni sa stravuje 31 klientov, 23 klientov ma podavanu mixovanu stravu. Do izieb sa strava
roznasa v termoboxoch. Klienti maji moznost rozhodndt’ sa, €i chcu v dany den ist jest do
jedalne, ked sa citia horSie, stravu im donesu do izby.
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V jedalni maju klienti oznacené miesta na sedenie svojimi menami (zelené srdiecka s krstnymi
menami klientov). Na nastenke pre zamestnancov bol umiestneny tiez zasadaci poriadok
klientov v jedalni spolu s uvedenim, €i klient moze dostat’ chlieb, pripadne pecivo (schopnost
ho skonzumovat), tiez bolo poznacené, ktory klient ma krajanu stravu, DIA stravu, kto vie zjest’
stravu v celku, komu ju je potrebné pomliet. Klienti maju pestru stravu, nakolko maju moznost
vyberu masitej a bezmasitej stravy, DIA varianty, poskytovanie ¢erstvého ovocia, tiez druhu
veceru. Na jedalnom listku je oznaCovana gramaz a alergény kazdého jedla.

V jedalni sa tiez nachadzali plagaty nabadajuce k zdravej strave, ktoré pomocou obrazkov
znazornovali optimalne zlozenie jednotlivych jedal. Klienti mali na stoloch pred obedom
nachystané standardné riady (porcelanové taniere, kovovy pribor, klasické sklenené pohare).

Pitny rezim je zabezpeceny celodenne a klienti sa podielaju na podavani napojov ostatnym
klientom. V priestoroch pre klientov su celodenne dostupné nadoby s vodou a ¢ajom.

1.4.1 Oblecenie klientov

Klienti mali oblec¢ené viastné oble€enie, ktoré bolo Cisté a bez znamok opotrebovania.

Klienti mali obleéené vlastné obleCenie, kioré bolo Cisté a bez znamok opotrebovania.
V zariadeni je velka pracoviia, kde sa klientom pravidelne perie a zehli postelné pradlo
a oblecenie. Za pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva platia klienti sumu 0,50 EUR/den.

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Zamestnanci zariadenia vykonavaju hygienu klientov, konkrétne vymenu inkontinenénych
pomoécok, resp. mikény rezim, vo vSeobecnosti 3 x za 24 hodin a_podla potreby.

Podla vyjadrenia zamestnancov imobilni klienti sa na izbe vyzliekaju sami, alebo s pomocou
zamestnancov. Nasledne je klient zakryty plachtou a presunuty do kipelne. Po¢as vykonu
monitoringu sme zistili, ze zamestnanci nepouzivaju pri vykone hygienickych tkonov v izbe
paravany, hoci ich maju na sklade. Pri osobnej toalete zatvaraju dvere na izbe. Zamestnanci
zariadenia vykonavaju hygienu klientov, vymenu inkontinenénych pomécok, rovnako ako
prezliekanie oble€enia tychto klientov, na 16Zku, a teda v pripade viac I6zkovej izby aj
v pritomnosti inych klientov bez pouzitia paravanov, resp. zabezpecenia sukromia klientov.
Uvedeny postup zamestnancov je v rozpore so zakladnym pravom na sukromie a pravom na
reSpektovanie [udskej dostojnosti klientov.

1. Opatrenie
Zaviest’ dbésledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia a intimity
klientov, napr. zabezpecenim dostatocného poctu paravanov na doésledné
zabezpecenie stikromia klientov poc¢as vykonu hygieny a prezliekania.
Termin plnenia: ihned’
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2. Opatrenie
Dopracovat’ désledné dodrziavanie principov resSpektovania stkromia, intimity
a dostojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujiucich smernic
zariadenia a oboznamit’s nimi zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Postové listové zasielky, ur¢ené pre klientov, okrem doporucenych, do vlastnych rik, nahlych
a pefiaznych zasielok, prebera od postového dorucovatela na to uréeny zamestnanec, ktory
listovu zasielku odovzda bezodkladne klientovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva.
Vykonanym monitoringom v zariadeni sme dospeli k zaveru, Zze pravo na slobodnu
komunikaciu klientov je v zariadeni dodrziavané.

1.5.2 Navstevy

Navstevy v zariadeni su neobmedzené, pokial to prevadzkové podmienky umoznuju. Klienti
mozu prijimat’ navstevy kazdy deri, priCom sa odporuca, aby bola navsteva uskutocnena
v Case od 8:00 do 19:00 hodiny. Na stretavanie s blizkymi maju klienti k dispozicii vonkajsi
areal s lavickami, altankom a tiez aj spolo¢enska miestnost v interiéri. Navstevy su povolené
aj na izbach klientov, ak s tym spolubyvajici klient sthlasi. Navstevy sa zapisuju do knihy
navstev, ktora je umiestnena pri vstupe do zariadenia.

1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu 4

Vstupna brana do arealu zariadenia sa zamyka z dévodu bezpecnosti klientov. Klienti su
vonku pokial to dovoli poc€asie. Po¢as vykonu monitoringu mali klienti posedenie spolu
s terapeutmi. Chodievaju aj do blizkych potravin, do lekarne. Vaésina klientov vzhladom na
svoju diagnézu potrebuje sprievod.

1.6 Stimulujuce prostredie

V administrativnej Casti budovy je spolo¢enska miestnost, ktora je klientom a navstevam volne
dostupna. Na chodbach sa nachadzali viaceré informacéné nastenky a tabule, ktoré boli
prispdsobené schopnostiam klientov (jednoduché, velké pismena, piktogramy).

Na nastenkach boli aj fotografie klientov z volno€asovych aktivit. Klienti mali k dispozicii
materialy uréené na zachovanie psychomotorickych schopnosti, tiez miestnost' na jednoduché

4 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientok. Klientky maju prdvo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vypracovat kaZzdému
klientke podfa ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluzbdch, individudiny pldn, ktory vychddza z individudinych potrieb,
schopnosti a cielov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdciam a na ich prekonanie
alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i méZu klientky zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientkach, ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby oznémili svoj odchod
a predpokladany ndvrat.
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motorické cviky a snoozelen miestnost vybavenu aj masaznymi kreslami, ktoru klienti velmi
radi vyuzivaju. Instruktori vyuzivaju miestnost vybavenu réznymi stimulaénymi pomoéckami na
jednoduché aktivity ako je kreslenie, rozoznavanie objektov a dalSie pombcky na podporu
zakladnych kognitivnych funkcii. '

1.7 Spoloc¢ensky a osobny Zivot®

Klienti maju moznost zUCasthovat’ sa na zivote v zariadeni a v miestnej komunite. Chodievaju
na prechadzky, do miestnych potravin, do lekarne. Do zariadenia prichadzaju ucastnici
opatrovatelskych kurzov, ale Studenti strednych $kél. Spolo¢ensky aj osobny Zivot je vSak
prispésobeny obmedzenym schopnostiam klientov aich zvySenej potrebne pokoja, ¢o

sv v

Obr. ¢. 9 Sbvoloéenské miestnost

5 Osoby so zdravotnym postihnutim majui mat pristup k informdcidm o kultdre, k televiznym programom, filmom, divadiu
a inym kultdrnym aktivitém a pristup k miestam uréenym na kulturne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, kind,
kniZnice a sluzby cestovného ruchu a v najvicsej mozZnej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobdm so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudlIny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssSieho mozZzného standardu fyzického
a duSevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)®

2.1 Dostupnost zariadenia

Na webove;j stranke Uradu Banskobystrického kraja (dalej len ,Urad BBSK") je k poradovniku
Cakatelov o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby uvedené: Na zaklade zakona
&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Urad
BBSK pristupil k zmene zverejhovania poradovnikov — cCakatefov o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby. Kazdému &akatelovi je prideleny jedinecny ciselny kod, pod
ktorym je vedeny v poradovniku a zverejneny na webovej stranke Uradu BBSK. Prideleny
jedineény Cciselny koéd bude Cakatelom oznameny listom. V obdobi, kym je jedinecny kod
dorugeny, je mozné informovat sa o poradi priamo v zariadeni socialnych sluzieb alebo na
Urade BBSK, odbor socialnych sluZieb a zdravotnictva.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Zariadenie ma 43,5 zamestnancov, z tohto poctu 27,5 zamestnancov tvori odborny personal.

Riaditel 1
Obsluzni pracovnici : 15
Odborni pracovnici 27,5
Socialny pracovnik 1
Opatrovatefl 18,5
Zdravotna sestra 5
Instruktor socialnej rehabilitacie 3
Spolu zamestnanci 43,5

V minulosti malo zariadenie aj rehabilitacného pracovnika — maséra, ale uz v zariadeni
nepracuje a aktualne za neho nemaju nahradu.

6 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsieho moZného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prdvo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celti populdciu. Osobdm so zdravotnym postihnutim je potrebné
zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane liecebnej rehabilitdcie, ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmé osobdm
so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celi populdciu; b) poskytovat zdravotnu
starostlivost, ktort osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluZby urcené na minimalizdciu alebo
osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim
poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade slobodného a informdciami podloZeného
suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o [udskych prdvach, déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch oséb so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania a zverejiiovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu
zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia
a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnitrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym
a primeranym spésobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo
jedla a tekutin na zdklade zdravotného postihnutia.
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Pre zamestnancov zariadenie priebezne zabezpecCuje Specializované kurzy. Ti napriklad
absolvovali rézne Specializované komunikacné S$kolenia, Skolenia na zaobchadzanie
s klientom s demenciou.

Pani riaditelka prednasa problematiku opatrovatel'stva na opatrovatel'skych kurzoch. Touto
¢innostou vie prilakat' aj novych zamestnancov. Désledne dba na vyber zamestnancov, Ziada
od nich empatiu a trpezlivost, Uctu a reSpekt ku klientom.

2.3 Starostlivost o klientov
Zariadenie ma certifikovany systém manazmentu kvality.

Zariadenie asi rok pouziva na evidenciu ukonov starostlivosti o klientov informaény systém
(strava, oSetrovatelstvo, socialna praca). Do informaéného systému zaznamenavaju kazdé
polohovanie klientov aj prijem a vydaj tekutin. -

Vzhladom na diagnézy klientov &asto unich previdda zmétenie a neklfudu. Cinnosti
v zariadeni, ako aj celé prostredie je preto nastavené tak, aby mali klienti vytvorené podmienky
pre pokojné prostredie. K tomuto prispievaju aj zamestnanci zariadenia, ktori aktivne vytvaraju
upokojujucu a prijemnu atmosféru. Prostredie =zariadenia je vdaka automatickym
rozprasovacom na senzor pohybu naplnené jemnou vériou.

Zamestnanci sa pravaju ku klientom s reSpektom, nechybal Usmev na tvari a laskavost v praci
s klientmi. Poobede Cast klientov travila €as na lavickach a v altanku, kedze bol slne¢ny den,
hrali sa spolocenské hry prispésobené osobam s Alzhaimerom (jednoduché karty s velkymi
obrazkami). Vonku boli nadoby s ¢ajom a vodou.

V zariadeni pésobia instruktori, ktori maju podelenych klientov a denne sa im venuju, aktivizuju
ich, robia s nimi terapeutické ¢innosti za u¢elom zachovania ¢o najlepSich psychomotorickych
zruénosti. Na chodbe su vyvesené plagaty s dennym harmonogramom, ktoré boli dostato¢ne
velké, viditelné aj z vacSej vzdialenosti, napisané jednoducho a doplnené piktogramami
(prispbsobené klientom s Alzheimerom). Na nastenke bol umiestneny Inforbod Slovenskej
Alzhaimerovej spolo¢nosti s informaciami o dostupnych materialoch pre pracu s klientom
s touto diagnézou.

V zariadeni ziju klienti vo veku nad 65 rokov, mnoho z nich nad 80 rokov a zaroven ide
o klientov v terminalnych Stadiach ochorenia. Napr. za rok 2016 bol celkovy pocet umrti - 16,
za rok 2017 bol pocet umrti 31 a v roku 2018 bol celkovy pocet umrti 27 klientov.
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2.3.1 Individudlne plany klientov ’

Klienti maju vypracované individualne plany, ktoré su prispésobené moznostiam klientov. Su
vypracované podla moznosti za UCasti klienta (su v nich poznamky pri bodoch, ¢o klient
vyjadril, pripadne ku ktorym bodom sa vyjadrit nedokazal). Plany st spracovavané podrobne
a Ucelne vo vztahu ku kazdodennému Zivotu v zariadeni.

2.4 Dostupnost liekov

Lieky zabezpecuje podla potreby zariadenie alebo opatrovnik klienta. Zariadenie ma vytvoreny
systém platieb za lieky. Lieky su pre kazdého klienta (individualne, podla mena) ulozené v tzv.
liekovej skrini.

2.5 Podpora vSseobecného a reprodukéného zdravia

Do zariadenia chodi kazdy Stvrtok vSeobecny lekar. Klienti maju zabezpecené vysetrenia
u Specializovanych lekarov podla potreby. K zubarovi chodia v sprievode zamestnancov
zariadenia, pripadne pride zubar priamo do zariadenia. K lekarom sa dopravia sanitkou,
sluzobnym vozidlom, alebo idu v sprievode rodinnych prislusnikov.

Zariadenie poskytuje oSetrovatelski rehabilitaciu, ako aj socidlnu rehabilitaciu
prostrednictvom inStruktorov socialnej rehabilitacie.

Obr. ¢. 10 Snozeelen

7 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zékona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podfa individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudine
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudliny pldn“). Ak je prijimatel socidinej sluZby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, stcastou individudlneho pldnu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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3. Prdvo na uplatnovanie sposobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)?

3.1 Preferencie a zelania klientov

Zamestnanci zariadenia uviedli, Zze preferencie a Zelania klientov su sprostredkované
predovsetkym klu€ovymi pracovnikmi a socialnymi pracovnikmi. Pri prijme kazdého klienta sa
vypracuva dotaznik (vac¢Sinou aj s pomocou rodinného prislusnika), v ktorom sa zapisuju
zvyky klienta, oblibené cinnosti, oblfubena hudba, spolo¢enské vztahy, preferencie
k ¢innostiam, strave, Casovému rezimu dna, komunikacii. Tieto informacie su potom uvedené
aj v individualnych planov klientov.

3.2 Spbsobilost na pravne dkony ®

V zariadeni Zzije 17 klientov, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne uUkony a ktorym
opatrovnikom je rodina. Zariadenie nie je opatrovnikom ziadneho klienta.

3.3 Pristup k osobnym informaciam *°

Klienti maju pristup k osobnym informaciam rovnako, ako ich opatrovnici bez obmedzeni.
S klientmi sa v tejto oblasti pracuje a poskytovanie informacii sa prispdésobuje rozumovym
schopnostiam klienta. -

8 podila ¢l. 12 Dohovoru maijti osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava
a maju spbsobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. Vsetky opatrenia tykajtice
sa uplatriovania spbsobilosti na prdvne tikony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s ciefom zabranit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prévom v oblasti fudskych prdv, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajtice sa uplatriovania spésobilosti na prdvne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispdsobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezavislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prévo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje finanéné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZi¢kém, hypotékam a inym formdm finanéného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru majti osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi: a) vyuZivat prdvo na
slobodu a osobnu bezpecnost; b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody
bolo v sulade so zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie
slobody. V pripade zbavenia slobody, maji na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym
prdvom v oblasti fudskych prdv a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia
primeranych dprav.

9 Prdvne predpisy, v stlade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zdkonom stdtu, zakotvuji také prdvne institiity,
ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zakonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva a maju spésobilost na prdvne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.

10 podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt dostupné v lahko (Citatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k fahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdroveri je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Pozorovali sme velmi pekny, pokojny, laskavy pristup zamestnancov ku Kklientom.
Zamestnanci sa im prihovarali, sprevadzali ich a venovali sa im pri dennych ¢innostiach.
Zamestnanci niektorych klientov oslovovali menami. Oslovenie klienta s tazkou formou
demencie jeho krstnym menom, pésobi na neho upokojujuci. ako oslovenie jeho priezviskom.
~ Zaznam o oslovovani klienta je zahrnuty do jeho individualneho planu.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie ma vypracovanu internu smernicu Krizovy plan pri telesnom a netelesnom
obmedzeni prijimatelov v Specializovanom zariadeni Tereza Hronec, ktory je umiestneni na
nastenke v zariadeni. Podla tejto smernice su (telesné/netelesné) obmedzenia klientov
zaznamenavané v individudlnych planoch, v knihe Hlasenie sluzieb, v Registri obmedzeni
a pisomne su hlasené na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR v zmysle zakona
o socidlnych sluzbach. Akutny stav klienta je rieSeny v spolupraci so spadovym lekarom —
psychiatrom alebo privolanym lekarom rychlej zdravotnej pomoci.

V zariadeni sa nenachadza bezpodnetova miestnost. V pripade nekfudu klienta situaciu riesia
osobnym pristupom vyuzivajuc naucené neinvazivne postupy (rozhovor, dotyk klienta,
pohladenie, sprevadzanie na izbu, relaxa¢né techniky), deeskalacné techniky. Pri niektorych
klientoch zamestnanci pouzivaju na posteliach bocnice a fixacné pasy ako ochranu proti padu
klienta. Ide o zdravotné pomdcky a vyuzivaju minimalne a na zaklade odporuc¢ania lekara.

11 podla & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, sprdvne, socidine, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
os6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vsetky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vsetkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujtce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vsetky zariadenia a programy, ktoré maju
sluzit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vsetky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie oséb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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4.3 Staznosti klientov 2

Klienti vyjadruju svoje potreby & nespokojnost’ Ustne najblizSiemu zamestnancovi. Ide najma
o drobné ponosy klientov vyplyvajuce z charakteru ich ochorenia (demencia, Alzheimer).
Vzhladom na tento charakter ,staznosti* su preto predmetom zapisu do dennej dokumentacie
(klient sa neciti dobre, je smutny, nechuti mu obed...), nez predmetom staznostného konania.

12 podfa kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zékona o socidlnych sluzbdch md poskytovatel socidlnej sluzby reSpektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spbsobili akukolvek ujmu.
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5. Prdvo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)*3

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov 4

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientom v €o najvacsej
moznej miere ich domov, napiiiat ich individualne potreby a pomahat im, aby boli o najviac
samostatni v kazdodennych €innostiach.

Osem klientov je v takom zdravotnom stave, ktory im umozniuje chodit na prechadzky bez
nutnosti sprievodu. Svoju prechadzku mimo arealu zariadenia hlasia sluzbukonajicemu
zamestnancovi.

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Pohladavky klientov za neuhradené socialne sluzby zariadenie rieSi zmluvnou dohodou medzi
zariadenim a klientom vo forme splatkového kalendara. V ¢ase vykonu monitoringu iba jedna
klientka mala pohladavku za neuhradenu socialnu sluzbu. Zariadenie riadnym a prehladnym
spésobom vedie dlhy klientov. =
Niektorym klientom je zasielany déchodok na spoloény ucet zariadenia, z ktorého su klientom
strhavané platby za poskytovanie socialnej sluzby s ohfadom na povinny zostatok sumy
Zivotného minima, ktoré je klientom vyplacané.

Zariadenie neuzatvara pre klientov zZiadne poistné zmluvy.
5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Klienti vzhladom na diagnézy a vekovu Struktiru uz nie su pracovne aktivni. Vzdelavacia
¢innost je zamerana na ¢o najdlhsie zachovanie si psychomotorickych schopnosti.

13 podla ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdavo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby: a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde
a s kym budu Zit na rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi; b) osoby so
zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZ domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolocnosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti; ¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku
verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

14 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluZbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej
v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidinej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou pobytovou formou,
a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote *

Zariadenie informuje klientov o volbach a socialna pracovni¢ka je sucinna pri vybavovani
voli¢ského preukazu.

5.4  Aktivity klientov 1°

Klienti sa venuju jednoduchym &innostiam za ucelom aktivizacie psychomotorickych ¢innosti,
prechadzaju sa, travia Cas s inStruktormi socialnej rehabilitacie, travia spolo¢ny Cas vo
vonkajsich aj vnutornych priestoroch, po€uvaju hudbu, pozeraju televizor (vztah maju najméa
k rozpravkam), so zamestnancami robia cvicenia na rozvoj paméatovych a kognitivnych funkcii.
Velmi radi chodia do snoezelen miestnosti, kde pocuvaji hudbu, vyuzivaju masazne kresla,
hraju sa s interaktivnymi predmetmi.

Obr. & 11 Miestnost pre aktivity klientov

15 \olebné prdvo je vseobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zékladnych prdv a slobéd. Dohovor
o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prdva a moZnosti oséb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
16 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudinych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému trdveniu Casu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi
moZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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. C. 12 Exteriér uréey pre aktivity klientov
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Sumarizdcia opatreni pre SZ Tereza

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo
Zaviest désledné dodrZiavanie principov respektovania stikromia a intimity klientov, napr. 1
zabezpecenim dostatocného poctu paravdnov na désledné zabezpecenie stikromia klientov
pocas vykonu hygieny a prezliekania.
Dopracovat désledné dodrzZiavanie principov resSpektovania sukromia, intimity 2
a doéstojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujicich smernic
zariadenia a obozndmit s nimi zamestnancov.
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