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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazenad pani riaditelka,

pozdravujem Vas do DSS sv. Jana z Boha v SpiSskom Podhradi a dovolujem si Vas tymto
listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom zariadeni socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim vykonala spolu s kolegyriou PhDr. Ivetou Franzenovou, PhD. dria 29. novembra
2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementdcie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovoltekratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidach na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
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urovnia monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od $tatu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osOb so zdravotnym postihnutim vtychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 ReSpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 O

[
o«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, obozndmenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluzieb (dalej len ,ZSS“) s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultatom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana § 11 ods. 2 zadkona ¢. 176/2015 Z. z. a
[udsko-pradvnymi zavazkami pri poskytovani socidlnych sluZieb v spojeni Dohovorom
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatnovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maju byt vdacni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepsenie:

1/ Z celkového poctu 90 je 66 klientov pozbavenych spdsobilosti na pravne tkony (SPU) a 4
klienti su ¢iastoéne pozbaveni SPU, pricom u 60-tich je opatrovnikom DSS, ¢o predstavuje
zjavny konflikt zaujmov. V zariadeni podporovaného byvania (ZPB)su piati klienti pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony advaja maju obmedzend SPU, vtroch pripadoch je
opatrovnikom zariadenie DSS.

2/ Nakladanie s financiami a majetkom klienta je individudlne zdokumentované v tzv.
osobnych kartach klienta.Vedenie DSS predklada 2x do roka spravy o nakladani s finanénymi
prostriedkami. Finanény limit na nakup pre klienta pozbaveného SPU je uréeny Okresnym
sudom vo vyske 500 €. Vedenie evidencie majetku klienta sa nezabezpecuje cez informacny
systém Cygnus, ktory je osvedéenym ndstrojom a existuje v prevadzke v mnohych
zariadeniach sociadlnych sluzieb. Zaujem o nainstalovanie tohto informacného systému je zo
strany vedenia DSS sv. Jana z Boha velky, a tak je potrebné ndjst finanéné zdroje na jeho
prevadzku.

3/ V DSS sv. Jana z Boha sa vedie sprava pohladavok, ktoré vznikli v stvislosti s poskytovanim
socidlnych sluzieb. Za tymto ucéelom bola vypracovand aj IS Nakladanie s pohladdvkami
prijimatelov socidlnej sluzby v DSS. S klientom sa spiSe dohoda o uspokojeni pohladavky za
poskytnutie socidlnych sluZieb, ktora sa vyrovnava z naakumulovanych financnych
prostriedkov na osobnom Uucte klienta, ak stakymto rieSenim prijimatel socidlnej sluzby
suhlasi, ¢o je vSak akceptovatelné len pri klientoch, ktori nie su zbaveni spdsobilosti na
pravne ukony alebo v tomto rozsahu boli obmedzeni SPU.

4/ V zariadeni absentuje rehabilitacnd miestnost a ponuka fyzioterapeutickych cviceni.

5/ V DSS existuje 1S 26/2016, ktorou sa spravuje zabezpecenie nakupov pre klientov, je vsak
potrebné posilfiovanie finanénej gramotnosti klienta, ¢o by sa dalo realizovat ponechavanim
malych finanénych ciastok klientom na nakup potravin, drogérie, s naslednou konzultaciou
a hodnotenim spravnosti realizovaného nakupu.

B) Pozitivne zistenia:

1/ DSS sv. Jana z Boha je situovany v byvalej barokovej klastornej budove, z ktorej jednu cast
tvorila nemocnica. Samotna stavba zariadenia sa skladd z troch mestianskych domov, ktoré
sU vzajomne spojené. Zariadenie domova socidlnych sluZieb je umiestnené v intravildne
malého mesta pod SpiSskym hradom - v Spisskom Podhradi, a tak klienti maju moznost
urdrziavat Zivy socialny styk a vzajomnu socidlnu interakciu s komunitou.

2/ Pri DSS sv. Jana z Boha v Spisskom Podhradi je vytvorené Zariadenie podporovaného
byvania (ZPB)na podporu samostatnosti klientov aich socialnu inkliziu. ZPB sa nachadza
v tichej Casti mesta plnej zelene a je vzdialené niekolko metrov od DSS. Klienti si tu aj sami
pripravuju stravu, staraju sa o kone a dalSie domace zvieratka, pestuju plodiny na zahrade,
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ktoré sa nasledne vyuZivaju v kuchyni DSS, t.j. praktizuje sa tu tzv. gardenterapia
a zooterapia. Jedna klientka ZPB po absolvovani opatrovatelského kurzu cez agenturu
SWANZ pracuje ako opatrovatelka v DSS.

3/ Financné prostriedky, ktorymi DSS sv. Jana z Boha v Spisskom Podhradi hradi najom, su
spatne Hospitalskou rehofou Milosrdnych bratov vratené a v mnohych pripadoch aj navyse.
Tieto finan¢né prostriedky sa nasledne investuju do oprdv priestorov a udrzby DSS.

4/ Zrealizovali sastavebné Upravy na vytvorenie bezbariéroveho prostredia v kidpelni a
chodbe na druhom a tretom oddeleni DSS; stavebné uUpravy boli pokryté zfinancnych
prostriedkov z MPSVaR SR a spolufinancované PSK; Slovenska Sporitelfia, a.s. prispela tiez
sumou 3000 €.

5/ Vystavba objektu Aa D vramci akcie ,Deinstitucionalizdcia a rekonstrukcia kanalizdcie
DSS sv. Jdana z Boha v Spisskom Podhradi “. Pristavba vytvorila moderny Zivotny priestor pre
klientov DSS, kde maju k dispozicii jedno a dvojpostelové izby a moZu spolocne zdielat
kuchynu s otvorenou halou, ktora slizi ako spoloény obyvaci priestor.

6/ DSS sv. Jana zBoha je clenom obcianskeho zdruZenia Socidlny turizmus. Program
socialneho turizmu napomaha k odstraniovaniu bariér medzi majoritnou spolo¢nostou
a klientmi DSS s mentalnym a zdravotnym postihnutim. Tento program umozZiiuje navstivit
miesta a historické objekty, pracu a Zivot ludi, ktori Ziju atvoria v chrdnenom prostredi
socialneho zariadenia. Ciefom socidlneho turizmu je tieZ spristupnit oddych, dovolenku pre
vSetkych, najma starSich ludi, osoby so zdravotnym a mentalnym postihnutim, ako aj osoby
so socidlne znevyhodneného prostredia.

7/ DSS sv. Jana z Boha spolupracuje s UPSVaR pri realizovani operaéného programu Ludské
zdroje, ked na platent dobrovolnicku prax a cez projekty UPSVaR prijalo celkovo a? dvadsat
uchadzacov o zamestnanie. Daldia pomoc prichddza v rdmci neformalnej dobrovolnickej
¢innosti, ked' dobrovolnici daruju svoj volny €as v sluzbe druhym. Niekolko rokov funguje aj
vyborna spolupraca je s Agentirou SWANZ, ktora ponuka opatrovatelské kurzy a DSS je
prostredim na realizaciu nacvi¢nej praxe pre buducich opatrovatelov.

8/ V roku 2016 piatim klientom podali ndvrh na zmenu SPU; u dvoch doglo k obmedzeniu
SPU atrom klientom nevyhoveli pred u&innostou Civilného mimosporového poriadku.
Jednému klientovi sa vratila SPU pred $tyrmi rokmi a v stcasnosti pracuje v obchodnom
retazci v Kezmarku, v meste ma zabezpecené aj samostatné byvanie.

9/ Klienti su otvoreni komunikovat a identifikuji sa s pravom podavat staznosti cez tzv.
schranku staZnosti a podnetov volne pristupnd. Po identifikacii klientov, ktori staznosti
podali, socialni pracovnici jednotlivych oddeleni preberaju tieto hlasenia klientov a problémy
aktivne rieSia na komunitnych stretnutiach.

10/ Klienti ocenuju a je pre nich velkym prinosom, Ze mnohé smernice, ktoré platia v DSS,
vratane zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby v DSS su napisané pre nich v lahko Citatefnom
jazyku ( s piktogramami), aby im lepSie porozumeli.



11/Medzi nadstandardné spoplatnenésluzby, ktoré mézu klienti vyuzivat priamo v zariadeni,
su zazmluvnené sluzby pedikary, kadernictva a holi¢stva. Zmluvy vedenie DSS obnovuje
kazdy rok.

12/ Aktivny kontakt klientov sexternym socidlnym prostredim je realizovany
prostrednictvom navstev r6znych kultarnych, Sportovych a pohybovych podujati, vychadzok,
rekreaénych a poznavacich pobytov, ako aj predajnych vystav produktov z dielni prijimatelov
sociadlnych sluZieb. V roku 2016 bol zrealizovany rekreacny pobyt na Zemplinskej Sirave pre
27 klientov. Z navstivenych podujati to bol napr. benefi¢ny koncert ,, Opri sa o mra“
podujatie ,Kridla tuZby” v PreSove. Podrobny prehlad uskuto¢nenych akcii (63) je
zdokumentovany vo Vyrocnej sprave o ¢innosti a hospodareni, ktord je zverejnena na
webovom sidle zariadenia, kde sa nachddza zdbavny a kreativnym sp6sobom spracovany klip
,» Happy” , ako aj putava videoprezentacia Zivota klientov v zariadeni.

13/ DSS sv. Jana z Boha uplatriuje holisticky (celostny) pristup ku klientom, a tak poskytuje
priestor na rozvoj ich spiritudlnej dimenzie. Ku klientom pravidelne chodi knaz, klienti
prichddzaju na hroby zosnulych pribuznych, navstevuju blizky kostol v SpiSskom Podhradi,
ako aj Katedralu svatého Martina v Spisskej Kapitule pri vyznamnych cirkevnych sviatkoch
a udalostiach.

14/ Vedenie zariadenia zakupilo jednej klientke husle, na ktorych vie velmi pekne hrat, a tak
jej vystupenie ¢asto sprevadza otvorenie roznych vystav a spolocenskych podujati v zariadeni
i mimo neho.

15/ Zariadenie ponuka na predaj klientmi rucne vyrobené produkty z krajcirskej a stolarskej
dielne, ako aj vyrobky zhotovené v rdmci ich roznych volnocasovych aktivit. Zaujemcovia si
tieto produkty mézu zakupit v Remeselnej dielni v SpiSskej Novej Vsi, ako aj na rdznych
vystavach atrhoch, ktoré su spojené sich predajom (velkonoéné trhy v CSS Clementia
v PreSove, tradi¢né podhradské jarmoky; predajné trhy v ,dufarte” organizovanych DSS
Domovina Hodkovce). Finanéné prostriedky ziskané z predaja vyrobkov sa opatovne
pouZzivaju na nakup surovin ( hlina, textil, drevo) a zakladnych pomécok na ich dalsiu vyrobu.
Cast zisku z predaja produktov z dielni klientov sa prostrednictvom socidlnych pracovnikov
rozdeli medzi klientov- ide o distribuciu vlastnej meny, tzv. groSov, aby si aj klienti sami mohli
kapit vybrany vyrobok ako vianocny daréek pre seba alebo svojich blizkych.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Zabezpedit, aby bol kompletny manazment a evidencia ¢innosti v zariadeni spravované
v elektronickom systéme, ktory sa skladd zniekolkych modulov, vytvarajucich jeden
prepojeny funkény celok. Moduly medzi sebou zdielaju data a vzajomne komunikujua, ¢im
zjednodusuju a ulahcuju pracu zamestnancov DSS.

2/ Viest klientov DSS kvacsej samostatnosti, k ziskavaniu zru€nosti pri manipuldcii
s finanénymi prostriedkami, pri nakupovani a orientacii v réznych socidlnych prostrediach.



3/ Ukoncit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z tzv. vreckového, okrem
pripadov ak je klient plne spdsobily na pravne uUkony a po naleZitom a zrozumitelnom
objasneni tohto pravneho Ukonu s tymto rieSenim dal pisomny suhlas alebo podpisal dohodu
o splatkach (vid. bod 3/ ¢ast A/ Oblasti na zlep3Senie).

4/ Navrhnut zmenu, aby koliznym opatrovnikom nebol zamestnanec DSS, ale napr.
zamestnanec obce, z dovodu konfliktu zaujmu postupovat rovnako aj pri podani ndvrhu na
zmenu opatrovnika.

5/ Pre klientov zabezpecit pravidelni starostlivost fyzioterapeuta a denne aktivizovat
klientov v pohybovom reZzime, aby sa predislo alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného
stavu. Tato fyzioterapeuticka intervencia je aktudlna najma pri oslabenych, nerozvinutych
alebo chybajucich somatickych, psychickych a socidlnych funkciach klientov a posilfuje ich
kvalitu Zivota v zariadeniach socialnych sluzieb.

6/ Zabezpedit klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat aj po skonceni pracovnej
doby socidlnych pracovnikov, ¢im sa zabrdni pasivnemu spravaniu klientov a budu sa dalej
moct sebarealizovat a posilfiovat svoje sociointegracné schopnosti.

e

VaZena pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socidlnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluzieb su personalne poddimenzované afinanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satdch alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atach novych, slusne obleéeny.

5/ V spolocnosti stale previada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluZieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po 01.07.2016 ,iba“
obmedzeny spoésobilosti na prdvne Ukony. Pravna Uprava reZimu podporovaného
rozhodovania, ako ndstroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim,
na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluzieb nastdvaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemoze byt subjektom dedi¢ského konania.



7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb aevidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelske;j
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a ¢asto nemad k dispozicii Ziadnu finanénu
hotovost ani na najmensie malickosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb nie je dostupna v lahko cCitatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikdacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby vo VaSom zariadeni
socialnych sluZieb s celoroénou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit
lehotudo 14 dni na dorudenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia,
aby sme mohli predmetné zistenia a odporiéania zakomponovat do findlnej podoby
Mimoriadnej sprdvy z monitoringov uskutocnenych v zariadeniach socidlnych sluZieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady
Slovenskej republiky.

Dakujem a zostdvam s tctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



