Centrum socialnych sluzieb Dubrava

Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Racianska 153

0831 54 Bratislava 35

V4§ list ¢islo/zo dia Nase ¢islo Vybavuje/linka Dibrava
M-02/2017/DSS 216-002-18 Mgr. MVDr.Petro/0577673260 02. 08. 2018
Vee

Vysledky monitoringu — spiitna vizba

Vazena pani komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim,

srdeCne Vds pozdravujeme a dovol'te aby sme reagovali na vykonany monitoring v nasom
zariadeni socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou.

A OBLASTINA ZLEPSENIE

K bodu 1

CSS Dubrava je situované v strede obce priamo pri autobusovej zastavke (nie na konci obce).
Po vyhodnoteni miery individualneho rizika u va¢Siny prijimatel'ov socialnych sluzieb (dalej
len PSS) bola konsStatovana neschopnost reagovat’ na nebezpec¢enstvo, ktoré im hrozi na hlavnej
ceste, aztohto dovodu je brana zariadenia uzamknutd. Uzamknutim brany v prvom rade
chranime zdravie a bezpecnost’ PSS. Zo zariadenia maji moznost’ svojpravni PSS odist’ na
zaklade priepustky kedykol'vek. Osoby, ktoré st plne pozbavené spdsobilosti na pravne ukony
a s vysokou mierou individudlneho rizika sa za asistencie zamestnancov zudastriuju réznych
kultarnych, Sportovych podujati, ndkupov, vyletov a maji moznost’ stretdvania sa so $irSou
komunitou.

PSS CSS Dubrava sa v minulosti zéastnili vyletov napr. aj v Grécku, Taliansku, Spanielsku,

¢i Chorvatsku.



K bodu 2

Z celkového poctu 75 PSS je 59 prijimatelov socidlnej sluzby plne pozbavenych spdsobilosti
na pravne ukony. Viésina z tychto PSS prichadza do socialneho zariadenia uz pozbavena
sposobilosti na pravne tkony. (napr. za obdobie jul 2017 - jul 2018 bolo do CSS prijatych
sedem PSS, z toho boli $iesti pozbaveni sposobilosti na pravne tkony)

Z pottu 59 PSS je u 12 PSS (t. j. 20 %) sudom ustanoveny opatrovnik rodinny prislunik,
audalsich 16 PSS (t.j.27 %) je koliznym opatrovnikom fyzické osoba, ktora nie je a ani
nebola zamestnancom CSS au ostatnych 31 PSS (t. j- 53 %) je koliznym opatrovnikom

zamestnanec CSS.
K bodu 3

Koncom minulého roka sme vykonali modernizaciu byvania v CSS Dubrava. Rekonstrukciou
skladovych priestorov, garaZe a 3atne sme vytvorili nové ubytovacie priestory pre desiatich
prijimatelov socialnej sluzby, si¢astou ktorého st aj dve nové bezbariérové kupel'ne s toaletou
a miestnost’ na kuchynské vybavenie. Takto sme zniZili podet prijimatel’ov na izbach v kastieli,
¢im sa aj zvacsil ubytovaci priestor a zvysila sa aj kvalita Zivota. Kazdy prijimatel’ ma
k dispozicii zédkladné vybavenie izby. V sugasnej dobe sa vykonava d’al$ia rekonstrukcia
ato rekonStrukcia a pristavba hospodarskej budovy. Touto rekonstrukciou vzniknt do 3
mesiacov dalSie nové priestory vo forme dvoch samostatnych trojizbovych bytov priamo v

naSom areali pre 12 PSS.
K bodu 4

Viac ako 50 % PSS su prijimatelia s tazkym psychickym ochorenim, st inkontinentni
a pouzivaju inkontinentné pomocky. Toaletny papier potrhaju, alebo s nim upchaji WC a preto

ich sluzbukonajtici personal v ramci efektivnosti v tejto oblasti usmernuje.
K bodu 5

Uvedené zistenia sa nezakladaju na pravde, v kastieli nie je citit’ zdpach modu. V prizemi
kaStiela sa nachadzaju dve toalety, jednd znich je situovana excentricky a obidve su
s odvetrdvanim do vonkajsieho prostredia. Pripadny zépach sa obgas vyskytuje z dévodu

nedostatocnej izol4cie stien kastiela (stavba vybudovand v 18.st. alebo napr. po dazdi)



K bodu 6

Paravany (deliace zasteny) boli v roku 2018 zakupené pre kazdého imobilného prijimatelia

a pravidelne sa pouzivaju pri tkonoch intimnej hygieny.
K bodu 7

Na zdklade podpisanej dohody o nakladani s finanénymi prostriedkami a po vysvetleni
situdcie PSS koliznym opatrovnikom , po zaplateni uhrady a thrade nékupu osobnych potrieb,
v pripade finanéného zostatku sa splacala pohladdvka PSS mesa¢nymi splatkami 5 €. Od
1.8.2018 je vSak v platnosti internd smernica ¢. 12/15 o vySke thrady za socidlne sluzby,

v ktorej je uvedené, ze PSS nebudu splacat’ svoje pohl'adavky zo zdkonom chrénenej sumy.
K bodu 8

Vzhl'adom na to, Ze v obci absentuju verejné sluzby (potraviny, pohostinstvo) a do najbliZsieho
mesta je 33 km, socidlna pracovni¢ka na zaklade poziadaviek prijimatel'ov vyhotovi zoznam
pozadovaného tovaru, pripravi objednavku a dvakrat mesacne objedndva tovar z vel’koskladu
v Snine. Tovar nam dodévatel’ dovezie priamo do zariadenia. Potom sa tovar rozuctuje na
jednotlivych prijimatelov v programe MTZ ana zéklade vydajky a za pritomnosti dvoch
svedkov poverenych Statutarom zariadenia sa odovzda svojprdvnym prijimatelom. U tych
PSS, ktori nie st schopni samostatne hospodarit’ (najméd v pripade kadvy a cigariet) preberie
tovar sluzbukonajuci personal, podpise vydajku, tovar sa ozna¢i menom, uskladni
a prijimatel'om sa postupne vydava.

V pripade zabezpe€enia osatenia a obuvi vetkym prijimatel'om, ktori si majiteI'mi Gctu boli
vybavené platobné karty. Na zéklade poziadaviek prijimatel'ov kI'iCovy zamestnanec vyhotovi
zoznam potrebného oSatenia a obuvi, zariadenie zabezpec¢i prepravu PSS do najblizSieho mesta,

kde si prijimatel’ vyberie veci podla svojho vkusu a velkosti a zaplati si ich priamo platobnou

kartou. Takéto nakupy sa realizuju priebezne podl'a potreby.
K bodu 9

Zariadenie nevyuziva systém Cygnus na spracovanie miezd aspravu pohladdvok vedie

v tabul’kovej forme v MS EXCEL.
K bodu 10

V ¢ase realizacie monitoringu vietci pracovnici socidlneho Useku pracovali v prizemne;j

budove DSS. PSS bol umozneny vstup ku vetkym zamestnancom socidlneho useku vratane



veducich socidlneho useku, ktoré im boli plne k dispozicii. Po stavebnej rekonstrukcii sa
socidlny usek prestahoval na prvé poschodie administrativnej budovy a priCom na prizemi
tejto budovy bola vytvorend miestnost’ pre priamy kontakt s prijimatel'mi. Pre PSS je
v sucasnej dobe zabezpeceny volny a neobmedzeny pohyb v celej administrativnej budove ku

ktorémukol’vek pracovnikovi vratane riaditel’a.
K bodu 11

V obdobi september 2017 na jednom z oddeleni prebehli rekonstrukéné prace. Z toho titulu
spolo¢na chodba pdsobila chladnym dojmom, pretoZe prace prijimatelov boli v tom Case
uskladnené. V stcasnosti je chodba opétovne zitulnena tvorivymi pracami a vyrobkami nasich

prijimatel’ov, ktoré zhotovuju v ramci terapii. (vid’ priloha 1).
K bodu 12

V oblasti upeviiovania finanénej gramotnosti nasich prijimatelov treba objasnit’, Ze vécSina
nasich prijimatel'ov vobec nerozozna hodnotu pefiazi, (napr. na odd. II. z 35 prijimatel’ov vie
rozoznat hodnotu iba 7 PSS ) a nevedia s nimi samostatne hospodarit’. S tymi, ktori vedia

rozoznat” hodnotu penazi sa pracuje a zdokonal'uje ich finanénd gramotnost’,
K bodu 13

V mesiacoch november - december 2017 v zariadeni bola vykonana rekonsStrukcia, ktorou sa
vytvorili nové oddelené ubytovacie priestory, ¢im doslo k vytvoreniu samostatnych priestorov

pre PSS zaradenych do DSS.
K bodu 14

Zariadenie v su¢asnej dobe nedisponuje bezpodnetovou miestnostou. Miestnost’, ktora sluZila

predtym ako bezpodnetova sa v sudasnosti vyuziva pre icely ubytovania PSS.

K bodu 15

V popoludiiajsich hodindch prijimatelia travia svoj ¢as v zdhradnom altdnku, kde hraju
spolocenské a kartové hry, niektori PSS vySivaju, hackuju a pletd. Ostatni maju moznost’
relaxovat’ v relaxaénej miestnosti. Vo ve¢ernych hodinach sleduji TV program a vedu spolo¢né

rozhovory.



K bodu 16
Neméme vedomosti o tom, Ze niektori zo zamestnancov sa o leFiacich prijimatel'ov socidlne;j
sluzby vyjadruju ,,leziak* alebo pouzivaju slovo ,, to*. Prave naopak, PSS so zamestnancami

maju vel'mi dobry, familiarny vzt'ah.

K bodu 17

V zariadeni sa nachddza relaxana miestnost’, v ktorej sa nachadzaju posiliiovacie stroje, kde
PSS maji moznost posiltiovat’ a relaxovat’. Zariadenie disponuje aj rehabilitatnou miestnostou
a na odportcanie lekéra prichadza fyzioterapeut, ktory pomaha PSS dosiahnut’ &o najvyssiu

uroveni sebesta¢nosti, reedukdciu motorickych funkcii a zamedzeniu komplikécii z imobility.

C) VYJADRENIE K SYSTEMOVYM NEDOSTATKOM

K bodu 1

Znasho pohladu nevieme posudif, & zdravotné poistovne, odmietaji zazmluvnit’
zdravotné sestry v zariadeniach socidlnych sluZieb, nakol’ko nase zariadenie sa o tieto

zdroje financovania neuchadzalo.
K bodu 2

Odmenovanie zamestnancov v CDSS Dubrava sa realizuje v zmysle Zakona 553/2003
o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prave vo verejnom zaujme . Vieme, Ze

financné ohodnotenie zamestnancov je v zmysle tohto z4kona nizke.
K bodu 3

V obdobi rokov 2017 a2018 do$lo zo strany zriad’ovatel’a na zéklade nasich Ziadosti
k prideleniu kapitalovych vydavkoch v celkovej vyske 243 500 € na rekonstrukciu
ubytovacich priestorov a stavebné od¢lenenie DSS a vytvorenie samostatnej ubytovacej

jednotky pre 12 PSS.

K bodu 4
Nie sme kompetentni hodnotit’ pracu personélu nemocni¢nych zariadeni, ale v priebehu
posledného roka doslo k jednému pripadu vzniku dekubitov u PSS nasho zariadenia pocas

pobytu v nemocni¢nom zariadeni.



K bodu 5

V poslednej dobe aj v spolo¢nosti nastal pozitivny pohl'ad na Fudi umiestnenych v socidlnych
zariadeniach. ~ Pozbavenie  sposobilosti  k pravnym  tkonom je sice  vaZznym
zésahom do prdv aslobdd ¢loveka ale je to krajny prostriedok, kedy sa ¢lovek nemdze
v ur€itych situaciach rozhodovat’. Avsak v pripade, ze PSS trpi tazkou formou psychického
ochorenia(schizofrénia a nevie ¢itat' a pisat)) tak su potrebné opatrenia aby nedochadzalo

k poskodzovaniu prava a zaujmov a bezpec¢nosti PSS.

K bodu 6

Navrhujeme, aby zdkonodarcovia u PSS u ktorych absentuje rodina pripravili zdkonnt normu,

ktora by umoziiovala socidlnym zariadeniam stat’ sa subjektami dedi¢ského konania.

K bodu 7
Je dobré a ziaduce aby stcasny elektronicky systém sa vyuzival vo v3etkych oblastiach

a bol vzajomne prepojeny.

K bodu 8
Redlne je 25% sumy sucasného Zivotného minima naozaj malo ako vreckové pre PSS . Je
potrebnd zmena legislativy pre plnohodnotny a dostojny Zivot PSS umiestnenych v socialnych

zariadeniach.

K bodu 9

V pripade potreby PSS pripravovat’ zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb v l'ahko

¢itatelnom jazyku s vyuzivanim alternativnych a zrozumitel'nych foriem.
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