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Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s PariZzskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
0 pravach osbb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) &lanku 33 ods. 2 —
Viykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej trovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dna 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢&ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava os6b so zdravotnym postihnutim, najma vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spésobom je zabezpelené dodrZiavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluZieb, odhalit systémové a fudské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomaoct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v buducnosti
a poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb v tychto zariadeniach prezentovat ako dobru
prax.

V praxi sa zial stretavame aj s takymi zisteniami, Ze prave niektoré zariadenia socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou mézu vytvarat podmienky na obmedzovanie osobne;j
slobody os6b, ktoré mézu byt spbsobené zavislostou potreby poskytovania socidlnej
starostlivosti pobytovou sluzbou. Ciefom monitorovacich navstev je v takychto pripadoch
predovSetkym posilnit’ ochranu oséb so zdravotnym postihnutim pred vSetkymi formami zlého
zaobchadzania, pod ktorym treba rozumiet’ konanie, ktoré vSeobecne nereSpektuje fudsku
dostojnost. Kruté, neludské a ponizujuce zaobchadzanie v nizSej intenzite je realizované
formou neducty k Cloveku a jeho pravam, nereSpektovanim jeho socialnej autonémie, sukromia
alebo prava na spoluucast v procese rozhodovania o jeho vlastnom Zivote, zneuzivanim jeho
zavislosti na poskytovani starostlivosti alebo jej prehlbovanim.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.
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Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoronou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatfiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb (dalej
len “klienti). Na druhej stane je dblezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych
sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle
poskytovatelov, za ktori maju byt vdacni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vodi
zamestnancom verejného, &i neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave
klienti, ktori maju zastavat aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom
podpory kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obdianstva. Za
cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa povaZuje koncept podmienok kvality podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “zakon
o0 socialnych sluzbach®), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje,
implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Zze pre kvalitu socialnych
sluzieb su ddlezité dve skuto€nosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sposob hodnotenia

Monitoring vykonali spolu so mnou ako s komisarkou pre osoby so zdravotnym postihnutim,
zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDr. Lenka Bodnarova,
Katarina Kohylova, LL.M a Michaela Scherhaufer, dfia 08. a 09. juna 2020.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene. Vzhladom k tomu, Ze Urad komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim zacal konanie z vlastnej iniciativy dfia 6. aprila 2020 na
zaklade zverejneného ¢lanku o zlom zaobchadzani s klientmi v tomto zariadeni a nasledne si
postupne vyziadali rézne druhy listov. Vedenie zariadenia aj na zaklade medializovanych
informéacii mohlo predvidat monitorovaciu osobnd navstevu z Uradu komiséara pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Zial z dévodu prvej viny pandémie a pozitivnych testovani na
COVID-19 v tomto zariadeni nebolo mozné vykonat monitorovaciu navstevu bezodkladne po
oboznameni sa so skutoCnostami zlého zaobchadzania s klientmi zariadenia z médii. Na
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zaklade tohto malo zariadenie dostatok ¢asu na pripravu zmien, ktoré boli pozorované
osobnou navstevou, da sa predpokladat zmena postupov za u€elom lepSich vysledkov
Z monitoringu. Preto su pre spracovanie spravy velmi dblezité aj listinné zaznamy
z predchadzajuceho obdobia poskytovania socialnej sluzby.

Monitorovaci tim prijala zamestnankyfia socialneho uUseku Mgr. Martina MiSovicova
a zamestnankyna zdravotného useku PhDr. Andrea Mikulova, nakolko pan riaditel, v Case
nasho prichodu do zariadenia bol pritomny na rokovani Mestského zastupitelstva na
Mestskom urade v Prievidzi. Po prichode do zariadenia bol osobne informovany o zacati
vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim mu
odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnu dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona €. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro€nou pobytovou formou a bol Strukturovany nasledovnym spdsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktuarou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov;

osobné zalezZitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzZieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo vofnom Case;

zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

No ok wbd

Po ukoneni monitorovacieho dna 8. juna 2020 sme pri zaverenom rozhovore s riaditelom
zariadenia a socialnou sestrou identifikovali najdélezitejSie zistenia osobithe zamerané hlavne
na neprimerané a nevhodné zaobchadzanie s klientmi a pracovné praktiky zamestnancov
zariadenia.

V predkladanej sprave su spracované zistenia z monitoringu, avSak z dévodu ochrany
osobnych udajov nie su zverejnené mena klientov, ich osobné udaje a ani fotografie.

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav osbéb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob Zivota a za¢lenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do
hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’ Standard
Pravo na primeranu zivotnu urovenn | Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
(Clanok 28 Dohovoru) a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,

stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, &i zariadenie
ma stimulujuce prostredie a hodnoti sa spoloCensky
a osobny zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutelnt | Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
uroven fyzického a dusevného | potrebuju liecbu a podporu, personalne obsadenie
zdravia a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) vSeobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na | Hodnoti sa, ¢i su preferencie klientov prioritou pri
prave ukony apravo na slobodu | poskytovani socialnej sluzby, postupy a zaruky,
a osobnu bezpecnost'. zahffiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym | Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,

krutym, neludskym alebo | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
ponizujucim zaobchadzanim. fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania

obmedzovacich prostriedkov, i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred mucenim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob zivota | Hodnoti sa, €i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
a zapojenie do spoloénosti kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
(Clanok 19 Dohovoru) zivot v spoloénosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
ucasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatoné
aktivity klientov v oblasti kultirnych, naboZenskych, alebo
volnogasovych &innosti.
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V suvislosti s uvedenymi ¢lankami

Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umozhuje

hodnotenie uUrovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych

stupnfoch:

Tabulka & 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov

Uroven dosiahnutych vysledkov v oblasti plnenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie Hodnotenie
vysledkov Uradu komisara WHO
Dosiahnuta v plnom Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze Dosiahnuté AlF
rozsahu kritéria, Standard, alebo oblast’ boli v Achieved in
zariadeni plne realizované. full
Dosiahnuta CiastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, ze Dosiahnuté A/P
kritéria, Standard, alebo oblast’ boli CiastoCne Achieved
realizované, ale je potrebné urcité partially
ZlepSenie.
Bolo zacaté Hodnotiaci tim naSiel dékazy o krokoch Zacaté All
k splneniu kritéria, Standardu, alebo Achievement
oblasti, ale vyznamné zlepSenie je initiated
potrebné.
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dékazy o Nezacaté N/I
krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, Not initiated
alebo oblasti.
Neaplikovatelné, neda sa | Kritérium, Standard, alebo oblast sa |Neda sa posudit’ N/A

posudit nevztahuje na dané zariadenie.

Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov

Oblast’

Plnenie Dohovoru

Pravo na primeranu zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

Pravo na najvy$Siu dosiahnutefnd  udroven
a dusevného zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

fyzického

Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

Ochrana pred mucenim ainym krutym,
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

neludskym alebo

Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Nezacateé

N/I
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Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

Krajsky urad v Tren&ine v zmysle § 67 pism. e), § 24 a 110 ods. 12 a 13 zakona NR SR
€. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci, § 21 ods. 8 zakona NR SR ¢&. 303/1995 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach a vynosu MF SR &. 23/1996, ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona NR SR €. 303/1995 Z. z., zriadil dfia 01.07.2001 Zariadenie socialnych
sluzieb s nazvom Domov dbéchodcov — Domov penzion pre déchodcov so sidlom na ulici
J. Okéla €. 6 v Prievidzi. S u€innostou od 01.07.2002 preSla zriadovatelska pdsobnost na
mesto Prievidza. Dodatkom ¢&. 2 k Zriadovacej listine zo dia 30.10.2017 schvalilo Mestské
zastupitel'stvo v Prievidzi podla ustanovenia § 11 ods. 4 pism. k) zakona &. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich pravnych predpisov zmenu nazvu zariadenia na
Domov dbéchodcov Prievidza. Dodatkom ¢&. 3 k Zriadovacej listine Domova dbéchodcov
Prievidza zo dia 01.07.2001 v zneni Dodatku €. 1 zo dfia 01.10.2002 a Dodatku €. 2 zo dha
30.10.2017 sa odo dria 30.06.2009 nahradil text ,Domov ddéchodcov Prievidza“ vo vSetkych
tvaroch a padoch textom ,Zariadenie pre seniorov Prievidza“ vo v8etkych tvaroch a padoch
a zmenil sa predmet Cinnosti zariadenia, druh a forma poskytovanej socialnej sluzby, odborné
zameranie a cielova skupina fyzickych osob.

0d 01.07.2002 je podla zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni rozpoc&tovou organizaciou
mesta Prievidza. Podla ustanovenia § 35 ods. 1 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov sa v Zariadeni pre seniorov Prievidza
poskytuje socialna sluzba fyzickym osobam, ktoré dovfsili ddchodkovy vek a su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €.3 zakona o socialnych sluzbach alebo fyzickym
osobam, ktoré dovfSili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuju z inych vaznych dévodov. Poskytovanie socialnej sluzby je zamerané na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia déchodkového veku.

Miestom poskytovania socialnej sluzby je:
- Zariadenie pre seniorov, J. Okala 6, 971 01 Prievidza,
- Zariadenie pre seniorov, M. Razusa 17, 971 01 Prievidza.

Zariadenie poskytuje 24 hodinovu starostlivost, celorocnu pobytovu sluzbu a tyzdennu
pobytovlu sluzbu. V zariadeni sa nachadzaju klienti s rbznym stupfiom odkazanosti, od
klientov, ktori su uplne samostatni az po klientov s najvyssim stupfiom odkazanosti. V sulade
s ustanovenim § 35 ods.2 zakona o socialnych sluzbach sa v zariadeni poskytuju odborné
¢innosti, obsluzné &innosti a dalSie ¢innosti:
- odborné cCinnosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost.
- obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.
- dalSie Cinnosti: osobné vybavenie, zaujmova Cinnost, uschova cennych veci.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umozriuje realizovat jeho zakladné fudské prava a slobody, zachovava jeho
ludsku déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrariuje jeho socialnemu
vylicéeniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti 2.

Materidlno-technické podmienky

Podla ustanovenia § 9 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zakon o socialnych sluzbach®) ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, a poziadavky na zariadenia spolo¢ného
stravovania, v zmysle osobitnych predpisov.

e

Obr. ¢. 1 \/stup

do zariadenia M. Razusa 17

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primeranu Zivotnu droven, vrdtane dostatocnej vyZivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepsovanie Zivotnych podmienok. Uplatfiovanie tohto prdava sa md zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdava na Zivotnu drovern maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim: a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbam zdsobovania
obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym sluzbam, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby
suvisiace so zdravotnym postihnutim; b) zabezpecit najmé Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm
so zdravotnym postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby; c) zabezpecit ich
rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od statu s thradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym postihnutim vrdtane
vhodného vzdeldvania, poradenstva, financnej pomoci a odlahcovacich sluZieb; d) zabezpecit pristup k programom verejnej
bytovej vystavby; e) zabezpelit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.

2 §6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch;
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1.1 Budova zariadenia

Zariadenie na ul. J. Okarla:

V tomto stredisku sa poskytuje 24 hodinova starostlivost a celoro¢na pobytova sluzba.
Zariadenie je rozdelené na 4 obytné bloky (s oznaenim Cisla 2, 4, 8, 10) a hospodarsku
budovu. Ubytovanie je poskytované v jednoldzkovych a dvojlozkovych izbach
s prislusenstvom. V hospodarskej budove sa nachadza vratnica, stravovacia prevadzka
(pozostavajuca z kuchyne a jedalne), praéovia, sklad Cistej bielizne, spoloCenské miestnosti,
rehabilitaéna d&ast, ambulantna ¢&ast, socidlne oddelenie, riaditel'stvo, ekonomické
a personalne oddelenie.

PORUSENIE:
V obytnych Castiach sa nachadzaju malé osobné vytahy, ktoré nie si vhodné na prepravu
imobilnych klientov na 16Zku, ktori nezvladnu vysadzanie do vozika.

AR -
! -, ‘v

Obr. ¢. 2 Vytah na J. Okéla

Riaditel zariadenia informoval monitorovaci tim, ze je naplanovana rekonstrukcia zariadenia,
v ramci ktorej bude vybudovany bezbariérovy vytah, avsak je to len vo forme zameru.

Riaditel' zariadenia uviedol, Ze budova prechadzala od svojho vzniku v roku 1985 postupnou
rekonstrukciou, priom samotné stavebné upravy vyplyvali z potrieb klientov zariadenia,
konkrétne sa vykonala rekonstrukcia rozvodu teplej uZitkovej vody, oplotenia, stavebné upravy
bytovych jednotiek, balkénov, vymena rozvadzaa vytahu, stavebné upravy socialnych
zariadeni, ambulancii, $atni, priestorov rehabilitacie, kuchyne, v aredli zariadenia bola
vybudovana relaxaéna zona, pristreSky na suSenie bielizne, vchodové dvere boli nahradené
plastovymi, zrekonStruovali sa: kancelaria pre socialnu pracovnicku, priestory pre sanitarov
a vydajne bielizne, strecha, v kuchyni boli vymenené: vzduchotechnika a vybudovany
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signalizacny systém, okna (plastové), zrekonstruovana bola telefénna ustredria, do Cinnosti
bol uvedeny signalizaény systém, realizuje sa rekons&trukcia kupelni na bezbariérove, vymena
nabytku a dalSie. V exteriéri zariadenia boli nainStalované dve certifikované cvi¢ebné
zariadenia a okolo chodnikov boli osadené laviCky na sedenie.

S ohfadom na vek budovy zariadenia na ul. J. Okala v§ak mozno po vykonani monitoringu
v predmetnej budove konstatovat, Ze si vyZaduje aj dalSie investicie do rekonstrukcie, najma
zateplenie budovy a vybudovanie bezbariérového vytahu na prevoz klientov na 16zku.

Zariadenie na ul. M. Razusa

Budova zariadenia bola odovzdana do uzivania vrokoch 2008 az 2009, v porovnani
s budovou zariadenia na ul. J Okala teda mozno konstatovat, ze ide o pomerne novu budovu,
ktora bola postupne (moderne) vybavovana podfa potrieb klientov. Cela stavba je rieSena
bezbariérovo s I16Zkovym vytahom a vydajfiou stravy. V prizemi budovy sa nachadza priestor
- ambulancia zdravotnej sestry, rehabilitaéna miestnost, dezinfekéna miestnost a priestory pre
zamestnancov. Klientom je poskytovana celoro¢na pobytova a tyzdenna socialna sluzba.

Podla vyjadrenia Ing. Richarda Fodora budova taktiez postupne prechadzala rekons$trukciou,
medzi inymi doSlo k vymene plastovych okien a vybudovaniu bezbariérovych kupelni,
vybudovali sa vonkajSie pristreSky na terasu a schodiste, altanok pre klientov v zahrade,
zahradné sedenie, cvitebné zariadenia, dielniCka na vykonavanie ergoterapie, spomienkovy
kutik pre Kklientov. Zariadenie bolo vybavené elektrickymi polohovatelnymi postefami
a protipoziarnymi hlasiémi, prackou a profesionalnou susi¢kou bielizne.

V obytnych ¢astiach budovy sa nachadzaju vytahy na prepravovanie imobilnych klientov, ktoré
su vybavené taktiez sklopnymi sedadlami.

1.1.1 Bezbariérovost

Zariadenie na ul. J. Okala

Pre imobilného klienta, resp. ¢loveka s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie je vstup
do bytovych jednotiek v budovach €. 2 a €. 10 takmer nemozny, nakolko pred nastupenim do
vytahu musi tento €lovek najskér zdolat' Sest’ schodov ,po vlastnych®.

Do budovy €. 4 je bezbariérovy pristup zabezpeleny najazdovou plosinou, ktorej povrch nebol
upraveny proti Smyku a madla neboli umiestnené v uréenej vyske.
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Obr. &. 3 Vstup do budovy ¢. 4 na J. Okala Obr. ¢. 4 Chodba zariadenia J. Okéla ¢&. 4 prizemie

V obytnych €astiach sa nachadzaju malé osobné vytahy, do ktorych vojde najviac jedna osoba
po stojacky a jedna osoba na invalidnom voziku. Tieto vytahy nie su vybavené madlami ani
sklopnymi sedadlami, podlaha v kabine vytahu nema protiSmykovu Upravu, po prijazde
privolanej kabiny nezaznieva zvukovy signal, dvere vytahu sa otvaraju ru¢ne a po zastaveni
vytahu je znacny vyskovy rozdiel medzi podlahou vytahovej kabiny a podlahou chodby.
Nedostato¢na Sirka dveri vytahov vo vnutornom priestore vo velkej miere obmedzuje pohyb
osobam na voziCku, pohyb klientov sinym pohybovym obmedzenim a manipulaciu
s imobilnymi klientmi. Spojovacie chodby v budove nie su vybavené bezpecnostnymi madlami
na obidvoch stranach, na niektorych sa madla ani nenachadzaju.

Obr. ¢. 5 Chodba bez madiel na J. Okala Obr. ¢. 6 Prah balkénovych dveri na M. Razusa
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Balkony pre klientov umoznuju styk s vonkajSim prostredim, avSak vstupy na balkény nie su
bezbariérové (vysoky prah).

PORUSENIE:

Stavbu na J. Okala celkovo mozno hodnotit ako nenapifiajicu jednu zo zakladnych kritérii
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb, a to debarierizaciu priestorov pre klientov a ktora
nespifa vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnost'ou pohybu.

Na zaklade vykonanej kontroly v predmetnom zariadeni dospel NajvysSi kontrolny drad
Slovenskej republiky, vo svojom protokole o vysledku kontroly socialnej sluzby pre seniorov
€. Z-004288/2018/1120/MEB z jula 2018, tiez k zaveru, ze budova zariadenia na ul. J. Okala
nespifia vSeobecné technické poZiadavky na stavby uZivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie v zmysle ustanovenia § 143 ods. 1 pism. d)
zakona €. 50/1976 Z. z. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskordich predpisov a nasledne Vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky €. 523/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, ¢im nebola splnena povinnost’ vyplyvajuca z ustanovenia § 9 ods. 5 zdkona
o socialnych sluzbach, podfa ktorych je poskytovatel socialnej sluzby povinny spinit
vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu zo dha
22.06.2018, predlozeného NajvysSiemu kontrolnému uradu SR, mal zriadovatel pripravené
dve varianty rieSenia predmetnej situacie, ktorymi by bolo mozZné zabezpedit splnenie
vSetkych poziadaviek v zmysle zakona o socidlnych sluzbach a suavisiacich pravnych
predpisov — rekonstrukcia a nadstavba existujuceho zariadenia na ul. J. Okala alebo vystavba
nového zariadenia v sulade s platnou legislativou — v ¢asovom horizonte predpokladanych
prac 2 roky.

Do doby vykonania monitoringu sa vSak Ziadna rekonS$trukcia zariadenia za ucelom jeho
debarierizacie neuskutocnila.

Zariadenie vo svojom vyjadreni zaslanom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim k oblasti bezbariérovosti, zo dfa 15.06.2020, uviedlo, Ze v obytnych Castiach
zariadenia sa nachadzaju malé osobné vytahy, ktoré nie su vhodné na prepravu imobilnych
klientov. Dalej, Ze dlhodobo poukazuji na skutoénost, Ze zariadenie nie je mozné hodnotit ako
bezbariérové a Ze bariérami su schody, uzke dverové zarubne a maly osobny vytah. Mesto
Prievidza, na zaklade vyjadrenia riaditela ZpS Prievidza, pripravilo projekt rekonstrukcie celej
budovy, ktory sa postupne zaCne realizovat do konca roku 2025.

Na zaklade uvedeného, budovu zariadenia na ul. J. Okala nemozZno hodnotit ako
bezbariérovu, prave naopak. Neexistencia bezbariérového (162Zkového) vytahu ma velky vplyv
na celkovu kvalitu zivota imobilnych klientov, ktora sa od doby vykonania kontroly zo strany
NajvysSieho kontrolného uradu SR do doby vykonania monitoringu, teda priblizne 2 roky,
nijakym spésobom nezvysila. Z tohto dévodu by sa mala jednoznacne stat prioritou zariadenia
nielen jeho debarierizacia ale predovSetkym zvySenie kvality Zivota klientov priputanych
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na l6Zko ubytovanych v budove zariadenia na ul. J. Okéala v ¢o najkratSej dobe (napr. formou
presunu tychto klientov do vhodnejSich priestorov nachadzajucich sa v budove zariadenia na
ul. M. Razusa).

Poskytovatel socialnej sluzby tymto porusil svoju povinnost zakotvenu v § 9 ods. 5 zakona
o0 socialnych sluzbach, na zaklade ktorej je povinny spinit v§eobecné technické poziadavky na
vystavbu a v8eobecné technické pozZiadavky na stavby uZivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podfa osobitného predpisu. Poskytovatel
socialnej sluzby je vzmysle § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach zaroven povinny
prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.

Budova na ulici J. Okala nespifia zakonné poZiadavky na prevadzkovanie sociélnej sluzby.
Opravnenie poskytovat socialnu sluzbu vznika odo dfia zapisu do registra. Podla § 65 ods.
1 pism. e) zdkona o socialnych sluzbach vyssi uzemny celok rozhodne o nezapisani do
registra, ak nie su splnené podmienky ustanovené podfla ustanovenia § 9 ods. 5 az 7. Na
zaklade ustanovenia § 68 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach rozhodne vyssi
Uzemny celok o vymaze z registra, ak poskytovatel socialnej sluzby prestal spifiat podmienky
na zapis do registra.

Na zaklade uvedeného Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim podava navrh na
vykonanie kontroly plnenia podmienok na zapis do registra poCas poskytovania socialnej
sluzby a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby.

1. Opatrenie
V spolupraci so zriad’'ovatelom zabezpecit’ debarierizaciu budovy zariadenia na ul.
J. Okdla, nakolko budova nespifia véeobecné technické poZiadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.
Termin plnenia: priebezne

2. Opatrenie
V budove na ul. M. Razusa zabezpecit bezbariérovy vstup do izieb.
Termin plnenia: priebezne

3. Opatrenie
V ¢o najkratsej dobe zabezpecit’ zvysenie kvality Zivota a bezpec¢nost imobilnych
klientov, alebo klientov priputanych na 16zko, ktori su ubytovaniv budove zariadenia
na ul. J. Okala (napr. formou presunu tychto klientov do vhodnejsich priestorov
nachadzajucich sa v budove zariadenia na ul. M. Razusa alebo na prizemie na ul.
J Okala).
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie na ul. M. Razusa:

Cela stavba je rieSend moderne, bezbariérovo (avSak nie dosledne), je vybavena
bezbariérovymi vytahmi na prepravovanie imobilnych klientov, ktoré su vybavené taktiez
sklopnymi sedadlami, ma vydajfiu stravy a Specialne izby pre imobilnych klientov, ktori maju
priamo z izieb prispdsobeny bezbariérovy a svojpomocny pristup do vonkajSieho arealu.
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V zariadeni sa nachadzaju oddelenia E a F, ktoré su $pecialne uspbésobené na starostlivost
0 imobilnych klientov.

Napriek tomu, Ze je budova novopostavena, nie vSetky priestory su bezbariérové, vstupy do
izieb maju vysoké prahy a balkény maju bariérovy vstup (vysoky prah). Celkovo bola budova
vyhodnotena ako spifiajica $tandardy bezbariérovosti.

Obr. &. 7 Vstup na balkén na ul. M. Razusa Obr. &. 8 Vstup do izby na ul. M. Razusa

1.1.2 Bezpecnostné podmienky

v

V sulade s prilohou €. 2 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost mat vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. V ramci monitoringu
zariadenia sme sa v oblasti bezpe€nosti zamerali predovSetkym na:
- zabezpecenie protipoziarnych a evakuaénych opatreni (presun klientov medzi
poschodiami, evakuaéné cvic¢enia, protipoziarne plany, a pod.);
- dostupnost’ signalizaénych zariadeni (privolanie personalu klientom v pripade
potreby);
- technické zabezpecenie budovy;
- prevenciu rizika padov a urazov klientov;
- dalSie technické vybavenie budovy.

Zariadenie na ul. J. Okala

Budova sa vyuziva na poskytovanie socialnych sluzieb klientom odkazanym na invalidny
vozik, ako aj leZiacim klientom/imobilnym klientom, aj napriek tomu, Ze nespifia véeobecné
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie. Obhliadkou priestorov bolo zistené, Ze vo viacerych blokoch je interiér
zariadenia bezbariérovy iba na prizemi (kde sa nachadzaju postové schranky). Absentuje
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bezbariérovy pristup k vytahu, priestory su stiesnené pre ucely pohybu klientov na invalidnom
voziku alebo klientov s inymi zdravotnickymi pomdckami. Aj napriek tomu, Ze vo vSetkych
obytnych budovach su rozmiestnené prenosné hasiace pristroje a poziarno—evakuacné plany,
v budove nie su inStalované hlasie poZiaru a poZziarny evakuacny plan nie je prispésobeny na
Specifické potreby tohto zariadenia, resp. klientov.

PORUSENIE:
V pripade, ak by v zariadeni vypukol poZiar, klienti odkazani na invalidny vozik, imobilni klienti
alebo klienti odkazani na iné zdravotné pomécky by sa nemali ako dostat’ z budovy von.

Signalizacné zariadenia su nainStalované na stenach vo vsetkych obytnych budovach na
chodbach, ktoré spajaju dve izby a kupelfiu. Na jednotlivych izbach sa signalizacné zariadenia
nachadzaju len vynimoéne, resp. sa instaluju v zavislosti od zdravotného stavu a potrieb
klientov nad postele klientov.

Poc€as monitoringu monitorovaci tim narazil na oznam, resp. instrukciu, umiestnent na stene
vedla izby leziaceho klienta, odkazaného iba na pomoc personalu, v ktorej sa vyslovene
uvadza, Ze ovlada¢ nema personal nechavat v dosahu klienta. Pritomni zamestnanci nam
vysvetlil, Ze ide o klienta, ktorého zamestnanci zariadenia povazuju za “problémového®
a neustale manipuluje s postelou a privolava si pomoc, avSak toto odévodnenie zariadenia
rozhodne neospravedIfiuje predmetny postup zariadenia.

Obr. ¢. 9 Oznam nalepeny nad postelou klienta na ul. J. Okala

Zariadenie na ul. M. Razusa

Budova sa taktiez vyuziva na poskytovanie socialnych sluzieb klientom odkadzanym na
invalidny vozik, ako aj imobilnym klientom, je v8ak rieSena moderne, bezbariérovo a je
vybavena bezbariérovymi vytahmi na prepravovanie imobilnych klientov. Na chodbach su
umiestnené prenosné hasiace pristroje, poziarno—evakuacné plany a nainstalované su aj
hlasice poplachu.

Signaliza¢né zariadenia pre klientov sa nachadzaju vo vSetkych izbach, av8ak nie vsetky su
funk&né a nie vaetci klienti ich maju na dosah zo svojich posteli (resp. na nich do€iahnu). Po¢as
monitoringu sme videli leziacu klientku, ktora mala v izbe signalizaéné zariadenie mimo svojho
dosahu, bolo prevesené cez telefon, ktory bol umiestneny pri dverach. S takouto situaciou sme
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sa stretli aj pri inych klientoch zariadenia, ktori sa v pripade potreby nemohli dovolat pomoci.
Na otazku k zistenej nedostupnosti signalizatného zariadenia nam bolo odpovedané, Ze
pocas dria su pre klientov k dispozicii sanitari, ktori klientov stale kontroluju. Na noc, ked je
pocet zamestnancov zniZeny, sa signalizacné zariadenie nachadza v dosahu klienta.

Pocas vykonu monitoringu v priebehu oboch dni sme v8ak nezaznamenali zvySenu aktivitu
personalu zariadenia okolo klientov, ktori su odkazani na pomoc a nemaju v dosahu
signalizacné zariadenie, resp. ho s ohfadom na svoje zdravotné postihnutie nie su schopni
pouzivat. Monitoringom sme zaznamenali, Ze personal zariadenia prichadzal do izieb iba
v Case ukonu, ktorym bolo prinesenie stravy, kimenie klienta alebo hygienicky ukon.

PORUSENIE:

Pouzivanie signalizacnych zariadeni klientmi dokumentuje dalSie pozorovanie pocas
monitorovacej navstevy v zariadeni na ul. M. Razusa. Jednej klientke bolo treba ist na toaletu,
ale sama sa nemohla na toaletu dostat, v kfCoch Cakala, kedy pride zodpovedny
zamestnanec. Sama sa bala pouzit signalizacné zariadenie na privolanie pomoci, nakolko sa
obavala nevhodnych reakcii zamestnancov, ktori nemaju radi, ked Kklienti pouzivaju
signalizané zariadenie a inStruuju klientov, Ze maju Cakat na ich prichod. Po dlhej dobe
¢akania sme nakoniec cez signalizaciu zamestnanca zavolali my. Takéto konanie zariadenia
ma znaky zlého a Sikanbézneho zaobchadzania.

PORUSENIE:

Ani v jednej budove zariadenia nebol zrealizovany cviény poziarny poplach. Riaditel zariadenia
nas informoval, Ze v aprili 2020 bolo planované protipoziarne evakuaéné cvi¢enie, avdak sa
s ohlfadom na okolnosti nezrealizovalo. V zariadeni sa nachadzaju imobilni klienti, ktori by
v pripade vypuknutia poziaru neboli schopni sami, ani s cudzou pomocou opustit budovu
zariadenia. Nakolko sa imobilni klienti v budove na ul. J. Okala nachadzaju aj na vyssich
poschodiach, ich prevoz na posteliach vytahom, ale aj na invalidnych vozikoch nie je mozny.
Z tohto dévodu je nevyhnutné prijat opatrenia na nacvik a realizaciu evakuacie v pripade
poziaru, ¢i inych havarijnych stavov v zariadeni.

PORUSENIE:

Na chodbach obytnych budov zariadenia na ul. J. Okala boli po¢as monitoringu zaznamenané
nezabezpecCené elektrické zasuvky a rozvodové skrine v pbévodnom stave, s volnym
pristupom, ktoré mézu byt pre klientov s mentalnym postihnutim Zzivot ohrozujuce
a nebezpecné.

Ziadna chodba nebola vybavena bezpeénostnymi madlami na obidvoch stranach stien
a Specialnym osvetlenim zvySujucim bezpecnost klientov pri pohybe po chodbach v noci, resp.
po tme pre tych, ktori maju oslabeny zrak.

Zariadenie nevedie osobitny register padov klientov. ,Zoznam padov® je vedeny na papieri
s rozmerom A4, formou uvedenia datumu padu a mena klienta, ktoré je zavesené na nastenke
v miestnosti zdravotnickych zamestnancov. Viac informacii tykajucich sa padu, jeho dévodu
a nasledkov, je nasledne zapisanych do zdravotnej dokumentacie klienta (do jeho dekurzu).

Pocas monitoringu zamestnanci vysvetlili monitorovaciemu timu dalSi postup pri pade klienta,
a teda, Ze sa zdravotnou sestrou posudi zavaznost padu klienta a nasledne zamestnanec
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zdravotného useku privola klientovi rychlu zdravotnicku pomoc. Zamestnanci uviedli, Zze do
4 hodin od padu musi byt ku klientovi privolana rychla zdravotna pomoc.

Pocas spolocného rozhovoru so zamestnancami na J. Okala v ich miestnosti niekolkokrat za
sebou a v opakovanych intervaloch zvonila signalizacia leziaca na konferenénom stoliku.
Zamestnankynia komentovala tuto situaciu tym, zZe zariadenie vyzvana z dévodu ze ma
vybijajuce sa baterky a schovala zariadenie do vrecka. V spojeni s uvedenym osobnym
zistenim a z rozhovorov s klientmi vyplynulo, ze sa velakrat nevedia dlho dozvonit’ prichodu
zamestnancov zariadenia k poskytnutiu pomoci.

PORUSENIE:

Monitoringom bolo zistené, Ze v suvislosti so zaznamenavanim padov klientov zariadenie
nevenuje “Specialnu® (dalSiu) pozornost prevencii padov u konkrétnych klientov, (nevytvara
preventivhe opatrenia na zabranenie padu klientov), ateda si neplni svoju povinnost
ustanovenu § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach, na zaklade ktorého je povinné

prihliadat’ na individualne potreby klientov.

Vo vSetkych vchodoch obytnych budov zariadenia na ul. J. Okala ma zariadenie spolu
7 stropnych zdvihdkov a 1 osobny (pojazdny) zdvihak, ktory bol v ase nasej navstevy
nefunkény. Kostra tohto zdvihaka bola umiestnena na medziposchodi. Pouzitie pojazdnych
zdvihakov na jednotlivych izbach je v8ak taktiez problematické z dévodu malych
manipulaénych priestorov na izbach.

Zariadenie na ul. M. Razusa nema k dispozicii stropné zdvihaky z dévodu, Ze ich montaz nie
je ztechnického hladiska v tejto budove mozna (stropy su zo sadrokarténu), a na celé
zariadenie maju k dispozicii len 1 osobny (pozemny) zdvihak, ktory sa nachadza na oddeleni
EaF.

4. Opatrenie
Zabezpecit' nacvik protipoziarneho a evakuaéného cvi¢enia pre zamestnancov
a klientov zariadenia.
Termin plnenia: 30.6.2021

5. Opatrenie
Skontrolovat’ funkénost’ vsetkych signalizacnych zariadeni v oboch budovach
zariadenia a v pripade potreby opravit’ pokazené signalizaéné zariadenia. Désledne
kontrolovat, aby boli pristupné leziacim klientom a zabezpecit postupy pre rychlu
odozvu personalu a kontrolu pinenia tychto pracovnych povinnosti.
Termin plnenia: 31.12.2020

6. Opatrenie
Zabezpecit’ rozvodné skrine a elektrické zasuvky na chodbach obytnych budov
zariadenia na ul. J. Okdla takym spésobom, aby nemohlo déjst’ k ohrozeniu Zivota
a zdravia klientov zariadenia.
Termin plnenia: ihned
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7. Opatrenie

Zaviest’ hodnotenie rizika padov klientov, v ktorom bude pri kazdom klientovi zvilast
uvedena informacia o situdcii, dévodoch padu a preventivnych opatreniach do
buducnosti. Odporuc¢ame postupovat v sulade so Standardnymi postupmi
v zdravotnictve schvalenymi MZ SR podla zdakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. 3

Termin plnenia: ihned

8. Opatrenie

Venovat’' zvysSenu pozornost zabezpecovaniu zdvihacich zariadeni na odbduranie
zataze personalu pri starostlivosti o leZiacich klientov zariadenia. Z pohl'adu vekovej
Struktary a tiez foriem zdravotnych postihnuti je zvySenie pocétu zdvihacich zariadeni
Ziadané a nevyhnutné ako z pohladu bezpecnosti premiestriovania klientov, tak aj
z pohladu zachovania primeranych pracovnych podmienok a primeranej pracovnej
zataze personalu.

Termin plnenia: priebeZne

1.2 1zby klientov

Okrem povinnosti zabezpedit' primerané vnutorné prostredie pre klientov by zariadenie malo
klientovi, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, umoznit zariadenie
priestorov izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu
jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatelov socidlnych sluZieb #, ateda
umoznit tak individualizaciu izby klienta pre jeho potreby a zabezpedit bezpeCné ulozZenie
osobnych veci klienta v izbe.

Vo vztahu k izbam klientov je zariadenie taktiez povinné dodrziavat poziadavky na plochu izby
v ubytovacom zariadeni, ustanovené VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky €. 259/2008 Z. z. z 18. juna 2008 o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty niz8ieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia.

Zariadenie na ul. J. Okala

Podla Specifikacie riaditela Ing. Richarda Fodora ubytovanie je poskytované v jednoléZkovych
(112 izieb) a dvojldZzkovych izbach s prisluSsenstvom (28 izieb). Celkova kapacita zariadenia je
164 klientov. Kazdy ubytovany klient ma k dispozicii stale 16zko (polohovatelnu postel), no¢ny
stolik, stoliCku, skrifiu s nadstavcom, lampu, vankus, paplén, postelnu bielizeri a v kazdej izbe
sa nachadza nadoba na odpadky a spolo¢ny stdl. V celom zariadeni je k dispozicii studena
atepla teCuca voda, vykurovanie objektov je zabezpeCené napojenim na centralny zdroj
vykurovania. Klimatizacia sa v zariadeni nenachadza.

Klienti maju moznost priniest si do zariadenia aj vlastné veci, t.j. vlastny nabytok, vlastné
fotografie a dekoracie izby, vlastné obliecky, vlastny paplon, a pod.

3 Informdcie dostupné na webovej stranke MZ SR: https://www.health.qov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve
4 Priloha & 2 k zdkonu & 448/2008 Z. z. v zneni zdkona & 485/2013 Z. z.
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https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve

V zariadeni na ul. J. Okala pristupili k zmene usporiadania izieb, v ramci ktorej doslo
k vytvoreniu izieb pre klientov aj v priestore, ktory bol povodne uréeny v bytovej bunke pre
kuchyriu. Tento priestor bol Casto jedinym prechodom do dalSej izby. Riaditel zariadenia
uviedol, Ze tieto izby pouZivaju pre klientov len doCasne, Ze ich postupne likviduju a vyuZivaju
len na docasné umiestnenie klientov, ktorych nemaju kam inam dat, napr. uviedol, ze do
takejto izby bola umiestnena klientka, ktora spadla a v dbsledku jej zdravotného stavu bolo
nevyhnutné aby bola umiestnena v tejto izbe, v blizkom dosahu zdravotnickeho personalu, aj
napriek tomu, Ze ma vlastny jednoizbovy obytny priestor v inej ¢asti obytnej budovy zariadenia.

Pocas monitoringu bol uskutoCneny rozhovor s dvoma klientkami zariadenia umiestnenymi
v tychto tzv. ,priechodnych izbach®, ktoré sa vSak vyjadrili, Ze st v tychto izbach ubytované uz
dih$ie ¢asové obdobie nez len ,doCasne”.

PORUSENIE:

Absolutne nevhodnym rieSenim byvania je ubytovanie klienta s tazkym stupfiom demencie,
(ktory bol navySe fixovany v posteli), v izbe, do ktorej sa dalo dostat jedine cez obyvanu
priechodnu izbu. Prevezenie klienta na I16zku mimo izby bolo absolutne nemozné. Takze klient
ostal odkazany len na priestor svojej izby.

Za nevhodny priestor taktiez povazujeme izbu klientky v byte €. 2, ktora bola priechodna, mala
a neposkytovala klientke Ziadne sukromie a ani mozZnosti osobného pohybu a od vstupnej
chodby bola oddelena zavesom.

Obr. &. 10 Jedna z priechodnych malometraznych izieb na J. Okala

V zmysle tychto zisteni bolo od zariadenia vyzZiadané predlozenie vymery jednotlivych izieb,
v ktorych su klienti ubytovani.

Zariadenie na ul. M. Razusa
Vo vztahu k dodrziavaniu poziadaviek na plochu izieb v ubytovacom zariadeni, ustanovenych
vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
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o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
§tandardu a na ubytovacie zariadenia, ktord predstavuje najmenej 10 m? plochy
jednopostelovej izby a pri viacpostelovych izbach, s obmedzenim najviac 3 ubytovanych oséb
na izbu, najmenej 8 m? na jedného ubytovaného. V zmysle tychto zisteni bolo od zariadenia
vyziadané predlozenie vymery jednotlivych izieb, v ktorych su ubytovani klienti.

Tabulka ¢. 4, 5 Vymery izieb klientov na ul. J. Okala

Malé izby typ C
mZ
vchod 4/6 10.6251
vchod 4/7 10.2482
vchod 4/8 10.34
vchod 4/10 10.406
vchod 4/11 10.406
vchod 4/12 10.3601
vchod 4/13 10.5616
vchod 4/14 10.3648
vchod 4/15 10.589
vchod 4/20 10.472
vchod 4/22 10.592
vchod 4/26 10.868
vchod 4/28 10.1824
vchod 8/1 10.8075
vchod 8/6 10.923
vchod 8/7 10.505
vchod 8/11 10.7846
s zﬁ; s Prechodné izby Okala _
vchod 8/14 10.56 L
vchod 8/18 10.3274 vchod 8/2 8.8617
vchod 8/19 10.589 vchod 8/3 10.5608
vchod 8/21 10.461 vchod 8/5 8.9488
vchod 8/22 10.725 vchod 4/2 9.1462
vchod 8/23 10.4375 vchod 4/3 10.695
vchod 8/24 10.480%9 vchod 4/5 9.02
vchod 8/27 10.8179

Na zaklade predloZenych vymer jednotlivych izieb, v ktorych su ubytovani klienti v zariadeni
na ul. J. Okala bolo zistené, Ze malé izby typu C — jednolézkové spifaju ustanovenu
poziadavku najmenej 10 m? na jednoldzkovu izbu.

PORUSENIE:

Bolo zistené, ze takzvanych ,priechodnych izieb“ (jednolézkovych) je v zariadeni na ul.
J. Okéla $est, prisom $tyri z nich nespifaju poziadavky na plochu jednoldzkovej izby
v ubytovacom zariadeni, ustanovenych vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky &. 259/2008 Z. z., pricom vSetky priechodné izby nespinaju poziadavku
zabezpedenia prava na sukromie klientov, nakolko sa cez ne prechadza do izieb dalSich
klientov.

Poskytovanim ubytovania klientom v tzv. ,priechodnych izbach* dochadza zo strany
zariadenia k porusovaniu prav klientov zakotvenych v § 6 ods. 2 pism. a) a § 6 ods. 3 pism. b)
zakona o socialnych sluzbach, ateda k zasahovaniu do [udskej dostojnosti klientov
ubytovanych v tychto izbach a nereSpektovanie prava na sukromie a pokojné uzivanie obytnej
miestnosti.
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Zariadenie na ul. M. Razusa

Ubytovanie je poskytované v jednolézkovych (24 izieb), dvojlézkovych (24 izieb)
a trojlézkovych (4 izby) izbach. Zariadenie disponuje Specialne uspésobenymi izbami pre
imobilnych klientov, v ktorych sa nachadza 8 16zok. Celkova kapacita zariadenia je 84 klientov.
Kazdy ubytovany klient ma k dispozicii stale 16zko (polohovatelnu postel), nony stolik,
stoli¢ku, skrifiu s nadstavcom, lampu, vankus, paplén, postelnu bielizen a v kazdej izbe sa
nachadza nadoba na odpadky a spolo¢ny stol. V celom zariadeni je k dispozicii studena
a tepla tecuca voda, vykurovanie objektov je zabezpedené napojenim na centralny zdroj
vykurovania. Klimatizacia sa v zariadeni nenachadza. Klienti maju moznost' priniest’ si do
zariadenia aj vlastné veci, t. j. vlastny nabytok, vlastné obliecky, vlastny paplén, a pod.

Na zéaklade uvedeného preto vykonanym monitoringom konstatujeme, Ze zariadenie spifia
zakonom stanovené poziadavky na vnutorné prostredie (t.j. vybavenie izieb) a umozriuje
klientom individualizovat' ich izby na zaklade ich Zelani. Klienti maju moznost bezpecne si
ulozit’ voje veci v skriniach na izbach, resp. v bytovych jednotkach, ktoré si mézu uzamykat
a zariadenie im taktiez umozfiuje zvlast uschovavat si cenné veci v na to vyclenenych
priestoroch.

Tabulka ¢. 6, 7, 8 Vymery izieb klientov na ul. M. Razusa

| Rézusa | | Razusa |
m* m?
A 6 | dwojka | 2 24.72 A 1 |jednotka| 1 10.80
A 9 dvojka 2 21.12 A 2 jednotka 1 10.33
B 3 dvojka 2 15.64 A 4 jednotka 1 11.16
B 6 dvojka 2 24.04 A 5 jednotka 1 11.01
B 9 dvojka 2 23.45 A 7 jednotka 1 1131
C 3 dvojka 2 2401 A 8 |jednotka| 1 11.41
C 9 dvojka 2 21.10 B 1 jednotka 1 11.22
D 3 dvojka 2 19.32 B 2 jednotka 1 11.29
D 6 dvojka 2 24.09 B 4 |jednotka| 1 10.19
D 9 dvojka 2 23.53 B 5 jednotka 1 10.28
E 1A dvojka 2 17.28 B 7 jednotka 1 10.17
E 1B dvojka 2 17.31 B 8 jednotka 1 10.26
E 2A dvojka 2 17.28 C 1 jednotka 1 10.80
E 2B dvojka 2 17.31 C 2 jednotka 1 10.03
E 3A dvojka 2 17.26 C 4 jednotka 1 11.16
E 38 | dvojka 2 17.26 C 5 |jednotka| 1 11.23
F 4A dvojka 2 17.28 C 7 jednotka 1 11.36
F 4B | dvojka 2 18.70 C 8 |jednotka| 1 11.57
F S5A dvojka 2 17.28 D 1 jednotka 1 11.20
F 5B dvojka 2 17.21 D 2 jednotka 1 11.28
F 6A | dvojka | 2 17.26 D 4 |jednotka| 1 10.47
F 6B dvojka 2 17.26 D 5 jednotka 1 10.28
F 7A dvojka 2 17.31 D 7 jednotka 1 10.22
F 78 | dwojka | 2 17.31 D 8 |jednotka| 1 10.47
48 24
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I Razusa I

2

m

A 3 trojka 3 24.03

C 6 trojka 3 24.88

Imobil. Zeny trojka 3 38.65

Imobil. muZi trojka 3 30.63
12

V tejto budove zariadenia sa nenachadzaju tzv. ,priechodné izby*.

Aj napriek uvedenym zisteniam vyplyvajucim z porovnania poskytnutej vymery jednotlivych
izieb zariadenia, ktora zodpoveda tesnej hranici pravnej Upravy, stoji za uvahu rozmer
jednoldzkovych izieb, Ci je dostatoény a poskytuje primeranu Zivotna uroven.

Dal$ou nemenej délezitou oblastou, na ktor( sme sa pri monitoringu vo vztahu k tejto kapitole
zamerali bolo umiestriovanie klientov do viaclézkovych izieb. V zariadeni na ul. M. Razusa
sme sa stretli s nevhodnym ubytovanim klientok na izbu s ohladom na ich zdravotny stav.
Poc¢as monitoringu sme navstivili izbu, v ktorej boli ubytované 3 klientky, z ktorych jedna bola
imobilna, v tazkom zdravotnom stave, ktory vyvolaval u dalSich dvoch klientok, ktoré boli
~Samostatné a vnimajuce situaciu naokolo, neustéale obavy o jej zdravotny stav.

Takéto ubytovanie klientov nepovazujeme za primerané nielen s ohfadom na klientky, ktoré
su ,samostatné®, au ktorych takéto umiestnenie v izbe méze negativne vplyvat na ich
psychiku, ale aj s ohfadom na klientku v tazkom zdravotnom stave, nakolko bezné fungovanie
dalSich dvoch samostatnych klientok (zapnuty TV, radio, rozhovory) ju méze vyruSovat.
Takyto stav byvania narusa sukromie kazdej z tychto troch klientok.

9. Opatrenie

Upustit' od vyuZivania tzv. ,priechodnych izieb“ ktoré nespiriaju poZiadavky na
plochu jednolézkovej izby v ubytovacom zariadeni v zmysle vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom pravo
na sukromie. Vytvorit' vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju
poziadavkam na plochu izby v ubytovacom zariadeni podla vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z., vSeobecnym technickym
podmienkam a zabezpecuju pravo na sukromie tychto klientov.

Termin plnenia: ihned

10. Opatrenie

Prehodnotit systém ubytovania klientov na izby, v zmysle ktorého zariadenie
Vv sucasnosti postupuje pri umiestniovani klientov na viaclézkové izby, a pri
umiestnovani klientov brat ohlad na ich zdravotné postihnutie, sebestacnost,
vnimanie okolia a ludsku déstojnost. Uvedeny problém je mozné rieSit napr.
ubytovanim klientov v tazkom zdravotnom stave v izbach, ktoré sa nachéadzaju v blizkosti
zdravotného personalu, ¢im sa da zabezpecdit rychla a ucinna pomoc klientom.

Termin plnenia: ihned
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1.3 Hygienické podmienky

Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a osobného Satstva je zabezpeCovana vo
vlastnej rézii zariadenia. Osobna bielizen klientov sa vymiefia podla potreby, ale najmenej
jedenkrat tyZdenne. Vymena postelnej bielizne sa uskutoCriuje podfa vopred stanoveného
harmonogramu, u mobilnych klientov 1x za mesiac (a podla potreby) u imobilnych pravidelne
raz za tyzden, v akutnom pripade potreby okamZite.

Skladovanie Cistej bielizne je v ramci priestorov pracovne zabezpelené v skladovacich
priestoroch a znelistena bielizef je skladovana oddelene. Kazdy ubytovany klient ma
poskytnutu Cistu postelna bielizen. Klient méze mat aj vlastnu postelnu bielizen, ktord mu
v zariadeni operu.

PORUSENIE:

Na zaklade ustanovenia § 14 ods. 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
a o minimalnych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia sa
vymena postelnej bielizne musi uskuto€niovat podla potreby, najmenej vSak raz za 14 dni
a vzdy pri zmene ubytovaného. Z uvedeného teda vyplyva, Ze zauzivany systém vymeny

postelnej bielizne v intervale 1x za mesiac je v rozpore s touto vyhlaskou.

11. Opatrenie
Pri vymene postel'nej bielizne postupovat’ v sulade s vyhlaskou ¢é. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poZiadavkach na byty niZsieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia. °
Termin plnenia: ihned’

Obr. ¢. 11 Oblecenie klientov nachystané na pranie na ul. J. Okala

5 Vyhldska & 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimdinych poZiadavkdch
na byty niZsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
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Upratovanie zabezpecuju v oboch budovach zariadenia upratovacky, ktoré upratuju taktiez
izby (resp. bytové jednotky) samostatnych klientov ubytovanych v bytoch obytnych budov
zariadenia na ul. J. Okala. Upratovanie sa vykonava v zariadeni denne, vratane vikendov
a sviatkov. Po€as monitoringu sme celkovo nezaznamenali ani v jednej z budov zariadenia
nedostato¢nu hygienu.

Upratovacky maju svoj rozpis, podla ktorého upratuju jednotlivé priestory zariadenia. Po&as
vydaja obeda v zariadeni na ul. J. Okala sme v3ak na jednej izbe zaznamenali, Zze pocas
vydaja stravy klientke v izbe a jej kfmenia prisla na “bunku®, t. j. chodbu spajajucu viacero izieb,
na ktorej sa nachadzala kupeliia, upratovacka, ktora zacala upratovat kupelfiu a v celom
priestore, vratane izby klientky, u ktorej sme sa prave nachadzali, bolo vyrazne citit Cistiace
prostriedky. Uvedené konanie povazujeme z hladiska reSpektovania ludskej ddOstojnosti
klientky za nevhodné a nie nevyhnutné.

1.4 Stravovanie

Strava sa pre obe zariadenia pripravuje v kuchyni zariadenia na ul. J. Okala aje autom
prepravovana do vydajne jedal zariadenia na ul. M. Razusa tak, aby nedo$lo k naru$eniu
kvality a zdravotnej neSkodnosti hotovych pokrmov. Strava je prepravovana v plastovych
boxoch, ktorych uéelom je udrzat pozadovanu teplotu jedla. Strava sa poskytuje v sulade so
zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov, ktorym sa
stravovanie poskytuje. Na skladovanie jedla ma zariadenie na ul. J. Okala malé priestory, preto
zariadeniu zasoby jedla vozia kazdy tyzderi.

V oboch budovach zariadenia sa strava vydava v jedalni alebo prostrednictvom donasky
stravy k 16zku pre imobilnych klientov. Jedalne v oboch budovach zariadenia su v sulade so
Standardmi, boli Cisté a pekné, klienti maju na stoloch nalepené mena a pod sklom na stoloch
maju aj obrazky (svatcov).

Klientom sa poskytuje aj mixovana strava, i uz uplne
mixovana alebo iastoCne mixovana. Klientom, ktorym
je lekarom predpisana mixovana strava, sa jednotlivé
Zlozky jedla (méaso, priloha, Salat, a pod.) mixuju
samostatne a takymto sp6sobom su aj podavané.

V zariadeni sa poskytuju tieto druhy diét: racionalna,
diabeticka a Setriaca. Za celodenné stravovanie sa
povaZzuju ranajky, desiata obed, olovrant, vecera.

Obrazok ¢. 12 Mixovana strava

Pri diéte diabetickej, bielkovinovej, vyZivnej a Specialnych diétach sa za celodenné stravovanie
povaZzuju ranajky, desiata, obed, olovrant, ve€era a druha vecera. Diétna strava sa v zariadeni
poskytuje na zaklade odporucania oSetrujuceho odborného lekara.
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Ranajky, desiata: 08.00 — 08.30 hod.
Obed, olovrant: 12.00 — 13.00 hod.
Vedera, 2.vecera: 17.30 — 18,00 hod.

Tabulka ¢. 4 Cennik za stravovanie

Cennik platny k 1. decembru 2019

Strava Ranajky Desiata Obed Olovrant vecera 2. veCera | SPOLU/den
Dia 0,48 € 0,35€ 1,75 € 0,35€ 1,18 € 0,26 € 4,37 €
Racio, 0,50 € 0,37 € 1,66 € 0,37 € 1,25 € 0,00 € 4,15 €
Setriaca,
s obmedzenim
tuku

PORUSENIE:

Poclas vydaja obeda v zariadeni na ul. J. Okala boli pred kuchyfou na voziku predpripravené
napoje (Caj) pre klientov, ktoré sa nachadzali v otvorenych nadobach s naberackami, pricom
tieto nadoby neboli prikryté, a teda nebola zabezpeCena dostato¢na hygiena podavanych
napojov. Nadoby s ¢ajom boli po¢as doby pripravy obeda aspori 20 min. umiestnené volne na
voziku na chodbe a bez prikrytia. Rovnaké nadoby bez vrchnakov boli aj v zariadeni na ul. M.
Razusa pocas vydaja vecCere.

Obr. ¢. 13 Jeddlen pre klientov na J. Okala Obr. ¢. 14 Vozik na vydaj veCere na J. Okéla

PoCas monitoringu sme taktiez v oboch budovach zariadenia sledovali aj podavanie stravy
klientom, ktori maju zniZzenu schopnost’ sebaobsluznych mechanizmov, konkrétne prijimanie
stravy.
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PORUSENIE:

Na J. Okala sme u jednej klientky zaznamenali, nevhodné podavanie jedla spésobom, Ze ju
kfmil o$etrovatel davkami jedla, ktoré klientka nebola schopné plynulo prehitat a spésobovalo
jej to dusenie. U dalSej klientky sme zaznamenali, ze hoci hovorila zamestnankyni, ktora jej
podavala stravu, Ze sa chce napit, jej Ziadost nebola zamestnankyriou brana na vedomie a ta
pokracovala v podavani jedla klientke. Takéto konanie zamestnancov je potrebné ddésledne
vylucit ako nevhodné zaobchadzanie. Napriek naSej pritomnosti sa postoj zamestnancov voci
klientom nezmenil.

Za ucelom zabezpecenia fudskej dbstojnosti klienta pri podavani stravy povazujeme za
nevyhnutné, aby zamestnanci zariadenia mali vytvoreny ¢asovy priestor tak, aby mohli stravu
podavat trpezlivo a podla individualnych schopnosti a potrieb klientov.

Zariadenie ma vypracovany interny zdravotnicky Standard ¢. 13 Podavanie jedla a kfimenie
chorych. V tomto Standarde je vSak zohladnena primarne len zdravotna stranka procesu a pri
podavani jedla zamestnanci nezohladruju individualne Zelania klientov.

12. Opatrenie

Zabezpecit aby mali zamestnanci zariadenia vytvoreny dostatocny ¢asovy priestor
na pomoc pri poddvani stravy klientom tak, aby mohlo poddvanie stravy klientom
prebiehat zo strany zamestnancov trpezlivo, s reSpektom ku klientovi
a s prihliadnutim na jeho individualne Zelania. Zaroven odporu¢ame zariadeniu
prehodnotit samotny nazov smernice “Podavanie jedla a kimenie chorych® napr. na
Podavanie jedla a pomoc pri podavani stravy.

Termin plnenia: 31.12.2020

13. Opatrenie
Dbat’ na to, aby jedlo aj napoje boli vzdy dostato¢ne hygienicky zabezpecené (napr.
zabezpe¢im vhodnych uzatvorenych nadob/termoboxov) a odporicame, aby
zariadenie zabezpecilo vymenu starsich boxov na jedlo.
Termin plnenia: 31.12.2020

1.4.1 Oblecenie klientov

V €ase navstevy monitorovacieho timu mali klienti obleCené vlastné obleCenie. Vo
vSeobecnosti v zariadeni plati, Ze klienti mézu mat vlastné obleCenie a v pripade potreby im
vie zariadenie taktiez poskytnut obuv a Satstvo (& uz zadarmo alebo prostrednictvom
zrealizovania nakupu klientom pozadovanych vyrobkov).

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a osobného $atstva je zabezpeCovana vo
vlastnej rézii zariadenia. Hlavna praCovna zariadenia sa nachadza v budove zariadenia na ul.
J. Okala, kde sa peru vietky paplény z celého zariadenia, postelné oblieCky, kuchynské utierky
a zastery, plaste a osobné veci klientov. Celkovo maju k dispozicii 2 pracky a jednu susSicku.
Riaditefl zariadenia nam vSak uviedol, Ze uZ zabezpedil tretiu pracku a druht suSicku.
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V budove zariadenia na ul. M. Razusa sa peru len osobné veci klientov. Osobna bielizer
klientov sa vymiefia podla potreby, ale najmenej jedenkrat tyzdenne.

V budove zariadenia na ul. J. Okala sme boli poCas rozhovoru s jednou klientkou oboznamené
o tom, ze v pripade, ak klient chce, aby bolo jeho Satstvo oprané, nachysta si ho na képku,
ktoru si oznaci, a poloZi ju pred dvere svojej izby na vozik, do ktorého sa bielizeri zbiera.
Poc€as monitoringu v zariadeni na ul. M. Razusa nam dve klientky uviedli, Ze mali v zariadeni
vlastnu postelnu bielizeri a ta sa im nevratila po oprati spét do uzivania, resp. na izbu.

Klientom zariadenia nie je uCtovany Specialny poplatok za upratovanie, pranie a zehlenie,
nakolko predmetné €innosti su sucastou sluzieb poskytovanych zariadenim.

1.5 Hygiena a sukromie klientov

V oboch budovach zariadenia maju klienti k dispozicii kipelne v blizkosti svojich izieb. Klienti,
ktori su samostatni sa mézu kupat/sprchovat sami kedy chcu. Klienti odkazani na pomoc pri
hygiene su sprchovani, resp. sprchovani zamestnancami zariadenia 1x do tyzdna, podla
potreby aj CastejSie. Kupanie sa vykonava podla vopred uréeného rozvrhu.

Zamestnanci zariadenia vykonavaju hygienu klientov, konkrétne vymenu inkontinenénych
pomabcok, resp. mikény rezim, vo vSeobecnosti 3 x za 24 hodin a podfa potreby.

Zariadenie ma vypracovany zdravotnicky Standard ¢. 15 ,Ranna a vecerna toaleta, v zmysle
ktorého sestra a opatrovatelka pri hygienickej starostlivosti zabezpeci klientovi intimitu a ulozi
ho do vhodnej polohy podla zdravotného stavu. Ak to stav klienta dovoli, osobna hygiena sa
vykonava v kupelni. Sestra a opatrovatelka si nasledne umiestni hygienické pomocky na
dosah ruky a pomdze klientovi vyzliect’ sa (obnazuje tu Cast tela klienta, ktoru prave umyva).
Sestra a opatrovatelka zacina pri toalete hygienou tvare, krku, pokracuje umyvanim hornych
konc&atin, podpazusia, ruk, hrudnika, brucha, chrbta a genitalno-perinealnej oblasti (pri vykone
reSpektuje zvyklosti klienta). Zariadenie ma dalej vypracovany zdravotnicky Standard ¢. 16
,Celkovy kupel imobilného klienta®, podla ktorého sestra, zdravotnicky asistent
a opatrovatelka zabezpedi klientovi intimitu. Celkovy kupel sa vykonava v kupelni podia
aktualneho zdravotného stavu. Sestra, zdravotnicky asistent, opatrovatelka podporuje klienta
v samoobsluznych aktivitach, pomdze mu podla potreby pri jednotlivych ukonoch, pricom
kompenzuje iba tie pohyby, ktoré nemdZze klient vykonavat sam. Sestra, zdravotnicky asistent,
opatrovatefka vyzlelie klienta na 16Zku a prikryje ho plachtou na sprchovanie. Sestra,
zdravotnicky asistent, opatrovatefka nasledne v spolupraci nalozia klienta na sprchovaciu
mobilnu stoliCku a prevezu ho do kupelne, kde ho okupu.

Zariadenie na ul. J Okala

V zariadeni v su€asnosti pokracuje rekonstrukcia kupelni na bezbariérové a v kupelniach je
zabezpecCena moznost vysadenia klienta na toaletu a taktiez je k dispozicii toaletné kreslo. Nie
vSetky kupelne zariadenia su v8ak bezbariérové.
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Obr. ¢. 15 Bariérova kupelfia na J. Okala Obr. ¢. 16 Bezbariérova kupeltia na M. Razusa

PORUSENIE:

Z dévodu stiesnenych priestorov v kupelniach na J. Okala vykonavaju zamestnanci zariadenia
hygienu klientov, vymenu inkontinenénych pomécok, rovnako ako prezliekanie oblecenia
tychto klientov, na 16Zku, a teda v pripade viac |6zkovej izby aj v pritomnosti inych klientov bez
pouzitia paravanov, resp. zabezpecenia sukromia klientov. Uvedeny postup zamestnancov je
v rozpore so zakladnym pravom na sukromie a pravom na reSpektovanie ludskej ddstojnosti
klientov.

Obmedzeny priestor na manipulaciu s klientom, resp. obmedzené priestorové moznosti
zariadenia nepredstavuju v zmysle medzinarodnych zavazkov Slovenskej republiky v oblasti
ludskych prav Zziadne ospravedinenie takéhoto postupu zariadenia a zo strany zariadenia musi
bezodkladne dojst k zmene postupov zamestnancov a naprave tohto stavu. Na zaklade
zaznamov o jednotlivych ukonoch vykonanych s klientom konStatujeme, Ze zariadenie
nedodrziava ani minimalnu poziadavku na hygienu 1x do tyzdna (pozri tiez bod 2.3.).

14. Opatrenie
Zaviest’ désledné dodrziavanie principov resSpektovania sukromia a intimity
klientov, napr. zabezpecenim dostatocného pocCtu paravanov na désledné
zabezpecenie sukromia klientov po¢as vykonu hygieny a prezliekania.
Termin plnenia: ihned’

15. Opatrenie
Dopracovat’ désledné dodrziavanie principov respektovania sukromia, intimity
a déstojnosti klientov po¢as vykonu hygieny a prezliekania do existujucich smernic
zariadenia a oboznamit’ s nimi zamestnancov.
Termin plnenia: ihned
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Zariadenie na ul. M. Razusa
Klienti maju v zariadeni pristup k bezbariérovym kupelniam v zmysle Standardov uzZivania
priestorov fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Obr. ¢. 17, 18 Bezbariérové kipelne na M. Razusa

Hygienu klientov, konkrétne vymenu inkontinenénych pombdcok (plienok) vykonavaju
zamestnanci zariadenia v priestoroch kupelne.

Zariadenie disponuje celkovo, na obe budovy zariadenia, len 2 paravanmi, ktoré zariadenie
pouziva len v paliativnej faze Zivota klientov, a teda nie za ucelom zabezpec€enia sukromia
a intimity klientov vo vdeobecnosti.

16. Opatrenie
Vytvorit' Specialnu izbu v blizkosti zdravotnickeho personalu na zabezpecenie
starostlivosti o klienta po¢as doby jeho posledného Stadia paliativnej starostlivosti
a zabezpecit tak klientovi primerané sukromie, intimitu a déstojnost.

Termin plnenia: ihned

Personal zariadenia zaznamenava denne nasledujuce Cinnosti klienta: stolica, kupel (na
posteli alebo v sprche), vymena inkontinenénej pomocky a holenie. Uvedené ¢innosti sa
zaznamenavaju ruéne na jeden papier, ktory je umiestneny v izbe klienta pri vstupnych
dverach do izby asluzi ako zaznam o tychto Cinnostiach za jeden mesiac. Po ukonc&eni
mesiaca sa tento papier vymeni za novy. V tychto zaznamoch a dalSich neboli zaznamenané
ukony hygieny, sprchovanie, kupel, hoci bolo uz 8.6.2020!
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Obr. . 31 Zaznamenavanie dennych ¢&innosti starostlivosti o klienta na J. Okala

Pocas monitoringu u niektorych klientov boli vyplnené tieto papiere zo strany personalu
dopredu — o deri neskér nez bol vykonavany monitoring.

Umiesthovanie “Listin o evidencii dennych ukonov“ (obr. €. 31), ktoré obsahuju citlivé udaje
o jednotlivych klientoch, pricom ku ktorym ma prakticky pristup kazda osoba, ktora do izby
klienta vstupi, nie je v sulade s pravnou upravou ochrany osobnych udajov.

Na kompletny manazment a evidenciu Ccinnosti nema zariadenie k dispozicii pre
zamestnancov komplexny elektronicky systém skladajuci sa z niekolkych modulov
vytvarajucich jeden prepojeny a funkény celok informacii o klientovi. Absencia elektronického
systému sa prejavuje napr. aj pri evidencii fixacie klientov. OSetrovatelia nemaju informacie
o tom, Ze kedy maju klienta uvolnit z fixacie nakolko nevedia, kedy bol inym zamestnancom
vysadeny a fixovany.

PoCas monitoringu sme dalej zistili, Ze v zariadeni bol zauzivany systém vykonavania
nahodnych kontrol €innosti zamestnancov. Kontroly boli neohlasené, v minulosti ich robila
zamestnankyna, ktora zastavala poziciu hlavnej sestry. PoCas tychto kontrol zistila viaceré
nedostatky pri starostlivosti o klienta, ¢i uz v oblasti vymeny inkontinenénych pomécok alebo
prevazovania dekubitov.

V tychto kontrolach vS8ak uz nepokracduje, nakolko jej to neumoziuje jej aktualne pracovné
vytaZenie. I8lo o hibkovu kontrolu, ktora bola zamerana na kontrolu &istoty klienta, kontrolu
postelnej bielizne, kontrolu osobnej bielizne, bielizne v skrini, Cistoty stolika, kontrola koze
klientov, poriadku na oddeleni a dokumentacie na izbach.
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17. Opatrenie
Zabezpecit odovzdavanie informdcii medzi zamestnancami, nakol’ko st v mnohych
pripadoch odovzdadvané udstne a nie je mozné preukazat, Zze doslo kich odovzdaniu.
Odporucame zvazit zavedenie komplexného informacného systému, ktory nielen
zaznamenava udalosti a ukony tykajucich sa klientov a znacne ulahCi pracu
zamestnancov.
Termin plnenia: 30.6.2021

18. Opatrenie
Zabezpecit' systém kontroly sdladu evidovanych dennych c¢innosti starostlivosti
o klienta s ich realnym vykonom.
Termin plnenia: ihned’

19. Opatrenie
Zabezpecit' taky systém umiestiovania harkov, resp. papierov zachytdvajtcich
ukony vykonané s klientom, ktory bude v sulade s poZiadavkami ochrany osobnych
udajov.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodnd komunikacia

v

Zariadenie ma vypracovanu smernicu ¢. 14/2019 ,Smernica pri doruc¢ovani déchodkovych
davok a postovych zasielok prijimatefom socialnej sluZzby®, ktora upravuje postup
zamestnancov pri doru€ovani déchodkov a postovych zasielok (listov, balikov) klientom
zariadenia tak, aby bolo dodrzané ich vlastnicke pravo a pravo na listové tajomstvo
vyplyvajuce z Ustavy Slovenskej republiky. Kazdu listovt zasielku a balik doru¢eny na adresu
zariadenia s uvedenim mena klienta ako adresata, doru¢i pracovnik posty do oznacenej
postovej schranky, ak ju ma klient pridelent. Monitoringom sme zistili, Ze klienti v obytnych
budovach zariadenia na ul. J. Okala maju poStové schranky oznacené viastnym menom.

Obr. ¢. 19 Postové schranky klientov
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V pripade, Ze klient nema pridelenu postovu schranku, listovu zasielku a balik prevezme
veduca socialneho Useku, alebo socialny pracovnik. Povereny zamestnanec zariadenia ju
odovzda klientovi neporusenu v pdvodnom obale. Prevzatie doporucenej zasielky na meno
klienta podpisuje osobne klient. V pripade, ak zo zdravotnych dévodov nemdze prevziat
zasielku a podpisat prevzatie klient, prevzatie listovej zasielky podpiSe osoba opravnena na
zaklade Preukazu splnomocnenca vydaného Slovenskou poStou so suhlasom klienta. Ak je
klient pozbaveny alebo obmedzeny v spdsobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu, poStove
zasielky prebera sudom ustanoveny opatrovnik alebo osoba nim splnomocnena.
(splnomocnenie je ulozené v osobnom spise klienta). Zamestnanec zariadenia otvori postovu
zasielku iba na zaklade ziadosti klienta a v jeho pritomnosti.

Odosielanie listovych zasielok klientov sa vykonava prostrednictvom socialnych pracovnic¢ok
zariadenia, ktoré klientom, ktori o to poziadaju odnesu listové zasielky na postu a uhradia im
tam ucCty za SIPO. Klient odovzda socialnej pracovniCke listovu zasielku ktoru chce odoslat
a uhradi sumu zaplatenu za poStovi znamku — bud' prostrednictvom stiahnutia penazi z jeho
osobného uctu alebo odovzdanim hotovosti socialnej pracovniCke, ktora potvrdi prevzatie
hotovosti prostrednictvom prijmovo-vydajového pokladni¢ného bloku.

V zariadeni maju klienti pravidelny pristup k telefonu. Vo vaésine pripadov maju klienti svoje
vlastné mobilné telefény, s ktorymi im v pripade potreby pomaha personal zariadenia
manipulovat (vytolit telefénne Cdislo, nabit telefon, a pod.), ktoré mdzu pouzivat bez
obmedzenia. Niektori klienti, napr. v obytnych budovach zariadenia na ul. J. Okala, maju vo
svojich bytovych jednotkach zavedené aj vlastné pevné linky, ktoré mézu pouzivat bez
obmedzenia a ktoré si hradia z vlastnych finanénych prostriedkoch. Vo v8etkych budovach
zariadenia sa nachadzaju aj tzv. ,interné telefony”, prostrednictvom ktorych sa klienti vedia
spojit s personalom zariadenia. V pripade, ak klient nema pristup k vlasthému mobilnému
telefonu, socialne pracovnicky zariadenia mu prostrednictvom sluzobnych telefénov umoznia
spojit sa s blizkymi osobami.

Vykonanym monitoringom v zariadeni sme dospeli k zaveru, Ze pravo na slobodnu
komunikaciu klientov je v zariadeni dodrZiavané.

1.5.2 Navstevy

Navstevy v zariadeni su neobmedzené, pokial to prevadzkové podmienky umoziuju. Klienti
ich m6zu prijimat kazdy den, pricom sa odporuc¢a, aby bola navsteva uskuto¢nena v dobe od
8.30 hod. do 20.00 hod. Navstevy, ktoré sa planuju zdrzat' v zariadeni po 20.00 hod. su povinné
toto oznamit' sluzbukonajucemu personalu. Kazda navsteva u klienta zariadenia je povinna sa
zahlasit pri prichode sluzbukonajucemu pracovnikovi s uvedenim svojho mena, ku komu ide
a aky vztah ma ku klientovi. Navstevy v zariadeni su neobmedzené, pokial to prevadzkové
podmienky umoznuju. Navstevami v zariadeni nemdéze byt naruSeny poriadok, pokoj
a plynulost’ poskytovania socialnych sluzieb zamestnancami. Navstevy mézu navstivit' klienta
v izbe, v spolo¢nych priestoroch, alebo v pripade pekného pocasia na dvore.

V ramci rezimu a podmienok navstev klientov v zariadeni neboli zistené nedostatky.
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1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na ¢erstvom vzduchu ©

V zmysle Domového poriadku zariadenia mézu obyvatelia, resp. klienti zariadenia, opustit
areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne akykolvek iny ucel) po
upovedomeni sluZbukonajuceho personalu. V pripade klienta s neschopnostou orientacie
v prostredi alebo obyvatela pozbaveného spésobilosti na pravne ukony je mu prideleny
sprievod zamestnanca resp. opatrovnika ¢i priameho pribuzného. Toto opatrenie zariadenia
sluzi ako prevencia pred posSkodenim a ohrozenim Zivota a zdravia obyvatelov. Ak sa klient
zdrzuje mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je povinny oznamit poverenému pracovnikovi
miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia.

Domovy poriadok zariadenia dalej ustanovuje, Ze zariadenie nie je “zamknuté®, av3ak si
vyhradzuje pravo urobit’ prisludné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu obyvatelov,
ktori trpia poruchami orientacie v priestore a Case.

PORUSENIE:

Pocas monitoringu v budove zariadenia na ul. J. Okala monitorovaci tim narazil na dve izby
klientov, ktoré boli zvonka uzamknuté kf'u€om a na jednu izbu, na ktorej bola zvonku nalepena
inStrukcia pre personal “dvere zamykat' zvonku®. Ked bol personal zariadenia konfrontovany
s tymito zisteniami, uviedol, ze klienti v izbach musia byt zamknuti zvonku s ohfadom na ich
zdravotné postihnutie a na to, Ze by mohli z izieb hocikedy vyjst a stratit' sa alebo si ublizit.
K jednej izbe konkrétne zamestnanci uviedli, ze sa tam nachadza jedna klientka, ktora zvykne
utekat’ a z tohto dévodu s fou v izbe uzamkli aj dalSie dve klientky, ktoré takéto spravanie
nevykazuju.

Takéto zamykanie klientov na izbach sa povazuje za absolutne nevhodné aza kruté
zaobchadzanie s klientmi, ktoré bez zakonného podkladu a bez zohladnenia proporcionality
obmedzuje ich osobnu slobodu a ohrozuje zivot klientov. Takto uzamknuti klienti (aj keby boli
mobilni) by sa v pripade nepredvidatelnej udalosti nemali ako dostat’ von z izby (alebo si
privolat pomoc). Rovnako v tomto pripade neobstoji ani argument o0 mozZnosti privolania si
pomoci cez signalizaCné zariadenie, pretoze aj niekolkonasobné zvonenie negarantuje
prichod personalu (E¢oho sme boli aj svedkom u inych klientov). NavySe osobitne je potrebné
upozornit' na to, Ze za uzamknutymi dverami tychto izieb moze z akéhokolvek dévodu vzniknut
konflikt aj medzi samotnymi klientmi, ktorého désledkom mdéze dojst k vaznemu ohrozeniu
zdravia azivota az stakymi nasledkami, Ze ani jeden z klientov nebude méct stladit
signalizacné zariadenie alebo volat o pomoc. V kontexte uvedeného eSte upozorfiujeme na
to, Ze na chodbe, na ktorej sa nachadzaju uvedené zvonku uzamykacie izby nie je vytvorena
oSetrovatelska izba, ¢im je Uplne vylu€ena priama a rychla pomoc klientov v pripade potreby,
navyse aj pri rieSeni akutnej havarijnej situacie alebo ohrozenia napr. poZiarom, ako sme

6 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientov. Klienti maju prévo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vypracovat kazdému
klientovi podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov klientov, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdcidm a na ich prekonanie
alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i méZu klienti zariadenie opustit sami, alebo len v
doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod
a predpokladany prichod.
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uviedli v predchadzajucom texte (kapitola 1.1.2 Bezpecnostné podmienky, str. 17). V kontexte
Ustavy SR a v&etkych ludsko-pravnych medzinarodnych dohovorov sa pod osobnou slobodou
rozumie volny, ni¢im neobmedzeny pohyb ¢loveka, ktory sa méze podla vlastného
rozhodnutia zdrziavat na ur¢itom mieste alebo z tohto miesta odist. Osobna sloboda méze byt
obmedzena len v presne, zakonom vymedzenych pripadoch, pricom v opisovanych pripadoch
obmedzenie osobnej slobody ma znaky ako napr. v pripade vazby, vykonu trestu odnatia
slobody, =zatknutia... Takéto konanie zariadenia vykazuje jednoznaCne znaky krutého
zaobchadzania a méze napifiat skutkovi podstatu trestného &inu obmedzovania osobnej
slobody bez opravnenia podla ustanovenia § 183 Trestného zakona.

Zariadenie je zodpovedné za klientov v plnom rozsahu a ma urobit vSetko preto, aby sa klient
v zariadeni citil pohodine a bezpeCne, nie vSak na ukor obmedzovania ich slobody
nezakonnym spdsobom. V pripade, ako je tento, kedy zriadenie odévodnuje svoje konanie
ohrozenim Zivota a zdravia klientov, je povinnostou zariadenia zabezpedit, aby k takémuto
ohrozeniu klientov nedoSlo spdsobom, ktory nebude v rozpore sich zakladnymi ludskymi
pravami a slobodami. Zariadenie by malo takychto klientov umiestnit napr. do izieb, ktoré sa
nachadzaju v blizkosti personalu, resp. primeranym spésobom zabezpeit monitorovanie
klientov a nie ich obmedzovat na osobnej slobode.

Dvere zamyi(at'
2vonky!

Obr. . 20 Oznam o zamykani klientov na J. Okala Obr. &. 21 Uzamknuta izba s klientmi na J. Okala

Monitoringom zariadenia a rozhovormi s personalom zariadenia a s klientmi zariadenia bolo
dalej zistené, Ze klienti, ktori st mobilni (a nepotrebuju pomoc pri sprevadzani) maju moznost
neobmedzeného pohybu v zariadeni a mimo zariadenia. Svoj odchod a prichod hlasia na
vratnici, kde sa zapisuje meno klienta, miesto pobytu, odchod a planovany prichod.

Vychadzky imobilnych klientov si od maja 2020 organizované podla zoznamu klientov
as ohfadom na pocet pritomnych sanitarov. V praxi to funguje tak, Ze podla kapacity

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 37 z 76



https://ficek.sk/vykon-trestu-odnatia-slobody-27597
https://ficek.sk/vykon-trestu-odnatia-slobody-27597

pritomnych zamestnancov v zariadeni sa imobilni klienti vysadzaju na voziky a beru sa von na
prechadzku. Zamestnanci zariadenia v3ak nevedeli uviest ako €asto, napr. v priebehu jedného
tyzdna, sa imobilni klienti dostand na Cerstvy vzduch. Z rozhovorov so zamestnancami
vyplynulo, Ze nie kazdy imobilny klient sa dostane na Cerstvy vzduch v priebehu jedného
tyzdna kazdy den z dévodu, Ze na to nie je kapacita zamestnancov a snazia sa o to, aby sa
dostali na ¢erstvy vzduch v priebehu tyzdna vSetci klienti, ktori o to maju zaujem, t. j. klienti pri
vychadzkach rotuju. Na odstranenie pochybnosti o vychadzkach si zariadenie zacalo viest
zoznamy/plan vychadzok imobilnych a Ciastoéne mobilnych klientov.

V ramci predlozeného vyjadrenia k vykonanému monitoringu zariadenie na otazku, ako je
zabezpec€eny pobyt na €erstvom vzduchu u leziacich klientov zariadenie uviedlo, ze Klienti,
u ktorych je to mozné su vyvezeni na voziku do vonkajSieho aredlu zariadenia, kde sa im
venuju socialne pracovni¢ky (navaria im kavu, podaju €aj a robia terapiu), pripadne sa s nimi
prechadzaju v aredli zariadenia. Dalej uviedlo, Ze klientom, ktori nedokazu byt ani na voziku
zabezpeduju zamestnanci zariadenia CastejSie vetranie v izbe.

Standardom pri zabezpe&ovani pobytu klientov na derstvom vzduchu je pritom moznost klienta
travit vonku v zasade kazdy den, samozrejme s ohladom na zelania klienta.

Nastavenie vychadzok, resp. pobytu klientov na ¢erstvom vzduchu zo strany ZpS Prievidza
preto z tohto dévodu nemozno povazovat za prijatelné.

Pocas monitoringu vykonavaného v budove zariadenia na ul. J. Okala monitorovaci tim zistil,
Ze na klientov ubytovanych v tejto budove zariadenia pripadaju spolu 3 socialne pracovnicky,
pricom v priemere ma jedna socialna pracovni¢ka na starosti 55 klientov. V priebehu jedného
tyzdnha ma teda 1 socialna pracovni¢ka maximalne 10 - 15 min. €asu na jedného klienta.

Z uvedenych zisteni tykajucich sa pobytu klientov na c€erstvom vzduchu a kapacit
zamestnancov zariadenia vyplyva, Ze CiastoCne mobilni a uplne imobilni klienti zariadenia
nemaju moznost chodit na vychadzky, resp. nemaju zabezpec€eny pristup na Cerstvy vzduch
na dennej baze. V pripade jednej €asti imobilnych klientov nie je tento pristup zo strany
zariadenia zabezpeceny vébec. Ako uz bolo spomenuté v predoslej podkapitole, pobyt klientov
na Cerstvom vzduchu je jednym z ddlezitych faktorov, ktory zvySuje kvalitu zZivota klientov.

V suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 prijalo zariadenie viaceré krizové opatrenia,
vratane opatrenia obmedzujuce prechadzky klientov v aredli ZPS na dobu trvania max. 30
minut so stanovenym priestorom na ich realizaciu len po¢as pracovnych dni v ¢ase medzi
09:00 hod. a 13:30 hod.

Hoci v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 doSlo, resp. dochadza k viacerym
obmedzeniam vo vztahu k zariadeniam poskytujucim socialne sluzby za u€elom zabezpecenia
¢o najvyssej moznej ochrany prijimatelov socialnych sluzieb, ktori patria medzi skupiny najviac
ohrozené tymto ochorenim, zo strany Statu nebolo vydané ziadne opatrenie, ktoré by
opraviiovalo zariadenia obmedzit pohyb klientov vramci areadlu zariadenia. Takéto
obmedzenie nielenze nema oporu v legislative ale mina sa taktiez u€elu opatreni vydanych
v sUvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19. U&elom tychto opatreni je ochrana prijimatelov
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socialnych sluzieb pred nakazou ochorenim COVID-19, ku ktorej by mohlo dojst' v pripade
kontaktu klientov s vonkajSim prostredim (t. j. prostredim mimo zariadenia) a kontaktom
s osobami z vonkajSieho prostredia. Z tohto dévodu boli zo strany Statu vydané opatrenia
opraviiujuce obmedzenie vychadzok klientov mimo zariadenia a obmedzenie prijimania
navstev klientov z vonkajSieho prostredia. Takymto sposobom je teda zabezpeena ochrana
klientov pred moznym prenosom ochorenia z vonkajSieho prostredia a kedze klienti
neprichadzaju do kontaktu s vonkajSim prostredim, nie je dévod obmedzovat’ ich vychadzky,
resp. prechadzky v ramci arealu zariadenia, do ktorého sa v désledku prijatych obmedzeni
nemaju ako dostat’ vonkajsie vplyvy.

PRECHADZKY V AR
~dodriiavat minimalnu vzdialenost’ l’_"
3 metre A

M&mt‘s-hnvm'.w
nie/

-nepreberat’ ni¢ od pribuznych
fivat' rasko

-po navrate z prechadzky si umyt ruky
mydiom

-zbyto€ne nekomunikovat' s ostatnymi

-respektovat’ pokyny pracovnika na
vratnici, resp. povereného pracovnika

Prechadzky je mozné realizovat' len
vipracovnéwini od 9.00 hod. do 13.30 hod.
| HAXIMALUE 20 HILGT
/g Dakujeme za pochopenie

Obr. Aé. 22 Oznam o prechadzkach v areali zariadenia na J. Okéala

20. Opatrenie
Zabezpecit, aby nedochadzalo k obmedzovaniu osobnej slobody klientov ich
uzamykanim v izbach, napr. ich umiestnenim do izieb, ktoré budu v blizkosti
personalu zariadenia, aby mohli na klientov dozerat.
Termin pinenia: ihned’

21. Opatrenie
Zabezpecit’ moznost’ pobytu vo vonkajsich priestoroch pre imobilnych klientov na
rovnakom zaklade ako u mobilnych klientov.
Termin pinenia: ihned’

22. Opatrenie

Casovo neobmedzovat’ prechddzky klientov v aredli zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujlce prostredie

Vytvorenie stimulujuceho prostredia pre klientov je zodpovednostou vedenia zariadenia.
Prostredie v zariadeni by sa malo ¢o najviac podobat domacemu prostrediu.
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Zariadenie na ul. J Okala

Vnutorné priestory v tejto budove su neosobne, strohé a tmavé. Chodby zariadenia nie su
oznaCené farebne, ani obrazkami, &i piktogramami za ucelom lepSieho zabezpecenia
orientacie klientov. Na chodbach zariadenia sa nachadzaju nastenky, na ktorych su vyvesené
aktualne oznamy zariadenia napr. v suvislosti s ochorenim COVID-19, cestovné poriadky
MHD alebo jedalne listky. “Zutulnené” su len spolo¢né priestory pre klientov, v ktorych sa
nachadzaju kvety a nastenka, na ktorej su pripnuté vytvory klientov — vopred predtlacené
a klientmi vyfarbené obrazky. Ide vSak o obrazky, ktoré s prihliadnutim na profilaciu klientov
zariadenia nie su pre klientov vekovo vhodné a primerané. Na chodbach ani v spolo¢nych
(pomerne stiesnenych) priestoroch pre klientov sa nenachadza ni¢, ¢o by evokovalo komunitny
spbsob zivota u klientov ako napr. ich fotografie zo spolo€nych aktivit. I1zby klientov su stroho
oznacené len Cislom a menom klientov ubytovanych.

Obr. &. 23, 24 Vnutorné priestory zariadenia na J. Okala

VonkajSie prostredie zariadenia hodnotime velmi kladne a stimulujuco, je plné zelene
a vhodné na relax, posedenia a prijimanie navstev klientov. Klienti maju v exteriéri zariadenia
k dispozicii aj stroje na cvi¢enie, na ktorych s nimi cvi€ia zamestnanci zariadenia.
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Obr. ¢. 25, 26 Vonkajsie priestory zariadenia na J. Okala

Zariadenie na ul. M. Razusa

V porovnani s budovou zariadenia na ul. J. Okdla su vnutorné priestory v tejto budove
zariadenia viac osobné, menej strohé a dostatoéne presvetlené. Uvedené je pravdepodobne
doésledkom toho, Ze v tejto budove doSlo nedavno k rekonStrukcii priestorov pre klientov.
Chodby tejto budovy vak taktiez nie su oznadené farebne ani obrazkami, i piktogramami za
ucelom lepSieho zabezpecenia orientacie klientov. Na chodbach sa nachadzaju nastenky, na
ktorych su vyvesené aktualne oznamy zariadenia napr. v suvislosti s ochorenim COVID-19
alebo jedalne listky a sem tam aj potlace réznych vzorov. Spoloéné priestory pre klientov
a chodby su “zdtulnené“ nabytkom urenym na sedenie (napr. kresla, lavicky) a velkym
mnozstvom kvetov.

Pozitivne hodnotime to, Zze v tejto budove zariadenia bol vytvoreny priestor na uctenie
pamiatky zosnulych klientov.

Na chodbach ani v spoloénych priestoroch pre klientov sa v8ak nenachadza ni¢, o by
u klientov evokovalo komunitny spésob Zivota ako napr. ich fotografie zo spolo€nych aktivit.
Izby klientov su stroho oznacené len Cislom a menom klientov ubytovanych.
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Obr. €. 27, 28 Vnutorné priestory zariadenia na M. Razusa

Obr. ¢. 29, 30 Vnutorné priestory zariadenia na M. Razusa

Z pohladu zabezpedenia stimulujuceho prostredia pre klientov vS8ak pozitivne hodnotime
priestory zariadenia uréené pre leziacich klientov a klientov s ochoreniami ako Alzheimerova
choroba a demencia. Spolo¢né priestory su utulné, dostatoCne presvetlené a podporujuce
komunitny zZivot klientov aj napriek tomu, Zze sa v nich rovhako nenachadzaju fotografie klientov
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zo spolo¢nych aktivit. V tychto priestoroch maju klienti zabezpeceny aj kontakt so zvieratami,
kocura a akvarium s rybi¢kami, o ktoré sa mozu starat.

Celkovo vSak stimulujuce prostredie, ktoré ma vytvarat zariadenie pre klientov hodnotime ako
nepostacujlce z hladiska poskytovania prijemného a priaznivého prostredia podporujuceho
aktivnu ucast klientov. Interakcia medzi klientmi je minimalna, az ziadna a klienti travia svoj
Cas prevazne vo svojich izbach, kde su odkazani na spoloCnost inych klientov, alebo na
televizor. Hoci je to akceptovatelné v pripade klientov budovy zariadenia na ul. J. Okala, ktori
su samostatni a mézu si organizovat €as ako aj aktivity mimo zariadenia sami, zastavame
nazor, ze zariadenie ma povinnost vytvarat pre klientov také prostredie, ktoré bude pre
klientov prijemné, estetické, stimulujuce a bude im v €o najvyssej miere pripominat domov.

23. Opatrenie
Zutulnit’ a esteticky zhodnotit’ spolo¢né priestory zariadenia, a to napr. vystavenim
vytvarnych prdc klientov, podporit’ tak rozvoj ich kreativity a sebarealizdcie, aby boli
hrdi na vysledky svojej prace a povzbudeni do d'alSej ¢innosti.
Termin plnenia: 31.12.2020

1.7 Spolocensky a osobny zivot ’

Na zaklade informacii uvedenych na webovej stranke a vo vyro€nej sprave zariadenia,
organizuje zariadenie za ucelom zabezpecenia spoloCenského a osobného Zzivota klientov
nasledovné volno-Casové aktivity, ktoré su zamerané na rozvoj kognitivnych, psychickych,
socialnych zru¢nosti a znalosti obyvatelov s prihliadnutim na individualitu kazdého obyvatela.
Vsetky aktivity su dobrovolné. V uvedenych materialov prezentuje zariadenie, Ze:

- obyvatelom poskytuju individualne aj skupinové terapie a to: biblioterapiu, muzikoterapiu,
arterapiu, aromaterapiu, reminiscencnu terapiu, terapiu hrou, €innostnu terapiu. V ramci
terapii sa venuju ruénym pracam napr. Sitie, pletenie, ha¢kovanie, vySivanie, servitkova
technika, pletenie z papiera, malovanie na sklo, spolo¢enské hry, vedomostné sutaze,
rozhovory s obyvatelmi pri kave a €aji (individualne, skupinové), starostlivost o kvety a
okolie domova, vychadzky po okoli;

- obyvatelia rimsko-katolickeho vierovyznania maju moznost’ zucasthovat sa svatej omse
priamo v zariadeni jedenkrat v tyzdni,

- medzi ¢innosti vhodné na vyplnenie volného ¢asu klientov organizuje zariadenie filmové
popoludnia. Premietania prebiehaju v spoloenskej miestnosti na velkoplo$nej obrazovke.
NajCastejSie sa premietaju filmy pre pamatnikov, ktoré maju silné emocionalne ucinky
k navratom do mladosti klientov, nafiimované vlastné akcie, komédie, prirodopisné filmy.
Obyvatelia maju moznost vybrat si, aky film by chceli pozerat. Tiez maju moznost vyuzivat
pocitac s pripojenim na internet;

7 0soby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdciam o kulture, k televiznym programom, filmom, divadlu
a inym kultirnym aktivitam a pristup k miestam ur¢enym na kulturne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, kind,
kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najvdcsej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobém so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vliastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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- medzi prileZitostné aktivity patria: polro€né oslavy jubilantov, kulturne podujatia, spolo¢né
vylety, letné ,opekacky”, oslava sviatkov (Novy rok, FaSiangy, Velka noc, Mesiac ucty
k star§im, sv. Mikulas, Vianoce), odborné prednasky.

Hoci sa monitoring zariadenia uskutocnil v Ease krizovej epidemiologickej situacie spdsobenej
Siriacim sa ochorenim COVID-19, kedy boli v platnosti viaceré obmedzenia tykajluce sa
spoloenského a komunitného zivota klientov zariadenia, monitorovaci tim nezaznamenal, ze
by sa v zariadeni realizovali také aktivity pre klientov, ktoré boli uvedené vo vyro€nej sprave
a na webovej stranke zariadenia. V zariadeni prebiehala v ¢ase vykonu monitoringu len jedina
aktivita a to Sitie riSok v ramci Sijacieho klubu priblizne 4 klientok zariadenia na ul. J. Okala,
ktoré ostatnym klientom Sili riSka. Na ulici M. Razusa monitorovaci tim nezaznamenal ziadne
aktivity klientov pocas celej doby vykonu monitoringu.

V spoloénych priestoroch v budove zariadenia na ul. J. Okala sa nachadzaju nastenky, na
ktorych su pripnuté vytvory klientov — vopred predtlacené a klientmi vyfarbené obrazky. Ide
vSak o obrazky, ktoré s prihliadnutim na profilaciu klientov zariadenia nie su pre klientov
vekovo vhodné a primerané. V priestoroch zariadenia monitorovaci tim nezaznamenal Ziadne
iné vytvory klientov pochadzajuce z aktivit klientov uvedenych vo vyro¢nej sprave, ako napr.
malovanie na sklo a iné.

Na chodbach ani v spolo¢nych (pomerne stiesnenych) priestoroch pre klientov sa nenachadza
ni¢, ¢o by naznafovalo komunitny spdsob zivota u klientov ako napr. ich fotografie zo
spolognych aktivit, ktoré su uvedené vo vyro¢nej sprave zariadenia.

Monitoringom sa potvrdilo, Ze uc€ast klientov na aktivitach je dobrovolna a zariadenie Ziadneho
klienta nenuti, aby sa ich zu€astrioval.

Zoznam aktivit na cely tyZzdef maju klienti vyveseny a vofne dostupny na nastenkach na
chodbe. Zamestnanci zariadenia, ako uviedli po€as monitoringu, klientom spominaju pocas
obchédzok to aké aktivity sa budu konat'.

PORUSENIE:

Zamestnanci zariadenia neovladaju ateda nepouzivaju techniky na motivaciu/aktivizaciu
klientov v tomto zariadeni k roznym zmysluplnym kazdodennym volno€asovym aktivizacnym
¢innostiam. Takyto postoj zariadenia vo vztahu klientom vedie k trvalej socialnej izolacii.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozZzného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)®

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu. Ak ma klient zaujem o umiestnenie v zariadeni, na webovej
stranke zariadenia a TrenCianskeho samospravneho kraja, sa dozvie, Ci je v zariadeni volné
miesto.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Tabulka ¢. 5 Stupne odkazanosti klientov

J. Okala M. Rézusa
Stupne odkazanosti klientov Pocet Pocet

klientov klientov
l.stuperi 17 1
Il.stupen 11 1
Ill.stupen 4 0
IV.stupen 47 17
V.stupern 19 11
Vl.stuperi 61 47

Tabulka ¢. 6 Odborni zamestnanci

Pozicia (informdcie k 9.6.2020) Vzdelanie Pocet
Vedlica zdravotno-opatrovatelského tseku | VS 1
Zdravotna sestra SZS zdr. sestra 10
Zdravotné sestra VS 2. stuperi 1
Zdravotna sestra VSZ 1.st. oSetrovatel 1
Prakticka sestra SZS zdrav. asistencia 10
Ergoterapeut VS 1

8 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsSieho mozného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prdavo na rovnaky rozsah, kvalitu a standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukcné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu. Osobdm so zdravotnym postihnutim je potrebné
zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane lieCebnej rehabilitdcie, ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmé osobdm
so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnu
starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starsich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluZby urcené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia,; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najblizsie k miestu bydliska danej
osoby vratane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim
poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade slobodného a informdciami podloZeného
suhlasu, okrem iného aj zvysSovanim povedomia o ludskych prdvach, déstojnosti, nezavislosti a o potrebdch oséb so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu
zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia
a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym
a primeranym spésobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo
jedla a tekutin na zdklade zdravotného postihnutia.
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Opatrovatel/ka VS + kurz opatrovania 2
Opatrovatel/ka SOS + kurz opatrovania 44
Opatrovatel/ka SOU + kurz opatrovania 10
Opatrovatel/ka ZS — kurz opatrovania 1
Opatrovatel/ka SPS + kurz opatrovania 1
Sociélny diagnostik VS 2. st. 1
Socialny pracovnik SOS + osved. o $pecializacii 1
Socialny pracovnik VS 2. stuperi 2
SPOLU ODBORNYCH ZAMESTNANCOV 86

Tabulka ¢. 7 Vypocet poctu odbornych zamestnancov

Maximalny pocet Percentualny
prijimatelov podiel odbornych
socidlnej sluzby | zamestnancov na
na jedného celkovom
zamestnanca |pocte zamestnancov.

Pobytova

Druh zariadenia socialnych sluzieb » .
socialna sluzba

zariadenie pre seniorov, v ktorom pocet fyzickych| celoro¢na 2,0 52 %
0s6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so
stupriom odkazanosti IV-VI je viac ako 50 %
z celkového poctu prijimatelov socialnej sluzby

Podla dorucenych dokladov v zariadeni pracuje 148 zamestnancov, z toho 86 odbornych
zamestnancov. Zariadenie je personalne plne obsadené. PoCet zamestnancov je v sulade
s prilohou €. 1 zdkona o socialnych sluzbach, priCom celkovy pocet zamestnancov aj celkovy
pocet odbornych zamestnancov je vy3si ako zakonom stanovené minimum (podla zakona je
stanovené minimum pre takéto zariadenie s kapacitou 250 miest 125 zamestnancov, z toho
65 odbornych).

Za obdobie uplynulych 3 rokov absolvovali zamestnanci vzdelavanie v nasledujucich
oblastiach: Bezpe€nost a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana; Ochrana osobnych
udajov; Standardy kvality; Podpora kontinencie klientov v socialnych sluzbach; Hygiena rik
v prevencii nozokomialnych nakaz, Indikacie pre dezinfekciu ruk a pouzivanie rukavic,
kombinované oSetrenie ruk a protiepidemiologické opatrenia pri infekcii vyvolanej Clostridium
difficile; Zmeny v starobe a ich stimulacia gerontooblekom; Prva pomoc; Vyziva a manazment
malnutriénych seniorov; Supervizie. Zariadenie taktiez priebezne Skoli opatrovatelov ohladom
polohovania, alebo vymeny inkontinenénej pombcky (fyzioterapeuti ukazu spravne
polohovanie klienta, reprezentanti inkontinencnych pomécok vysvetlia ako manipulovat
s inkontinenénou pomaockou).

Na tento rok zariadenie interne planuje pre zamestnancov nasledovné interné vzdelavanie:
Supervizia — Zrkadlenie; Bezpec€nost a ochrana zdravia pri praci, poziarna ochrana; Ochrana
osobnych udajov.

Zariadenie momentalne nema naplanované Ziadne externé vzdelavanie zamestnancov.
V druhom polroku 2020 planuje seminar uskutoCneny vlastnymi zdravotnickymi pracovnikmi
pre zvysené riziko neefektivnej komunikacie a riziko emoc€nej a pracovnej zataze personalu
(hlavna sestra).
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Monitoringom bolo zistené, Ze na pracovisku vladne tzv. “kultura vyvolavania strachu®, zla
komunikacia medzi zamestnancami a vedenim. Monitorovaci tim zaznamenal aj napaté
vztahy medzi zamestnancami, ktoré maju taku intenzitu, Zze ich nebolo mozné prehliadnut.
Z rozhovorov so zamestnancami monitorovaci tim vnimal pracovny kolektiv v zariadeni ako
nesudrzny a fungujuci v znepriatelenych skupinach. Monitorovaci tim vnimal ako rozhodujuci
faktor vo vztahu ksu¢asnému riaditelovi zariadenia rozdelenie zamestnancov do
antagonisticky nastavenych skupin.

Dalsim prvkom deliacim pracovny kolektiv na skupiny je nerovnaké zaobchadzanie
s jednotlivymi skupinami zamestnancov v zavislosti od druhu odbornych d&innosti, ktoré
zamestnanci vykonavaju. Monitorovaci tim vnimal, ze tieto “tdbory“ zamestnancov maju medzi
sebou velké komunikacné problémy, ktoré negativne vplyvaju na spolupracu jednotlivych
profesii a v kone€nom désledku najma na kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Vymena informacii medzi zamestnancami prebieha tak, ze vSetci veduci jednotlivych Uusekov
sa stretavaju na nepravidelnych poradach, resp. operativnych poradach. Informacie smerom
k zamestnancom idu cez veducich usekov alebo nasteniek pre zamestnancov. Zdravotnickych
pracovnikov informuje vedica zdravotno—opatrovatelského uUseku priebezne (vacsinou
pisomnou formou — letdkom na nastenkach v inSpekénych miestnostiach), pripadne mensie
oznamy zariadenie zapisuje do dennych hlaseni.

Pogas monitoringu sme z rozhovorov s klientmi a vlastnym pozorovanim zistili, Ze v zariadeni
su aj zamestnanci, ktori maju empaticky pristup ku klientom, avSak ich snaha nie je zariadenim
dostatoéne rozoznana a ocenend, prave naopak je zdrojom konfliktov medzi zamestnancami.
Z rozhovoru so zamestnancami vyplynulo, Ze nemaju na vykon prace k dispozicii zakladné
zdravotnicke pomocky — ruska si sami kupuju, resp. maju 2 jednorazové ruska na cely tyzden.
Pri konfrontacii tejto informacie s riaditelom zariadenia po ukon&eni monitorovacej navstevy
dfia 8.6.2020 bol pan riaditel prekvapeny a ukazal nam niekolko krabic s ochrannymi ruSkami
uskladnenymi vedla jeho kancelarie.

Z pozorovania situacie v zariadeni, rozhovorov a posudzovania procesov v zariadeni mdézeme
zhodnotit, Ze riaditel zariadenia nie je suastou bezného denného Zivota zariadenia, nema
Uuzky kontakt s klientmi zariadenia aani so zamestnancami z nizSich Urovni v ramci
organizanej Struktury. Konfliktiné nastavenie pracovného kolektivu podfa ziskanych
poznatkov z monitoringu pretrvava v zariadeni uz niekolko rokov, bolo pritomné aj
u predoslého vedenia, s prehlbujucou sa tendenciou. Nie je teda mozné predpokladat, Ze
ddjde k prirodzenej a samovolnej Uprave vztahov na pracovisku a Zze k tomu bude potrebny

profesionalny pristup.

Ci uz su to problémy tykajuce sa vykonu a naplne prace medzi jednotlivymi tabormi
zamestnancov, problémy vyplyvajuce z preferovania jedného tabora zamestnancov pred
druhym zo strany vedenia zariadenia, zlych vztahov medzi zamestnancami na pracovisku,
rozdrobeného kolektivu alebo neddslednej prevencie syndrému vyhorenia jednotlivych
zamestnancov, v kone€nom dosledku na tieto zlé vztahy na pracovisku najviac doplacaju
klienti zariadenia a je zodpovednostou vedenia zariadenia, aby sa s touto situaciou adekvatne
vysporiadalo.
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Zo strany riaditefa zariadenia po€as rozhovoru monitorovaci tim nezaznamenal, Ze by si
riaditel pripustal vaznost situacie, resp. Ze by prijal informaciu o roztrieStenosti pracovného
kolektivu a jeho negativne dopady na poskytovanie socialnych sluzieb. Pri konfliktoch na
pracovisku je prave riaditel tou osobou, ktora musi vyvijat aktivne kroky
s cielom vyrieSenia problému na pracovisku, €i uz vyuzitim vlastnych adekvatnych
manazérskych zru€nosti alebo s pomocou vyuzitia externych poradenskych sluzieb.

Sucasna situacia v zariadeni je v8ak v Stadiu, kedy je jej rieSenie nevyhnutné. Vztahy su tak
narusené, Ze 38kolenia personadlu internymi zamestnancami nemusia byt postacujuce.
Z hladiska zachovania objektivity pri adresovani jednotlivych problémov a obnovenia dévery
medzi zamestnancami a vedenim zariadenia sa ako vhodnejsi prostriedok rieSenia tejto
situacie javi vyuZitie externych poradenskych sluZieb.

24. Opatrenie

Z dévodu zavaznych problémov v pracovnom kolektive je potrebné zo strany
vedenia zariadenia bezodkladne prijat’ plan krokov smerujucich k identifikacii
urovne sucasného stavu vztahov na pracovisku, ich pri¢in, pozorovanych
negativnych dopadov na poskytovanie socidlnych sluzieb a nastavit plan
ozdravenia vztahov v kolektive s vyuzitim psychologickych a personalnych stratégii
z oblasti manazZovania l'udskych zdrojov.

Termin plnenia: Ihned.

2.3 Starostlivost o klientov

Zariadenie poskytuje odborné c¢innosti, obsluzné Ccinnosti a dalSie C¢innosti klientom
s nasledujucou profilaciou:

Tabulka ¢. 8 Pocet klientov J. Okala

Pocet klientov J. Okal'a k 12.6.2020
Vekova Struktara | Zeny Muzi Spolu
klientov
60 - 65 1 2 3
66 - 75 23 14 37
76 - 85 43 21 64
86 — 95 42 12 54
96 a viac 1 0 1
Sumar 110 49 159

Tabulka ¢. 9 Pocet klientov M. Razusa

Pocet klientov M. Razusa k 12.6.2020
Vekovd  Struktira | Zeny Muzi Spolu
klientov
60 - 65 1 2 3
66 - 75 6 6 12
76 - 85 23 6 29
86 — 95 24 4 28
96 a viac 5 0 5
Sumar 59 18 77
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Tabulka ¢. 10 Mobilita klientov

Mobilita klientov J. Okala M. Razusa
Pocet Pocet
klientov klientov
Mobilni 75 24
Ciastoéne imobilni 32 21
Imobilni 52 32

Zariadenie ma vypracovanu smernicu €. 6/2019 O ochrane fudskych prav a slobbd prijimatela
socialnej sluzby, ktora bola prijata diia 14.08.2019 a nadobudla ucinnost’ drna 01.09.2019.
V zmysle tejto smernice poskytovatel socialnej sluzby podriaduje svoju Cinnost etickym
principom a v8eobecnym principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo klienta na déstojnost,
sebaurc€enie, sukromie a bezpecie. Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoZzZfiuje realizovat jeho zakladné
l[udské prava a slobody, zachovava jeho ludsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabrafuje jeho socidlnemu vylu€eniu a podporuje jeho zaélenenie do
spolo¢nosti.

Smernica definuje prava klientov zariadenia a podmienky ich dodrzZiavania zo strany
zamestnancov zariadenia. Zaroven ustanovuje, ze kazdého novoprijatého klienta informuje
0 jeho pravach a slobodach v zrozumitelnej forme socialny pracovnik, pricom kazdy klient ma
moznost sa o svojich pravach a slobodach informovat u socidlnych pracovniCok alebo
zodpovednej sestry.

Podla uvedenej smernice evidenciu poruSovania ludskych prav a slobéd vedie socialny
pracovnik, ktory raz za polrok informuje o zistenom stave veducu socialneho Useku. V pripade,
ak by ktokolvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade poruSovania prav
a slobdd prijimatela je povinny to bezodkladne nahlasit’ socialnemu pracovnikovi. Ten to
zaeviduje a bezodkladne nahlasi veducej socialneho useku, aby mohla urCit napravné
opatrenia na odstranenie tohto problému, aké konkrétne napravné opatrenia méze veduca
socialneho useku nariadit vS8ak smernica nedefinuje.

Smernica dalej definuje kontrolné opatrenia, resp. kontrolu dodrziavania fudskych prav
a slobdd, ktora sa méze vykonat kedykolvek avykonava sa rozhovorom s klientmi,
nahliadnutim do evidencie porudovania prav aslobéd klientov a taktiez dodrziavanie
napravnych opatreni. Kontrola sa vykonava aj prostrednictvom dotaznika.

2.3.1 Individudlne plany klientov®

Individualny plan klienta predstavuje prostriedok klienta na dosiahnutie jeho kvalitného Zivota
s cielom, aby mu boli poskytnuté kompaktiné, koordinované, flexibilné a individualne

9 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podla individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len , individudlny pldn”). Ak je prijimatel socidlnej sluZby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho pldnu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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prispbsobené sluzby. Zaroven je aj zhmotnenim individualneho pristupu ku klientovi a je
dolezitym aspektom dodrZiavania zakladnych prav a slobdéd klienta a zachovania jeho
dostojnosti.

Podla prezentovanych informacii vo vyroCnej sprave za rok 2019 zariadenie vykonava
individualnu a skupinovu pracu s klientmi, predovSetkym zakladné socialne poradenstvo,
rozhovory, relaxacie, terapie, intervencie, prostrednictvom ktorych sa snazi dosiahnut ¢o
najvyssiu mieru samostatnosti klienta, rozvoj jeho osobnosti a celkovej spokojnosti.

Preverenim nahodne vybranych individualnych planov klientov sme zistili, ze sa v nich
zaznamenavaju zivotné oblasti, v ktorych klienti potrebuju pomoc a vyucbu. Obsahuju taktiez
zaujmy klientov, ich ciele a spdsob ich napifania, o hodnotime pozitivne.

PORUSENIE:

Nie v8etky individualne plany klientov, predloZzené monitorovaciemu timu, vS8ak obsahovali
program socialnej rehabilitacie klienta, o je v rozpore s povinnostou poskytovatela socialnych
sluZieb ustanovenou v § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach.

Individualne plany by mali byt priebezne aktualizované podla potrieb a zaujmov klientov
a pravidelne hodnotené socialnymi pracovnikmi v pritomnosti klienta. Nie vSetky individualne
plany predlozené monitorovaciemu timu vSak obsahovali zaznamy o priebeznej aktualizacii,
resp. priebeznom vyhodnocovani napifiania stanovenych ciefov, &o je v rozpore
s ustanovenim § 9 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Vykonanym monitoringom zariadenia sme vSak zistili skuto¢nosti indikujuce, Ze na realizaciu
individualnych planov klientov nemusi byt v zariadeni dostatocny priestor z pohladu
zabezpecenia potrieb klientov.

25. Opatrenie
Skontrolovat’ aktualnost’ individuadlnych planov klientov a doplnit’ ich o Specifika
socialno-aktivizaénej c¢innosti individualizovanej pre kazdeho klienta (viest ich
v sulade s pozZiadavkami stanovenymi v ustanoveni § 9 ods. 1, 2 zakona
0 socialnych sluzbach).
Termin plnenia: 31.12.2020

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie poskytuje klientom oSetrovatelsku starostlivost, ktoru klientom zabezpecuju
zdravotné sestry priamo zamestnané v zariadeni.

Lieky predpisuje klientom vSeobecna lekarka a lekari Specialisti. V pripade, ak klient neméze
ist osobne za Specialistom, zariadenie posle Specialistovi jeho zdravotnu kartu.

Lieky ma zariadenie uskladnené v uzamknutych miestnostiach, ktoré su zaroven kancelariami
zdravotnych sestier. Kazdy klient ma menom oznacenu nadobu na svoje lieky. V budove
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zariadenia na ul. M. Razusa vS8ak lieky nemaju umiestnené v uzamykatefnych skrinkach za
ucelom zabranenia pristupu k liekom klientov.

Obr. ¢. 32, 33 Lieky pre klientov na ul. J. Okala

Zariadenie ma zodpovednost za prevzatie lie€iv a preto je nevyhnutné, aby vytvorilo k tomu
dostatocné bezpecfnostné opatrenia. Pofas vykonu monitoringu mala ambulancia zdravotnych
sestier v zariadeni na ul. M. Razusa otvorené vstupné dvere dokoran. Na otazku ohladom
bezpecnosti manipulacie s liekmi pri tomto zauzivanom reZime zdravotné sestry uviedli, Ze
ked odchadzaju z ambulancie, zabuchnu dvere. Napriek tomu upozorfiujeme, Ze v désledku
nejakej nahlej udalosti alebo vacsieho poctu klientov v ambulancii méze déjst’ k manipulacii
s liekmi neopravnenou osobou. Na zaklade tohto pozorovania preto mozno vyhodnotit, Ze
takéto uskladnenie liekov nie je v sulade s opatreniami k nedovolenej manipulacii s liekmi.

Lieky podavaju klientom zdravotné sestry, trikrat za den, a to rano, na obed a vecer, spésobom
zodpovedajucim zdravotnému stavu klientov. Lieky podavaju bud v jedalni pri vydaji jedla,
klientom, ktori chodia do jedalne, alebo priamo klientom v izbe. Zdravotné sestry nosia
nadavkované lieky pre jednotlivych klientov na podnose, priom maju umiestnené lieky
v nadobach na lieky, ktoré su oznaené menami klientov. Zariadenie ma aj klientov, ktorym
treba lieky drvit. Kazdy takyto klient ma na svojej izbe vlastny maziar na drvenie liekov a lieky
mu zdravotna sestra rozdrvi priamo v izbe v ¢ase podania lieku.

Porusenie:
Evidenciu podavania liekov (to &i bol liek klientovi podany, kedy a ako) si zariadenie nevedie.
Zdravotné sestry eviduju do dekurzov klientov iba pripady, kedy klienti odmietnu prijat’ liek.

Zariadenie si v ramci evidencie liekov vedie zaznamy, resp. zoSit, v ktorom su podla mien
klientov na zaklade predpisu a davkovania indikovaného lekarom jednotlivo zaznamenané
lieky klienta. Na zaklade informacii uvedenych v tomto zoSite nasledne zdravotné sestry
davkuju a podavaju klientom lieky.
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Dekurzy klientov su vedené v Ciastkovom elektronickom systéme obsahujucom len udaje
o zdravotnej starostlivosti klientov, z ktorého si zdravotné sestry pre svoju potrebu vedia
vygenerovat, o sa dialo s klientmi poCas sluzby predchadzajlcej tej ich sluzbe.

Z pohladu zabezpecenia transparentného podavania liekov klientom, rovnako ako z pohladu
ochrany zdravia klientov pred premedikaciou zo strany personalu zariadenia napr. za u¢elom
zjednodu$enia prace s problémovymi klientmi, je v8ak nevyhnutné, aby zariadenie robilo
zaznamy o podavani liekov, vratane liekov na ukfudnenie klientov.

26. Opatrenie
Zaistit', aby boli z pohl'adu bezpecénosti lieky klientov uskladnené v uzamykatel'nych
skriniach v celom zariadeni a zabezpecit bezpecné skladovanie liekov.
Termin plnenia: 31.12.2020

27. Opatrenie
Zabezpecit' zaznamenavanie podavania liekov do oSetrovatel'skej dokumentacie,
aby z nej bolo zrejmé, kto — kedy — komu vydal aky liek a ¢i bolo uZitie lieku v sulade
s ordinaciou lekara.
Termin plnenia: ihned’

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Klienti maju pravo na to, aby im v zariadeni bol poskytovany ¢o najvy3Si dosiahnutefny
zdravotny Standard v podobe kvalitnej, rychlej a dostupnej starostlivosti a taktiez aj paliativnej
starostlivosti. Zariadenie ma vtejto oblasti podrobne vypracované vlastné Standardy
zdravotnej lieCby. Paliativnu starostlivost o klientov vSak zariadenie nema pokrytu.

Zdravotnu starostlivost zabezpecuje v stredisku na ul. M. Razusa v3eobecna lekarka, ktora
dochadza do zariadenia dvakrat do tyZdna, v utorok a vo Stvrtok. Ide o vSeobecnu lekarsku
starostlivost’ vysSieho veku. Podla vyjadrenia zamestnancov, v priebehu posledného roka
malo zariadenie tazkosti zabezpedit dostatoCni zdravotnu starostlivost klientom
prostrednictvom vSeobecného lekara. DIhSiu dobu pokryvala zdravotnu starostlivost pre obe
budovy zariadenia len jedna vSeobecna lekarka. Zdravotny personal zariadenia uvedenu
situaciu so zabezpeCovanim zdravotnej starostlivosti klientom charakterizoval ako
obmedzenie zdravotnej starostlivosti klientov len na akutnu zdravotnu starostlivost.
Désledkom tejto situacie, a teda nedostatoénej kapacity jednej vSeobecnej lekarky na obe
budovy zariadenia je, Zze aktualne klienti uzivaju vela liekov a chybaju im preventivne
prehliadky.

Aktualne sa zariadeniu podarilo s pomocou zriadovatela zabezpecit novu vSeobecnu lekarku
pre druhi budovu zariadenia, ¢im doslo k zabezpeeniu vSeobecného lekara pre klientov
v kazdej budove zvlast. Ulohou novej vieobecnej lekarky je vykonat chybajice veobecné
prehliadky klientov a prehodnotit mnozstvo podavanych liekov v spolupraci s lekarmi-
Specialistami.
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Preventivne prehliadky, ¢i uZz zubné alebo u vSeobecného lekara, zariadenie ako také
nezabezpecuje, ale malo by iniciovat tieto prehliadky a motivovat klientov, aby takéto
prehliadky absolvovali Objednavanie na preventivne prehliadky je v starostlivosti vSeobecnej
lekarky, ktora ich vSak podla zisteni z monitoringu a vypovedi viacerych zamestnancov
a klientov nezabezpecluje, resp. nerealizuje, a v pripade ak ano, informacie o nich ma ona
v zdravotnej dokumentacii jednotlivych klientov. Preventivne prehliadky u zubného lekara sa
taktieZ zo strany zariadenia nezabezpecuju, problémy klientov so zubami sa rieSia operativne
na zaklade informacii od klienta.

Zdravotnu starostlivost zabezpecuje v stredisku na ul. J. Okala 1 vSeobecna lekarka, ktora
bola zariadenim nedavno zamestnana (od maja 2020). Stredisko malo problém zohnat’ si novu
v8eobecnu lekarku (taktiez vysSieho veku), takmer rok sem dochadzala vSeobecna lekarka
Z budovy zariadenia na ul. M. Razusa a az po intervencii primatorky mesta Prievidza sa
podarilo zohnat v3eobecnu lekarku aj do budovy zariadenia na ul. J. Okala. K vSeobecnej
lekarke v zariadeni nemusia chodit’ vSetci klienti. Kazdy klient ma pravo na slobodny vyber
lekara, a teda méze chodit aj k lekarom mimo zariadenia, napr. k tym, u ktorych bol vedeny
predtym ako nastupil do zariadenia.

Monitoringom vykonanym v budove zariadenia na ul. J. Okala sme zistili, ze klienti, ktori su
samostatni, navstevuju lekarov mimo zariadenia, u ktorych boli vedeni predtym ako nastupili
do zariadenia.

PORUSENIE:

S ohladom na to, Ze klienti maju pravo na to, aby miim v zariadeni bol poskytovany ¢o najvyssi
dosiahnutelny zdravotny Standard, v ramci starostlivosti o klientov povaZzujeme za nevyhnutné,
aby zariadenie vyvijalo iniciativu na zabezpecCenie preventivnych prehliadok klientov
u vSeobecného lekara zariadenia a preventivnych prehliadok uzubného lekara aich
absolvovanie evidovalo. Upozorfiujeme na to, Ze mnohi klienti si toto nevedia zabezpedit sami
a mnohi nemaju ani rodinnych prislusnikov, ktori by to zabezpedili. Zariadenie nie je povinné
prekraCovat svoju kompetenciu a oboznamovat sa s obsahom tychto prehliadok, malo by vSak
aktivne zistovat, €i klienti tieto prehliadky absolvovali, evidovat kedy by tito klienti mali
prehliadku absolvovat opatovne, pripominat im datum, kedy by mali prehliadku absolvovat,
poméct im s jej absolvovanim a Sirit osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania tychto
prehliadok pre samotnych klientov.

Od roku 2016 pouziva zariadenie na evidenciu zdravotnej dokumentacie klientov elektronicky
systém nazyvany SOCEV. Tento systém sluzi predovSetkym na zaznamenavanie dekurzov
klientov a Barthelovej testov, ktoré klienti absolvuju po nastupe do zariadenia. Zdravotné
sestry do neho pidu aj hlasenia o diani u jednotlivych klientov za kazdu odsluzenu sluzbu.

Zariadenie sleduje vahu klientov v intervale 1 x za 6 mesiacov a podla potreby aj CastejSie
u klientov, ktorych zdravotny stav si to vyzaduje.

PORUSENIE:

PoCas monitoringu sme zaznamenali vo viacerych izbach klientov, ktori mali k dispozicii
tekutiny, resp. ffasu s vodou alebo ¢aj naliaty v pohari a ktoré mali poloZené na stoliku mimo
svojho dosahu. I8lo pritom o klientov, ktorych zdravotny stav im neumoZznoval naciahnut sa za
poharom a uz vébec nie otvorit ffaSu s vodou.
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PORUSENIE:

Podla vyjadrenia zamestnancov, imobilnych klientov polohuju, v priemere kazdé 2-3 hodiny
avSak ziadne zaznamy o tom nevedu. Na dopyt monitorovacieho timu, preco tieto zaznamy
nevedu, odpovedali zamestnanci, Ze chodia vzdy dvaja a pamataju si Co robia. .

V celom zariadeni spolu pracuje na plny Uvazok 11 zdravotnych sestier, 1 hlavna sestra
(veduca zdravotno — opatrovatelského useku) a 2 zdravotné sestry pracuju v zariadeni na
CiastoCny uvazok, pricom jedna z nich vypisuje recepty a druha rozdeluje a davkuje lieky.
V zariadeni sa nachadzaju Specializované rehabilitatné miestnosti a ambulancia.

Podla vyjadrenia zariadenia v zariadeni poskytuju fyzioterapiu dve kvalifikované pracovnicky
(tzv. “rehabilitatné sestry“), ktoré pésobia striedavo v oboch strediskach. Rehabilitaciu klientov
vykonavaju v rehabilitatnych miestnostiach, na strojoch na cviCenie v areali zariadenia
a v izbach klientov. Monitoringom v zariadeni bolo zisten€, Ze rehabilitaéné sestry rehabilituju
klientov prevazne v ich izbach a na 16zku. Klienti a blizke osoby su v rozhovore so socialnou
pracovni¢kou informovani o moznosti vyuzivat rehabilitacie. Ak poziadaju o tato sluzbu,
podpisuju so zariadenim “Zmluvu o vykonavani inych &innosti“. Indikaciou pre zabezpedenie
fyzioterapie moze byt navrat klienta do zariadenia po hospitalizacii, zhorSenie zdravotného
stavu alebo lie¢ba odporucana lekarom, priamo v prepustacej sprave alebo jej potrebu indikuje
ambulantna sestra.

Zariadenie ma vypracovany vlastny cennik lie€ebnych rehabilitacii pre klientov :

Tabulka ¢. 11 Cennik lieGebnych rehabilitacii
Liecebna rehabilitacia - elektroliecebné procedury

DD pridy — 10 minat 1,04 €
Ultrazvuk — 5 minut 1,04 €
Diatermia — 10 minat 1,04 €
Biolampa — 1 impulz 0,52 €
Body Fit — masazny pristroj — 10 minut 0,73 €
Magnetoterapia — 20 minit 2,00 €
Liec¢ebna rehabilitdcia - iné
Stacionarny bicykel — 30 minut 0,73 €
Inhalacia — 10 minat 0,52 €
Solux — 10 minat 0,73 €
Individualne cvicenia na rehabilitacnom naradi — 30 minut 1,04 €
Masaz ciasto¢na klasicka/ukon 1,46 €
Masaz celkova klasicka/tikon 3,54 €

V ramci predloZzeného cennika lieCebnych rehabilitacii sme sa informovali ohfadom
spoplatnenia niektorych sluzieb v Casti Lie€ebna rehabilitdcia — iné. Zariadenie vo svojom
vyjadreni uviedlo, Ze stacionarny bicykel v stredisku na ul. Okala premiestnili do velkej
spoloCenskej miestnosti, kde je celkom €asto vyuzivany klientmi v ase, ktory si zvolia sami.
Dalej uviedlo, Ze maju volne pristupné dva rehabilitatné stroje (ul. J. Okala) a jeden (ul.
M. Razusa) v exteriéroch zariadenia, ktoré sluzia klientom pocas prechadzky. Za tieto sluzby
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zariadenie neuctuje klientom poplatok. Zariadenie uviedlo, Ze ich vyuzivanie vnima ako sucast’
aktivizacie a podpory vSeobecného zdravia klientov.

Zariadenie dalej uviedlo, Ze biolampu vyuziva pri povrchovych poskodeniach koZe klientov,
momentalne je v3ak vyuzivana minimalne. Na zaklade vyjadrenia zariadenia maju klienti
najvacsi zaujem o individualne cvi€enie s fyzioterapeutom.

Zariadenie ako verejny poskytovatel, mdéze mat cennik nadstandardnych sluzieb, pri€¢om
podrobnosti ohfadom zostavovania a povinnosti zostavenia cennika nadstandardnych sluzieb
upravuje vSeobecne zavazné nariadenie jeho zriadovatela. Spoplatnené nadStandardné
sluzby v zariadeni by v8ak mali byt rozumné, odévodnené a primerané povahe svojho ucelu
a profilacii klientov zariadenia. Spoplatnenie vyuZivania stacionarneho bicykla klientmi
zariadenia, ktorého ucelom by mala aktivizacia a podpora vieobecného zdravia klientov vSak
za rozumné a primerané nemozno povazovat.

28. Opatrenie
Vyvijat’ iniciativu za u¢elom zabezpecenia a evidencie absolvovania preventivnych
prehliadok klientov u vSeobecného lekdra a preventivnych prehliadok u zubného
lekdra. Zariadenie by malo aktivne zistovat, Ci klienti tieto prehliadky absolvovali,
evidovat’ kedy by tito klienti mali prehliadku absolvovat’ opétovne, pripominat’ im
datum, kedy by mali prehliadku absolvovat, poméct’ im s jej absolvovanim a Sirit’
osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania tychto prehliadok pre samotnych
klientov.
Termin plnenia: ihned’

29. Opatrenie
Venovat dostatocnu pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy,
najmé u klientov, ktori nie su, s ohfadom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit’ si
sami dostato¢ny pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku
podvyzivy. Tento prijem sledovat a pravidelne vyhodnocovat’ pomocou
objektivnych ukazovatel'ov (tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: 31.12.2020

30. Opatrenie
Zaviest systém vedenia zaznamov o polohovani klienta.
Termin pinenia: ihned’
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3. Pravo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru) *°

3.1 Preferencie a Zelania klientov

Zariadenie uviedlo, ze preferencie a zelania klientov su sprostredkované predovsetkym
kla&ovymi pracovnikmi a socialnymi pracovnikmi. Zariadenie podporuje klientov v napifiani ich
potrieb a zelani, napr. prostrednictvom individualnych planov. Zariadenie umoznuje klientom
mat pravo volby, kontroly a spolupodielat sa na zivote v zariadeni. Klienti zariadenia su
zapojeni do v8etkych C&innosti, ktoré sa ich tykaju. Klienti maju moznost’ vyjadrit svoje
poziadavky prostrednictvom Vyboru prijimatelov socialnej sluzby (VPSS).

3.2 Spobsobilost na pravne dkony

V celom zariadeni sa nachadzaju len 5 klienti, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony.
Zariadenie bolo opatrovnikom jedného z nich, pretoZe ho za opatrovnika ustanovil sud aj
napriek tomu, ze sa takémuto rozhodnutiu zariadenie branilo. V dbsledku preukazaného
konfliktu zaujmov sa v8ak z iniciativy zariadenia podarilo na sude vyméct, aby bol klientovi
ustanoveny kolizny opatrovnik, ktorym sa stal jeho syn.

Vo veci ustanovovania opatrovnikov klientom, ktori su pozbaveni spésobilosti na pravne ukony
je takyto postup zariadenia povazovany za spravny, nakolko v pripade, ak je zariadenie
ustanovené za opatrovnika svojmu klientovi, pri presadzovani prav a zaujmov klienta je vzdy
v konflikte zaujmov, a teda sa nemdze rozhodovat objektivne. V tejto oblasti neboli v zariadeni
zistené Ziadne pochybenia. 2

10 podla ¢l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva
a maju spésobilost na prdvne tkony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. Vsetky opatrenia tykajuce
sa uplatriovania spésobilosti na pravne ukony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s cielom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prdvom v oblasti ludskych prdv, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajuce sa uplatriovania spbsobilosti na prdvne
ukony respektovali prava, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prisp6sobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké pravo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZickam, hypotékam a inym formdm financného
tverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdavo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym pravom v oblasti fudskych prdv a aby sa
s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zasadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych uprav.

11 prgvne predpisy, v stlade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zékonom $tdtu, zakotvuju také prdvne instituty,
ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zakonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdava a maju spésobilost na prdvne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.

2pozri viac o ustanovovani zariadeni socidlnych sluZieb za opatrovnikov na webovej stranke Uradu komisdra pre osoby so
zdravotnym postihnutim dostupné na: https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f9cfbf01-4bdd-4724-
8854-4855eee3362b/Ustanovovanie-zariadeni-socialnych-sluzieb-za-opatrovnikov.aspx
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3.3 Pristup k osobnym informéciam

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 2 pism. b) a § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach maju byt
vSetky informacie pre klientov dostupné aj v lahko ditatelnej forme, teda v zjednoduSenej
forme textu s pouZitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k fahSiemu
pochopeniu textu.

PORUSENIE:
Zariadenie nema vypracované Ziadne dokumenty v lahko Citatelnom jazyku.

Niektori klienti maju eSte z minulého obdobia zriadené trvalé pobyty v zariadeni, €o zariadenie
vnima ako nevhodné a pri nastupe novych klientov to uz neumoznuje.

Zariadenie uviedlo, Ze obCianske preukazy maju samostatnejsi klienti u seba v izbe, ostatni
klienti maju svoje obcianske preukazy u rodinnych prislusnikov. Preukazy poistencov maju
klienti ulozené v ambulancii zdravotnych sestier.

Zariadenie sa méze s klientmi dohodnut na tom, ze bude mat u seba ich preukazy poistencov
(“karticky poistencov®), a teda ich klienti nebudu mat u seba. avSak k takejto dohode méze
dojst len v ramci uzavretej zmluvy medzi klientom a zariadenim. Obyc¢ajny dodatoény suhlas
klienta na takyto ukon zo strany zariadenia nepostacuje.

PocCas monitoringu v zariadeni nam boli predlozené k nahliadnutiu spisy klientov vedené na
socialnom useku, ktorych sucastou vSak boli aj podpisané suhlasy klientov otom, Ze
zariadenie bude mat' u seba ich obcCianske preukazy.

PORUSENIE:

Doklady niektorych klientov (obciansky preukaz) su uschované u socialnej pracovnicky alebo
u zdravotnej sestry, na zaklade suhlasu s ich uschovou podpisaného klientmi. Takyto postup
zariadenia je v rozpore s ustanovenim § 11 ods. 2 zakona ¢&. 224/2006 Z. z. o obcianskych
preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o obcianskych
preukazoch®), podla ktorého je ob&iansky preukaz verejna listina a nesmie sa odovzdat alebo
prijat ako predmet zaloZzného prava, nesmie sa odovzdat alebo odobrat pri vstupe do objektu
alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat' alebo odobrat v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Podla ustanovenia § 14 ods. 1 pism. k) zdkona o obCianskych preukazoch sa odovzdanie
preukazu ako predmet zalozného prava alebo jeho odovzdanie pri vstupe do objektu na
pozemok alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb povazuje za priestupok, za ktory mozno
podla ods. 2 ulozit pokutu do 33 Eur.

13 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluZzby
v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt dostupné v lahko cCitatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k fahSiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdrover je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustadly bezproblémovy pristup.
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Na zaklade uvedeného teda zariadenie nie je opravnené na to, aby malo v uschove obc&ianske
preukazy svojich klientov.

31. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich lahSie
zrozumitel'na. Za tymto uc¢elom dopracovat’ existujice smernice a dalej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informacie pre klientov)
v l'ahko éitatel'nom jazyku.
Termin plnenia: 31.12.2020

32. Opatrenie
Viest’ klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat’ so
svojimi dokladmi a za tymto ucelom vytvorit bezpecény ochranny priestor
v izbach/skriniach klientov, kde by mohli mat’ uloZené svoje doklady.
Termin plnenia: 30.6.2021
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Cci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)**

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Zariadenie bolo vybrané na vykon monitoringu z dévodu, Ze Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim boli doruCené viaceré podania tykajuce sa nedOstojného
zaobchadzania s klientmi zo strany zamestnancov. 1Slo predovSetkym o staznosti klientov na
neuctivé a neddstojné spravanie zamestnancov; verbalne Utoky zamestnancov na klientov;
pouzivanie vulgarizmov voci klientom zo strany zamestnancov; prikaz predo$lého riaditela
zariadenia na zatvaranie izieb klientov z dévodu, Ze ked ,mali otvorené dvere, bol na chodbe
smrad®; fyzického utoku zamestnankyne zariadenia na klientku (facka); kradeze osobnych veci
klientov zamestnancami a preferenény systém poskytovania starostlivosti vybranym klientom.

PORUSENIE:

V priebehu monitoringu v zariadeni na ul. M. Razusa boli ¢lenovia monitorovacieho timu poc¢as
sku$ania signalizacnych zariadeni svedkami situacie, kedy klientka potrebovala pomoc
zamestnancov s presunom na toaletu avSak sa bala zamestnanca privolat signalizacnym
zariadenim. Pri iniciative monitorovacieho timu, ktory sa ponukol, Zze privola zamestnanca sa
klientka ohradila, ze musi pockat kym zamestnanci sami pridu, pretoZze nemdbze pouzit
signalizacné zariadenie cez den. Klientka viditelne zadrzZiavala potrebu a uviedla, Ze ak by tu
potrebu vykonala, mala by z toho velky problém. Po tom, ¢o monitorovaci tim signalizacné
zariadenie zatlaCil a privolal zamestnanca ostala klientka viditelne vefmi nekfudna
a vystraSena z reakcie sanitarky.

Takyto pristup zo strany zamestnancov, resp. obavy klientov z privolania personalu
signalizaCnym zariadenim pocas dna, spozoroval monitorovaci tim u viacerych klientov
v budove zariadenia na ul. M. Razusa. Tito klienti boli nau€eni (resp. nuteni) nevyuzivat
signalizaCné zariadenie a z dévodu obav len ¢akat na prichod zamestnanca.

14 Podla ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému &i poniZujiucemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsSetky prislusné legislativne, spravne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretelom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vSetky prislusné opatrenia, aby sa
zabradnilo vsetkym formam vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmé zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujuce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpedit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpelit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vsetky zariadenia a programy, ktoré maju
sluzZit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie oséb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatctu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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Zaobchadzanie s klientmi v zariadeni skumal monitorovaci tim prostrednictvom rozhovorov
s klientmi zariadenia a zamestnancami zariadenia, ktorych si vyberal nahodne. Z tychto
rozhovorov vyplynulo, ze samostatni klienti problémy s personalom zariadenia alebo nejaké
zlé zaobchadzanie zo strany personalu neuvadzali.

PORUSENIE:

Boli to prave klienti odkazani na pomoc zamestnancov zariadenia, ktori uviedli, Zze sa im nepaci
spdsob ako sa k nim zamestnanci spravaju. ISlo predovSetkym o neddstojnu komunikaciu
s klientmi — oslovovanie klientov, ktorych vztah so zamestnancom zariadenia tomu
nezodpovedal “dedko® alebo “babka“, pasivna agresivita zo strany zamestnanca voci klientovi,
zvySovanie hlasu az krik zamestnancov na klientov v pripade, ak klient nespolupracuje tak,
ako si to zamestnanec predstavuje, ignorovanie Zelani a pripomienok klientov, zaobchadzanie
s klientmi ako s detmi s vychovnym podténom rodi¢a, a pod.

Z rozhovorov dalej vyplynulo, Ze v zariadeni su aj zamestnanci, ktori maju empaticky pristup
ku klientom, av8ak ich snaha nie je zariadenim ocenena, prave naopak je zdrojom konfliktov
medzi zamestnancami z dévodu obrovského rozdelenia personalu zariadenia a ich vnutornych
konfliktov spdsobenych slabym manazmentom zariadenia.

Takéto zaobchadzanie s klientmi zariadenia je jednoznacne v rozpore s pravom klientov na
fudsku déstojnost a ich ochranou pred poniZujucim zaobchadzanim. Hoci maju klienti svoje
zdravotné postihnutia a obmedzenia je potrebné s nimi za kazdych okolnosti zaobchadzat
slusne a s redpektom ako s hociktorymi inymi l'udskymi bytostami. Ci uz je to vplyvom zlych
vztahov medzi zamestnancami na pracovisku, rozdrobeného kolektivu, takéto zaobchadzanie
zamestnancov s klientmi je rozhodne nepripustné a je zodpovednostou vedenia zariadenia,
aby sa s touto situaciou adekvatne vysporiadalo.

Profesionalne zaSkoleni zamestnanci patria medzi zakladné atributy kvalitne poskytovanych
socialnych sluzieb, pretoze spravny pristup zamestnancov ku klientom zariadenia je kluovym
predpokladom pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim.

PORUSENIE:

V budove zariadenia na ul. J. Okala monitorovaci tim narazil na napis na stene v spolo¢nych
priestoroch: ,Nie sme prasiatka, upratujeme si po sebe!!l“. Kto uvedeny napis na stene vytvoril,
monitorovaci tim nezistil. Klienti zariadenia su dospelé osoby, ktorych pravo na reSpektovanie
fudskej dbéstojnosti a zaobchadzanie stym spojené nesmie byt zo strany zariadenia
poruSované. Zariadenie ma vytvarat taky priestor a podmienky na zivot, ktory €o najviac
zodpoveda prostrediu domova. Je velmi nepravdepodobné, Ze nejaky klient zariadenia by si
uvedeny napis vytvoril doma na stene. Ci uz v3ak tento napis bol vytvoreny zamestnancom
zariadenia alebo inym klientom, v zaujme reSpektovania prava na ludsku déstojnost klientov
je zariadenie povinné takyto napis zo steny odstranit’ a dbat’ na to, aby sa takéto napisy na
stenach v zariadeni neobjavovali.
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Obr. &. 34 Napis v spolocnych priestoroch na J. Okala

33. Opatrenie
Vyskolit externymi SkoliteI'mi vSetkych zamestnancov na pracu s klientom v sudlade
s ich zakladnymi lF'udskymi pravami av sulade s pozZiadavkami vyplyvajucimi zo
Standardov kvality v socialnych sluzbach.
Termin plnenia: do 30.6.2021

34. Opatrenie
Odstranit’ nevhodny napis na stene v spolo¢nych priestoroch v budove zariadenia
na ul. J. Okala a dbat’ na to, aby sa podobné napisy na stenach neobjavovali.
Termin plnenia: ihned

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie ma vypracovanu smernicu o telesnych a netelesnych obmedzeniach pouzivanych
v zariadeni. V zmysle tejto smernice a zdkona o socialnych sluzbach, v zariadeni nie je mozné
pouzivat akékolvek prostriedky obmedzenia voci klientom. Vynimkou su len situacie, ak je
priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie klienta alebo zdravie a Zivot inych oséb, a to iba na
nevyhnutnu dobu, s tym, Ze zariadenie prednostne pouzije obmedzenia netelesnej povahy. Za
prostriedky netelesného obmedzenia zariadenie povazuje verbalnu komunikaciu, odvratenie
pozornosti, aktivne pocCuvanie a telesného obmedzenia Specialne uchopy, umiestnenie do
Specialnej miestnosti, pouzitie liekov. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje
alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov
nemozno dodatoéne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie klienta musi byt
zaznamenane v registri telesnych a netelesnych obmedzeni.
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Zariadenie vedie Register telesnych a netelesnych obmedzeni v sulade s ustanovenim
§10 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach, ktory obsahuje zapis kazdého obmedzenia klienta
s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spésob a dévody okolnosti, ktoré viedli
k obmedzeniu klienta, s uvedenim pri¢iny a ¢asu nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté
na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno,
priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory
obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatoéne bezodkladne schvalil, meno, priezvisko
a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené fyzické osoby.

Zariadenie kazdy zapis obmedzenia klienta a uUdaje uvedené v registri obmedzeni
bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznami Ministerstvu prace, socialnych veci
a rodiny SR (dalej len ,MPSVaR"). O pouziti prostriedkov obmedzenia klienta je zariadenie
povinné bezodkladne informovat aj sudom ustanoveného opatrovnika, a v pripade, Ze je
sudom ustanoveny opatrovnik zariadenie, informuje bezodkladne blizku osobu klienta.

Pri pouziti obmedzeni nesmie nikdy dojst’ k ohrozeniu déstojnosti klienta ako ludskej bytosti.

Monitorovaciemu timu boli v ramci kontroly Registra telesnych a netelesnych obmedzeni
predlozené spisy viacerych klientov, u ktorych boli pouZité obmedzovacie prostriedky.
Monitorovaci tim nemal v ¢ase vykonu monitoringu k dispozicii Knihu hlaseni, nakolko ta bola
predloZzena MPSVaR za u€elom vykonania dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Kontrolou predloZenych spisov bolo zistené, Zze zariadenie pri rieSeni problémovej situacie
s klientom vzdy zacina verbalnym dohovorom klientovi, ktory sa preferuje ako metdda,
a zamestnanci sa snazia klienta predovietkym rozhovorom ukludnit. Dalej bolo zistené, ze
zariadenie postupuje v zmysle smernice pri vyzadovani suhlasu odbornych lekarov a po
pouziti obmedzovacich prostriedkov zariadenie obratom zasiela informacie na MPSVaR.

V zariadeni sa nenachadza miestnost na bezpe&ny pobyt, alebo tzv. bezpodnetova miestnost.
VSeobecny postup v pripade agresivneho klienta, u ktorého nebol uspesny verbalny dohovor
je taky, Zze sa privola okamzite RZP alebo sa to riedi cez psychiatricku intervenciu, resp.
vySetrenie alebo hospitalizaciu na psychiatrii.

U v8etkych klientov sa po prijati do zariadenia robi Bartholovej test, na zaklade ktorého sa
zistuje aké intervencie su u klienta potrebné a v dohlfadnej dobe sa budu pridavat' aj testy
klientov na vyhodnotenie rizika padu.

Zariadenie pouziva na informovany suhlas s fixaciou klientov, avSak len pre klientov
odkazanych na 16Zko — suhlas s pouzivanim bocnic u klienta, nie aj pre tych, ktorych fixuju na
voziky. Zariadenie nevedie zaznamy o tom, za akych podmienok a kedy ma byt bocnica
u klienta pouzivana, €o vytvara priestor na to, Ze zo strany zodpovednych zamestnancov
dochadza k takému vyuZitiu bo€nic u klienta, ktoré nezodpoveda ich ucelu, ktorym je zaistenie
bezpecnosti klienta. Zariadenie je povinné dbat na bezpecnost klientov a chranit’ ich zdravie,
avSak nembze obmedzovat’ pohyb klientov neprimeranym spdsobom.
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PORUSENIE:

Pri pouziti bo€nic, ktorych uelom je zabranenie padu klienta z 16zka, musi mat’ klient moznost
bocnicu zlozit, odsunut’ alebo privolat’ si pomoc napr. signalizaénym zariadenim. MoZnost
privolat’ si pomoc signalizatnym zariadenim, ako bolo uvedené vySSie, vSak nemaju vsetci
klienti.

PORUSENIE:

Poc¢as monitoringu monitorovaci tim pri navsteve klientov na izbach zistil, Ze jeden klient, ktory
bol priputany ku kreslu fixaénym pasmom od krénej chrbtice az po rozkrok, bez moznosti
pohybu hornou €astou tela, v takejto polohe bez akéhokolvek uvolnenia sa nachadzal od 8:00
hod. az do obeda bez preruSenia fixacie. Pritomni sanitari potvrdili, Ze je pravidelne takto
fixovany v priebehu celého dopoludnia. Ak je klient fixovany z dévodu predchadzania padu,
nemdze byt ponechany bez kontroly a bez zmeny polohy. OSetrujuci personal je povinny dbat
na udrzanie rovnovahy medzi ochranou ludskych prav, zachovanim doéstojnosti a ochranou
zdravia a zivota klientov pred urazom, ¢i poSkodenim v désledku jeho slabosti, nerovnovahy,
dezorientacie, Ci straty posudenia vlastnych schopnosti.

PORUSENIE:

Monitoringom boli zistené skuto¢nosti nasvedCujuce tomu, ze pri fixacii nechaju zamestnanci
klienta dlhodobo bez dohfadu. Tento postup zamestnancov spochybriuje samotnu podstatu
potreby fixacie ako ochrany klienta pred urazom a meni ho na prostriedok telesného
obmedzenia, ktorého pouzitie je v rozpore s § 10 ods. 1 a ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

Obmedzenie pohybu ¢&loveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory predstavuje zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurdpsky sud pre fudské
prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouZivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného klienta, predstavujuceho nebezpelenstvo pre seba C&i
ostatnych, ma byt pouzité len vynimo¢nych a nevyhnutnych pripadoch. °

Pouzitie obmedzovacich prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené
s cielom zabranit bezprostrednej ujme klienta alebo jeho okolia a musi byt tomuto cielu
primerané. Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie mudenia a neludského &i
ponizujucemu zaobchadzania alebo trestania (dalej len ,CPT) tykajuce sa pouzivania
obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6) ¢ (ktoré sa
analogicky aplikuju aj na zariadenia socialnych sluzieb), obsahuju pravidla pouzivania
obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®, ktorych
kone¢nym ciefom by mala byt prevencia pouZivania obmedzovacich prostriedkov najma
vypracovanim jednotnej stratégie. Dolezitym krokom je vykonat rozne proaktivne usmernenia,
ktoré by inter alia zahfhali vytvorenie bezpecného prostredia, zamestnavania dostatocného

15 Cldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Vyboru ministrov &lenskym Stdtom vo veci ochrany ludskych prdv a déstojnosti 0séb
s duSevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho studu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej republike, & 37679/08,
rozsudok zo dria 18. oktébra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (€. 2), & 75450/12, rozsudok zo dfia 19. februdra 2015, § 97.
16 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné na
https.//www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry
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poctu zdravotnickeho personalu, adekvatneho Skolenia personalu, ktori obmedzovacie
prostriedky aplikuje, a podpory rozvoja alternativnych opatreni (vratane deeskalacnych
technik). 7

PORUSENIE:
Zamestnanci nie su dostatone odborne vySkoleni na vyuzivanie obmedzovacich
prostriedkov, neovladaju deeskalacné techniky alebo pracu s agresivnymi klientmi.

35. Opatrenie
Zabezpecit' skolenie vSetkych zamestnancov na deeskalacné techniky, prioritne
zamestnancov, ktori mavaju prevazne noc¢né sluzby.
Termin plnenia: 30.6.2021

36. Opatrenie
Planovat’ a realizovat’ pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zvladani rizikového spravania klientov (aplikacia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacéné techniky...).
Termin plnenia: 30.6.2021

37. Opatrenie
Vytvorit systém efektivnej kontroly zamestnancov, zameranej na uplné eliminovanie
pripadov nespravneho pouzitia bocnic a fixaénych pdsov ako prostriedkov
telesného obmedzenia.
Termin plnenia: ihned

4.3 StaZnosti klientov 8

K preventivnym krokom nevhodného spravania sa zamestnancov vocCi klientom patri aj
zabezpecenie efektivneho staznostného mechanizmu tak, aby sa mohli klienti obratit so
svojou staznostou na prislusné organy v pripade, ked sa domnievaju, ze zamestnanci
zariadenia poru$uju ich prava. Klienti su v tychto pripadoch v zranitelnom postaveni, a preto
je dolezité im poskytnut vSetky potrebné informacie o prislusnych organoch, na ktoré sa mézu
obratit’ a byt tak chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti, ktoré podali.

Klienti zariadenia mézu za ucelom udrziavania a zlepSovania svojho zivotného prostredia
a celkovej prevadzky zariadenia podavat’ navrhy, pripomienky, alebo staznosti socialnemu
pracovnikovi, alebo riaditelovi. Ten musi podnet riedit v sulade s platnou dokumentaciou.
Pripadné staznosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly méze klient alebo rodinny prislusnik
podat aj anonymne do schranky uréenej na pripomienky, navrhy a podnety, pripadne zapisat
do Knihy Zelani a staznosti, ktora je umiestnena vo vstupnych priestoroch zariadenia.

17 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https://rm.coe.int/16808ef5dd

18 podla kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch ma poskytovatel socidlnej sluZby respektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluZby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujimu.
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V zmysle smernice zariadenia ¢. 15/2019 Domovy poriadok rieSi zariadenie navrhy, namety,
pripomienky ako i staznosti podavané klientmi neodkladne. Ak klient zariadenia nie je
s rieSenim svojho navrhu alebo nametu spokojny, méze podat staznost do ruk riaditela
zariadenia na zamestnancov alebo na situaciu, alebo podat staznost vedeniu Mesta
Prievidza, alebo MPSVaR. O tejto moznosti ako aj o adrese MPSVR je klient alebo jeho pravny
zastupca pouceny pri nastupe do zariadenia. Staznosti sa vybavuju podla internej smernice
O zasadéach pre vybavovanie staZnosti. Zariadenie predlozilo zaznamy z preSetrovanych

staznosti.

Tabulka ¢. 12 Zaznamy staznosti

Datum Staznost’ Vysledok Opatrenie

15.6.2017 Staznost na zanedbanie povinnosti | Upozornenie zamestnanca | Financny postih
zdravotného personalu. Zdravotna sestra | na menej zavazné | zamestnanca
nezmerala vitalne funkcie a nezapisala ich | poru$enie pracovnej
do oSetrovatelskej dokumentéacie klientky, | discipliny
v dbésledku  ¢oho doSlo  k zhorSeniu
zdravotného stavu klientky.

20.10.2017 | Staznost na  personal ambulancie. | Vybavené na osobnom | Navrh na prestahovanie
Oznameny neskor$i prichod klienta do | stretnuti. do objektu, od ktorého
zariadenia. by mal klient svoj kluc.

11.7.2018 Nevhodné spravanie zdravotnej sestry pri | Ustny pohovor. Usmernenie
podavani informacii o zmene v zdravotnom zamestnanca  ustnym
stave klienta. pohovorom.

20.7.2018 Nevhodné spravanie sanitarky pri podavani | Potvrdenie nevhodného | Slovné upozornenie na
stravy a pri odovzdéavani $pinavého riadu. spravania svedkami. nevhodné spravanie.

10.9.2018 Zmiznutie osobnych veci (biolampa), | Zabezpelena Peniaze v uschove
obleCenie, iné drobnosti, chybajuca | uzamykatelna skrifia u socialnej pracovnicky.
uzamykatelna skrifia, odcudzenie periazi.

17.10.2019 | Staznost klienta na opétovné nevhodné | Ina zdravotna sestra | Ustny pohovor
spravanie zdravotnej sestry. nepocula Ziadne vulgarne | a pisomné
(V minulosti bolo s touto zdravotnou sestrou | spravanie napomenutie
rieSena staznost sanitarov: spravala sa Pohovor riaditela so
neprimerane, kricala na nich pred klientmi). vSetkymi

zamestnancami.
5.-6.3.2020 | Staznost na sanitarku. Rodinny prislusnik | Sanitarka dala vypoved | Riaditel podal trestné
videl cez sklenené dvere nevhodné, hrubé | z pracovného pomeru. oznamenie.
spravanie (udrela ju pri kimeni) voci svojej
babke, klientke zariadenia.

17.4.2020 Spravanie troch opatrovateliek, | OSetrovanie dekubitov | Prevadzkova porada,
nedostatoéna  informovanost, dekubit | firmou ADOS pre opatrovatelky podla
u klienta. zavaznosti: ustne

napomenutie

a pisomné
napomenutie na menej
zavazného poru$enia
pracovnej discipliny.

30.4.2020 Staznost” rodinného  prislusnika  na | Chyba zaznam Emailové komunikacia

zdravotnu starostlivost’ — dekubity u klienta

s rodinnym
prislusnikom -
(zasielanie fotiek
a informacii)
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38.

39.

Opatrenie

Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujiucu informacie o pravach
a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych organoch v pripade
poddvania staznosti klientov. Poskytnut tieto informacie aj v l'ahko citate/'nom
jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokaze obsahu brozurky
porozumiet.

Termin plnenia: do 30.6.2021

Opatrenie

Oboznamit klientov s mozZnostou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
orgédn ochrany prév (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned
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5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)*®

5.1 Podpora nezévislého Zivota klientov?°

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientom v ¢o najvacse;j
moznej miere ich domov, napifiat ich individualne potreby a poméahat im, aby boli o najviac
samostatni v kazdodennych Cinnostiach.

Podla vyjadrenia zamestnancov zariadenie reSpektuje samostatnost a nezavislost’ klientov,
ich pravo na samostatné rozhodovanie. Pre volny vyber sluzieb su klientom poskytnuté na
nastenkach oznamy o rozlicnych kultirnych a Sportovych podujatiach v meste a informacie
o navstevnych hodinach cirkevnych, kultirnych a Sportovych institacii (mestskej kniznice,
kostolov, Stadiona a pod.) a informacie o moznostiach vyuzitia sluzieb kadernicky, pedikérky.
Zariadenie sa zameriava na ziskanie novych poznatkov a zru€nosti atiez obnovu uz
existujucich schopnosti pre udrZzanie ¢o najvy$Sej moznej miery sebestaCnosti. Klienti su
vedeni k samostatnosti pri nakupovani; podporovani pri uprave vlastného 16zka, upratovani
izby, zamestnanci ich sprevadzaju na urady, priCom dbaju na to aby si klienti sami vybavili
uradné zalezitosti; ucia ich pouzivat bankomatové karty a pod.

Polas monitoringu sme zaznamenali, Ze zariadenie celkovo venuje dostatok pozornosti
klientom, ktori su samostatni. Z rozhovorov s tymito klientmi vyplynulo, ze su v zariadeni
celkovo spokojni. Klienti nie su Specificky motivovani k tomu, aby sa zucastfiovali alebo aby
vyhladavali pomoc personalu pri ukonoch smerujucich k podpore ich nezavislého Zivota.
Poskytovatel je povinny zabezpelit denny program pohybovej a mentalnej aktivizacie
imobilnych klientov. Hlavnym ciefom c&innosti je aktivizovat/stimulovat osobnost, udrzat,
stabilizovat’ jeho mentalne, fyzické, senzorické, spiritualne danosti.

PORUSENIE:

Zariadenie zanedbava klientov, ktori su imobilni, venuje im len nevyhnutnd pozornost za
ucelom zabezpecCenia zakladnych ukonov, ktoré pre nich zamestnanci zariadenia musia
vykonat. Vo svojom predloZzenom pisomnom vyjadreni zariadenie neuviedlo Ziadne konkrétne
oblasti, v ktorych sa snazi viest imobilnych klientov k nezavislosti.

19 podla ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovnakom zdklade
s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spoloc¢nosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

c) komunitné sluZzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

20 jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluZzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluZzby poskytovanej
v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou,
a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluZby a pri resSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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40. Opatrenie
osobitny plan, resp. supis aktivit s ohladom na ich schopnosti, moznosti
a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi personal mézZe za ucelom podpory
k nezavislému sp6sobu zivota vykonavat.
Termin plnenia: ihned

41. Opatrenie
Motivovat' klientov k ucasti na ponukanych aktivitach, spoloc¢enskom Zivote
s podporou nezavislosti klientov.
Termin plnenia: ihned

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Klient plati uhradu v zariadeni za stravovanie, ubytovanie, pomoc pri odkadzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby a iné Cinnosti, ak sa klient s poskytovatefom na ich poskytovani dohodli.
Vy8ku uhrady upravuje VZN €&.102/2009 o poskytovani socialnych sluzieb a uréeni vysky
platieb za poskytované socidlne sluzby v Zariadeni pre seniorov Prievidza, ktoré bolo
schvalené MsZ v Prievidzi dfia 30.06.2009 uznesenim ¢. 218/09.

Sluzby mézu klienti uhradzat v hotovosti, trvalym platobnym prikazom alebo sa im odrataju
z déchodku, ktory je posielany na ucet zariadenia.

Zariadenie ma vypracované smernice: Pravidla pre prijimanie darov v podmienkach ZpS
Prievidza, Smernica o evidencii finanénych prostriedkov a o dschove cennych veci
prijimatelov socialnej sluzby.

Ked zariadeniu pride na u€et déchodok klienta, z déchodku sa klientovi odrata cena sluzby
a zvysSok zostavajucej sumy sa berie ako “vreckové® klienta, ktoré sa klientom odovzdava,
v pripade, ak o to maju zaujem, do vlastnych ruk v hotovosti, pri€om vydaj ide cez pokladiu,
t. j. maju vydavkové doklady podpisané klientmi, Ze prebrali vreckové v hotovosti. Socialna
pracovnicka si vedie k finanénym prostriedkom klientov tabulku, ktoru po€as monitoringu
predlozila monitorovaciemu timu.

Klienti maju so zariadenim uzavretu zmluvu o uschove finanénych prostriedkov, ktord mozu
klienti kedykolvek zruSit. Zariadenie prihliada na zdravotny stav klientov (aby nedo3lo
k zneuzitiu finan&nych prostriedkov napr. inymi klientmi), komunikuje s rodinnymi prisluSnikmi
klientov ohladom vyplaty vreckového v hotovosti. Ak klienti nepreberaju vreckove, zariadenie
im zostavajuce finanéné prostriedky dava na “osobné karty“.

Monitorovaciemu timu bola po¢as monitoringu predloZzena dokumentacia tykajuca sa financii
klienta, ktory bol pred nastupom do zariadenia bez domova. Dlhy na socialnych sluzbach
vznikaju najma u tychto klientov. Splacanie dlhu vymaha zaradenie najma v dedi¢skom
konani.
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Dlhy klientov primarne zariadenie neriesi, ale za kazdych okolnosti im nechava k dispozicii
vreckové v zmysle ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach. Uhrada dlhu sa
rieSi z financnych prostriedkov klienta, ktoré mu ostanu na ucte po odratani tohto, o si klient
zakupil.

Zariadenie predklada uznanie dlhu klientom, ktorym nepostacuje prijem na zaplatenie uhrady
vzdy na obdobie jedného mesiaca. Klient pisomne potvrdi, Ze mu vznikla voCi poskytovatelovi
nezaplatena Uhrada a zaroven suhlasi so zaplatenim zo svojich Uspor vytvorenych iba
z vreckového, chraneného podfa ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach.
Zariadenie uviedlo, ze pri uznavani dlhu vzdy postupuje individualne podfla konkrétnej situacie
klienta a prihliada na obnos finanénych prostriedkov, ktorymi klient disponuje. V takychto
pripadoch klientom nezostavaju zo zakonom chraneného vreckového volné financné
prostriedky na nakup ani ich kazdodennych potrieb.

Uhrada nedoplatku za poskytovanie socialnych sluZieb je zabezpe&ena u 14 klientov formou
uznania dlhu.

PORUSENIE:

Z uvedeneho vyplyva, ze nedoplatky klientov za poskytované socialne sluzby su hradené aj
zo zakonom chranenej sumy tzv. vreckového na zaklade suhlasu konkrétneho klienta alebo
jeho opatrovnika (pripadne blizkej osoby). Hoci ma kazdy klient pravo rozhodnut sa, ako nalozi
so svojimi finanénymi prostriedkami, rieSenie Uhrady dlhu z finanénych prostriedkov, ktoré su
tzv. vreckovym nemozno povazovat za spravne, pretoze je v rozpore s u¢elom vyuZitia tychto
finan€nych prostriedkov.

Ugelom vreckového je, aby si klient mohol zakUpit veci osobnej potreby napr. knihy, oblegenie,
Casopisy, sladkosti a pod. Niektoré veci osobnej potreby ako napr. zimna bunda alebo topanky
vSak stoja viac ako je suma vreckového, ktoré klientovi mesacne ostava, a preto je potrebné
si na ne naSetrit (nakumulovat' finan&né prostriedky z vreckového v priebehu dvoch — troch
mesiacov). Vreckové teda predstavuje finanéné prostriedky, ktoré ma mat klient dispozicii na
to, aby uspokojil svoje potreby a nie potreby zariadenia.

Na druhej strane suma Uhrady alebo jej Cast, ktoru klient neplati z dévodu ochrany prijmu pred
neprimeranou Uhradou je pohladavkou zariadenia, ktora sa uplatfiuje ak sa zmenia prijmové
a majetkové pomery klienta, pripadne az v konani o dedi¢stve. Nezaplatena uhrada za
socialnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohladavkou bez ohladu na to, aky dlhy ¢as tato uhrada
nebola platena. To znamena, ze po cely €as platnosti zmluvy a poskytovania socialnej sluzby
sa vysSka pohladavky kumuluje a je mozné ju uplatnit v dediCstve aj napr. po 30 rokoch
a zosplatnenim tejto pohladavky zo strany zariadenia.

Ulohou pravneho inétittu regulacie uhrady za socialnu sluzbu v ustanoveni § 72 az 73 zakona
o socialnych sluzbach je ochrana prijimatela socialnej sluzby pred platenim uhrady za socialnu
sluzbu neprimeranej jeho prijmovym, majetkovym a rodinnym pomerom, ako aj ochrana
prijimatela socialnej sluzby pred svojvolnym zvySovanim uhrady zo strany poskytovatelov
socialnej sluzby, ktoru by prijimatelia neboli schopni uhradzat. Tento ochranny mechanizmus
je prevenciou vylucenia osbb s nepostacujucim prijmom a majetkom a zvySuje socialnu
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solidaritu. Narok na poskytnutie socialnej sluzby nie je podmieneny prijmom a majetkom
prijimatefa socialnej sluzby. Prijimatel socialnej sluzby uvedenej v ustanoveni § 31
a ustanoveni § 34 az 41 (teda aj socialnej sluzby s celoro¢nou pobytovou formou v domove
socialnych sluzieb) je povinny podfa ustanovenia § 72 ods. 8 zadkona o socialnych sluzbach
platit hradu za poskytovanu socialnu sluzbu podfa svojho prijmu a majetku.

Predmetom zakona o socialnych sluzbach v8ak nie je pravna Uprava spdsobu nakladania
s pohlfadavkami poskytovatela socialnej sluzby, vratane ich uplatfiovania a vymahania, a preto
je potrebné vychadzat zo v8eobecnej upravy tychto vztahov v Obc&ianskom zakonniku.
Pohladavka nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu alebo jej Casti vznika na zaklade
zavazkového vztahu upraveného v zmluve o poskytovani socialnej sluzby podla ustanovenia
§ 74 zakona o socialnych sluzbach. Ide teda o pohladavku bez exekuéného titulu.

Vzhladom na obsahové nalezitosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora obsahuje len
sumu nezaplatenej uhrady za socialnu sluzbu, ktora vychadza z ,predpisu uhrady za socialnu
sluzbu“ a moznosti jej platenia, a to po uplatneni pravnej ochrany pred platenim tejto uhrady
neprimeranej prijmu, majetku a rodinnym pomerom prijimatefa socialnej sluzby, aje
pohlfadavkou poskytovatela socialnej sluzby, existenciu dohody v €ase plnenia povinnosti
zaplatit dlh medzi poskytovatelom socialnej sluzby a prijimatelom socialnej sluzby pravna
Uprava zakona o socialnych sluzbach nepredpoklada.

PORUSENIE:

Rozhodnutie klienta postupne splacat’ dlh za poskytovanu socialnu sluzbu zariadenim je jeho
rozhodnutim, ktoré je potrebné reSpektovat, avSak dih by nemal klient uhradzat' z finanénych
prostriedkov, ktoré predstavuju zakonom chranenu sumu ur€enu na osobnu potrebu klienta
tzv. vreckové. Klienti o ochrane uvedenej Ciastky — vreckového, vplyvajicej zo zakona
o0 socialnych sluzbach, nie si zamestnancami pouceni.

PORUSENIE:

Zariadenie nevedie evidenciu majetku klientov a nema upravené postupy ako presne riesit
pripady, ked sa klienti stazuju, ze im boli z izieb ukradnuté veci. Napr. pred vykonom
monitoringu bola nedavno zariadeniu podana staznost klientky, ktorej z izby zmizla draha
biolampa.

Pogas monitoringu boli riaditel zariadenia a socialna pracovnicka zo strany monitorovacieho
timu ustne pouceni o nevyhnutnosti vedenia evidencie majetku klientov, nielen za ucelom
ochrany majetku klientov, ale aj za u€elom ochrany zariadenia. Zariadenie ani klient nemaju
akym spbésobom preukazat, Ze klient mal v zariadeni ur&itu vec, hoci aj malej hodnoty. Tymto
konanim zariadenia nie su chranené majetkové hodnoty klientov. V tejto suvislosti
upozorfiujeme na ustanovenie § 433 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika o zodpovednosti za
$kodu spdsobenu ma vnesenych alebo odloZzenych veciach. 2 Upozoriiujeme tiez na to, Ze

21 pozri ustanovenie § 433 Obcianskeho zdkonnika ods. 1 ,Prevddzkovatel poskytujici ubytovacie sluzby zodpovedd za skodu
na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne vnesené, ibaZe by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci,
ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym ucelom
odovzdané prevddzkovatelovi alebo niektorému z pracovnikov prevddzkovatela. Ods. 2 (2) Ak je s prevddzkou niektorej
cinnosti spravidla spojené odkladanie veci, zodpovedad ten, kto ju vykondva, fyzickej osobe za skodu na veciach odloZenych na
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v pripade povoleného vnesenia hnutefnych veci aich strate sa zariadenie nezbavi ani
jednostrannych vyhlasenim ani dohodou.

42. Opatrenie
Zaviest evidenciu majetku klientov a vypracovat’ k tomu potrebnt smernicu.
Termin plnenia: 31.12.2020

43. Opatrenie
Prihliadat’ na to, z akych finanénych prostriedkov su uhradzané dlhy klientov za
poskytovanu socialnu sluzbu azamedzit' udhrade tychto dlhov z vreckového
klientov.
Termin plnenia: 31.12.2020

5.2 Pristup k vzdeldvaniu a pracovnym prileZitostiam

Zariadenie je vylu€ne zariadenim pre seniorov. S ohladom na vysoky vek a zdravotny stav
klientov vyhlfadavanie pracovnych prilezitosti pre klientov nie je realne.

V oblasti vzdelavania sa zariadenie zacalo sustredovat na vyuébu angli¢tiny, vyucbu prace
s poc¢itatom a pouZivanie internetu pre kontakt srodinou. V men8ej miere sa snaZia
v zariadeni zamestnanci sustredovat’ aj na tréningy pamati. lde vSak o okrajovu iniciativu,
ktora nie je organizovana a zabezpec€ena v dostato¢nom rozsahu tak, aby sa tréningov mohli
zucastnit vSetci klienti.

Oblasti vyuCby poskytované zariadenim su svojim obsahom pre klientov primerané
a zaujimavé, avsak opat narazame na malu mieru motivacie vyvijanu zo strany zamestnancov
smerom ku klientom za ucéelom ich participacie. Zariadenie sa az privelmi spolieha na
aktivizaciu samotnych klientov.

5.3  Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote %2

Klienti maju moznost zucastriovat’ sa na politickom a verejnom Zivote. Podfa ich vyjadrenia,
im zariadenie umoziuje zu&astfiovat sa volieb bez problémov. Informacie a potrebné doklady
im zabezpecuje socialny pracovnik. Klienti mali moznost zapojit sa aj do volieb do Rady
prijimatefov socialnych sluzieb. O tychto volbach dostali informacie na spolonom stretnuti,
informacie boli zverejnené aj na nastenkach.

mieste na to uréenom alebo na mieste, kde sa obvykle odkladaju, okrem ak by ku skode doslo aj inak. Ods. 3 Zodpovednosti
podla odseku 1 a 2 sa nemozZno zbavit jednostrannym vyhldsenim ani dohodou.

22 \olebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prév a slobéd. Dohovor
0 prdvach os6b so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prava a moZnosti 0sob so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
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5.4  Aktivity klientov 23

PORUSENIE:

Aktivity klientov su nedostatocné. Klienti vedu zivot bez zmyslupiného naplnenia ¢asu, bez
podpory ich sebestacnosti a samostatnosti. Vedenie sa spolieha na aktivizaciu samotnych
klientov. Ako uz bolo uvedené, aktivity pre klientov su minimalne, klienti travia vacsinu svojho
Casu v izbach, preto je nevyhnutné zabezpedlit' rozvoj aktivit. podmienky pre rozvoj aktivit
klientov.

44. Opatrenie
Zabezpecit' aktivity pre klientov tak, aby reSpektovali ich individualne potreby
a schopnosti asmerovali k zmysluplnému naplneniu ¢éasu a motivovat' klientov
k tymto ¢innostiam.
Termin plnenia: ihned’

45, Opatrenie
Zabezpecit' klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat aj po skonceni
pracovnej doby socialnych pracovnikov, ¢im sa zabrani pasivnemu spravaniu
klientov a budu sa d'alej rozvijat' ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.
Termin plnenia: ihned

Obr. ¢. 36 Pocitacovy kutik na J. Okala Obr. ¢. 37 Spo/oéenské miestnost pre aktivity klientov na
J. Okéla

23 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudinych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi
mozZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej
sluZby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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SUMARIZACIA OPATRENI pre ZpS Prievidza

Termin plnenia ihned

Opatrenie

cislo

V ¢o najkratsej dobe zabezpecit zvysenie kvality Zivota a bezpecnost imobilnych klientov,
alebo klientov priputanych na 16Zko, ktori su ubytovani v budove zariadenia na ul. J. Okdla
(napr. formou presunu tychto klientov do vhodnejsich priestorov nachddzajucich sa v budove
zariadenia na ul. M. Rdzusa alebo na prizemie na ul. J Okdla.).

Zabezpecit rozvodné skrine a elektrické zdsuvky na chodbdch obytnych budov zariadenia na
ul. J. Okdla takym spésobom, aby nemohlo déjst k ohrozeniu Zivota a zdravia klientov
zariadenia.

Zaviest hodnotenie rizika pddov klientov, v ktorom bude pri kaZzdom klientovi zvldst uvedend
informdcia o situdcii, dévodoch pddu a preventivnych opatreniach do budtcnosti.
Odporucame postupovat v sulade so Standardnymi postupmi v zdravotnictve schvdlenymi MZ
SR podla zdkona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbdch suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Upustit od vyuZivania tzv. ,priechodnych izieb” ktoré nesplfiaju poZiadavky na plochu
jednolézkovej izby v ubytovacom zariadeni v zmysle vyhldsky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. a nezabezpecuju klientom prdvo na stikromie. Vytvorit
vhodné podmienky pre byvanie klientov, ktoré zodpovedaju poZiadavkdm na plochu izby
v ubytovacom zariadeni podla vyhldsky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢ 259/2008 Z. z., vseobecnym technickym podmienkam a zabezpecuju prdvo na sukromie
tychto klientov.

Prehodnotit systém ubytovania klientov na izby, v zmysle ktorého zariadenie v sucasnosti
postupuje pri umiestriovani klientov na viaclézkové izby, a pri umiestriovani klientov brat
ohlad na ich zdravotné postihnutie, sebestacnost, vnimanie okolia a ludsku déstojnost.
Uvedeny problém je mozZné riesit napr. ubytovanim klientov v taZzkom zdravotnom stave
v izbdch, ktoré sa nachddzaju v blizkosti zdravotného persondlu, ¢im sa dd zabezpecit rychla
a ucinnd pomoc klientom.

10

Pri vymene postelnej bielizne postupovat v sulade s vyhldskou ¢ 259/2008 Z. z.
0 podrobnostiach o poZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimdlnych
poZiadavkdch na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

11

Zaviest désledné dodrZiavanie principov respektovania stkromia a intimity klientov, napr.
zabezpecenim dostatocného poctu paravdnov na désledné zabezpecenie sukromia klientov
pocas vykonu hygieny a prezliekania.

14

Dopracovat désledné dodrZiavanie principov respektovania sukromia, intimity a déstojnosti
klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujucich smernic zariadenia a obozndmit
S nimi zamestnancov.

15

Vytvorit Specidlnu izbu v blizkosti zdravotnickeho persondlu na zabezpecenie starostlivosti
o klienta pocas doby jeho posledného stdadia paliativnej starostlivosti a zabezpecit tak
klientovi primerané sukromie, intimitu a déstojnost.

16

Zabezpecit systém kontroly suladu evidovanych dennych cinnosti starostlivosti o klienta s ich
redlnym vykonom.

18

Zabezpecit taky systém umiestriovania hdrkov, resp. papierov zachytdvajucich tkony
vykonané s klientom, ktory bude v sulade s poZiadavkami ochrany osobnych tdajov.

19

Zabezpecit, aby nedochddzalo k obmedzovaniu osobnej slobody klientov ich uzamykanim
v izbdch, napr. ich umiestnenim do izieb, ktoré budu v blizkosti persondlu zariadenia, aby
mohli na klientov dozerat.

20
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Zabezpecit mozZnost pobytu vo vonkajsich priestoroch pre imobilnych klientov na rovnakom
zdklade ako u mobilnych klientov.

21

Casovo neobmedzovat prechddzky klientov v aredli zariadenia.

22

Z dbévodu zdvaznych problémov v pracovnom kolektive je potrebné zo strany vedenia
zariadenia bezodkladne prijat pldn krokov smerujucich k identifikdcii urovne sucasného stavu
vztahov na pracovisku, ich pricin, pozorovanych negativnych dopadov na poskytovanie
socidlnych sluZieb a nastavit pldn ozdravenia vztahov v kolektive s vyuZitim psychologickych
a persondlnych stratégii z oblasti manaZovania ludskych zdrojov.

24

Zabezpecit zaznamendvanie poddvania liekov do osetrovatelskej dokumentdcie, aby z nej
bolo zrejmé, kto — kedy — komu vydal aky liek a Ci bolo uZitie lieku v sulade s ordindciou lekdra.

27

Vyvijat iniciativu za uc¢elom zabezpeclenia a evidencie absolvovania preventivnych prehliadok
klientov u vseobecného lekdra a preventivnych prehliadok u zubného lekdra. Zariadenie by
malo aktivne zistovat, Ci klienti tieto prehliadky absolvovali, evidovat kedy by tito klienti mali
prehliadku absolvovat opdtovne, pripominat im ddtum, kedy by mali prehliadku absolvovat,
pomoéct im s jej absolvovanim a sirit osvetu medzi klientmi o prinose absolvovania tychto
prehliadok pre samotnych klientov.

28

Zaviest systém vedenia zaznamov o polohovani klienta.

30

Odstranit nevhodny ndpis na stene v spolocnych priestoroch v budove zariadenia na ul. J.
Okdla a dbat na to, aby sa podobné ndpisy na stendch neobjavovali.

34

Vytvorit systém efektivnej kontroly zamestnancov, zameranej na uplné eliminovanie pripadov
nesprdvneho pouZitia bocnic a fixacnych pdsov ako prostriedkov telesného obmedzenia.

37

Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn ochrany
prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a
telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staznosti.

39

Venovat zvysSenu pozornosti aktivizdcii imobilnych klientov, vytvorit pre nich osobitny pldn,
resp. supis aktivit s ohfladom na ich schopnosti, moznosti a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi
persondl méze za ucelom podpory k nezdvislému spbsobu Zivota vykondvat.

40

Motivovat klientov k ucasti na ponukanych aktivitdch, spoloCenskom Zivote s podporou
nezavislosti klientov.

41

Zabezpecit aktivity pre klientov tak, aby reSpektovali ich individudlne potreby a schopnosti
a smerovali k zmysluplnému naplneniu ¢asu a motivovat klientov k tymto Cinnostiam.

44

Zabezpecit klientom celodenné aktivity, ktoré budu pokracovat aj po skonceni pracovnej doby
socidlnych pracovnikov, ¢im sa zabrdni pasivnemu sprdvaniu klientov a budu sa dalej rozvijat
ich sociointegracné a sebarealizacné aktivity.

45

Termin plnenia do 31.12.2020

Opatrenie

Cislo

Skontrolovat funkénost vsetkych signalizacnych zariadeni v oboch budovdch zariadenia a v
pripade potreby opravit pokazené signalizacné zariadenia. Désledne kontrolovat, aby boli
pristupné leZiacim klientom a zabezpeclit postupy pre rychlu odozvu persondlu a kontrolu
plnenia tychto pracovnych povinnosti.

Zabezpecit aby mali zamestnanci zariadenia vytvoreny dostatocny ¢asovy priestor na pomoc
pri poddvani stravy klientom tak, aby mohlo poddvanie stravy klientom prebiehat zo strany
zamestnancov trpezlivo, s reSpektom ku klientovi a s prihliadnutim na jeho individudlne
Zelania. Zdroven odporuc¢ame zariadeniu prehodnotit samotny ndzov smernice “Poddvanie
jedla a kimenie chorych” napr. na Poddvanie jedla a pomoc pri poddvani stravy.

12
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Dbat na to, aby jedlo aj ndpoje boli vidy dostatocne hygienicky zabezpecené (napr.
zabezpecim vhodnych uzatvorenych nddob/termoboxov) a odporic¢ame, aby zariadenie
zabezpecilo vymenu starsich boxov na jedlo.

13

Zutulnit a esteticky zhodnotit spolocné priestory zariadenia, a to napr. vystavenim vytvarnych
prdc klientov, podporit tak rozvoj ich kreativity a sebarealizdcie, aby boli hrdi na vysledky
svojej prdce a povzbudeni do dalsej Cinnosti.

23

Skontrolovat aktudlnost individudlnych pldnov klientov a doplnit ich o Specifika socidlno-
aktivizacnej Cinnosti individualizovanej pre kaZzdého klienta (viest ich v sulade s poZiadavkami
stanovenymi v ustanoveni § 9 ods. 1, 2 zdkona o socidlnych sluzbdch).

25

Zaistit, aby boli z pohladu bezpecnosti lieky klientov uskladnené v uzamykatelnych skriniach
v celom zariadeni a zabezpecit bezpecné skladovanie liekov.

26

Venovat dostatocnu pozornost systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy, najmd u
klientov, ktori nie su, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit si sami dostatocny
pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem sledovat
a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych ukazovatelov (tekutiny, tlak, hmotnost...).

29

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich Iahsie
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujuce smernice a dalej vyddvat smernice
tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v lahko Citatelnom
jazyku.

31

Zaviest evidenciu majetku klientov a vypracovat k tomu potrebnt smernicu.

42

Prihliadat na to, z akych financnych prostriedkov su uhradzané dlhy klientov za poskytovanu
socidlnu sluZbu a zamed_zit thrade tychto dlhov z vreckového klientov.

43

Termin plnenia do 30.6.2021

Opatrenie

cislo

Zabezpecit ndcvik protipoZiarneho a evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov
zariadenia.

Zabezpecit odovzddvanie informdcii medzi zamestnancami, nakolko su v mnohych pripadoch
odovzddvané ustne a nie je mozné preukdzat, Ze doslo k ich odovzdaniu. Odporucame zvaZit
zavedenie komplexného informacného systému, ktory nielen zaznamendva udalosti a ukony
tykajucich sa klientov a znacne ulahci prdacu zamestnancov.

17

Viest klientov k tomu, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat so svojimi
dokladmi a za tymto ucelom vytvorit bezpecny ochranny priestor v izbdch/skriniach klientov,
kde by mohli mat uloZené svoje doklady.

32

Vyskolit externymi skolitefmi vsetkych zamestnancov na prdcu s klientom v sulade s ich
zakladnymi ludskymi pravami a v sulade s poZiadavkami vyplyvajucimi zo standardov kvality
v socidlnych sluzbdch.

33

Zabezpecit Skolenie vsetkych zamestnancov na deeskalacné techniky, prioritne
zamestnancov, ktori mdvaju prevazne nocné sluzby.

35

Pldnovat a realizovat pravidelné vzdeldvanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zviddani rizikového sprdvania klientov (aplikdcia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné techniky...).

36

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o prdvach a povinnostiach
klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v pripade poddvania staZnosti klientov.
Poskytnut tieto informdcie aj v fahko Citatelnom jazyku a tieZ poskytnut asistenciu v pripade,
ak klient nedokdzZe obsahu broZurky porozumiet.

38
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Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

V spoluprdci so zriadovatelom zabezpecit debarierizdciu budovy zariadenia na ul. J. Okdla, 1
nakolko budova nesplfia vSeobecné technické poZiadavky na stavby uZivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie.

N

V budove na ul. M. Rdzusa zabezpecit bezbariérovy vstup do izieb.

Venovat zvysenu pozornost zabezpecovaniu zdvihacich zariadeni na odburanie zdtaZe 8
persondlu pri starostlivosti o leZiacich klientov zariadenia. Z pohladu vekovej struktury a tieZ
foriem zdravotnych postihnuti je zvysenie poctu zdvihacich zariadeni Ziadané a nevyhnutné
ako z pohladu bezpecnosti premiestriovania klientov, tak aj z pohladu zachovania
primeranych pracovnych podmienok a primeranej pracovnej zataZe persondlu.
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