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VazZena p. JUDr. Stavrovska

Na Vas list zn. M/013/2017/DSS zo dria 05.08.2019 vo veci podania informacii
o plneni ulozenych opatreni Uradom komisara pre osoby so zdravotnym

Urad komiséra pre osoby
so zdravotnym postihnutim
JUDr. Zuzana Stavrovska
Racianska 153
Bratislava35

postihnutim Vam davame na vedomie nasledovné :

V oboznameni s vysledkami monitoringu nasho zariadenia zo dria 23.07.2018
nam bola z VaSej strany dana lehota na vyjadrenie nasho stanoviska k predmetnej
veci v lehote do 10 dni. Stanovisko LUC — DSS Sem$a k vysledku monitoringu pod
sp. zn. 311/2018 Vam bolo zaslané aj s prilohami dria 07.08.2018. / vid. priloha

fotokopie /.

Zaroven VVam zasielame informécie o pineni uloZenych opatreni zaktualizované

k dnesnému driu, t.j. k 14.08.2019.7 -

S pozdravom
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Ing. Martin Vat

povereny riadenim LUC - DSS Semsa
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VEC
Stanovisko k vysledku monitoringu

VaZena pani komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDr. Zuzana
Stavrovska

Dria 30.06.2018 sme obdrzali oboznémenie s vysledkami monitoringu v LUC —

DSS Semsa. V tvode méjho listu sa ospravedlriujem za spravanie byvalého kolegu.
Dévod jeho spravania nepoznam a nemam pravo ho hodnotit. Je mi luto, Ze vo
Vasom monitoringu je 99 % negativnych zisteni. To, Ze zariadenie sidli v kaStieli
s prilahlym nadhernym parkom vie velmi vela ludi v KoSiciach, na Slovensku aj
v zahraniéi, no o néroénej a zodpovednej praci zamestnancov LUC — DSS aich
pracovnom nasadeni vedia iba zainteresovani. SnaZili sme sa s kolegyriami napisat
¢o najobjektivnejSie o c¢innostiach a praci, o zlepseni vztahov od 01.12.2017, od
kedy som do zariadenia nastipil ako povereny riaditel a davame Vam na vedomie
spétnu vézbu a informacie o plneni danych opatreni :
1/ LUC — DSS v Sems$i mé zriadeny v Postovej banke a.s. KoSice Udet pre
prijimatelov socialnych sluzieb / dalej len prijimatel / v zariadeni, kazdy prijimatel
ma zriadent analitickd kartu pod svojim osobnym cislom a menom, kde sa eviduju
vietky jeho prijmy a vydaje, & uZ bezhotovostné alebo v hotovosti. Kapacita LUC —
DSS je 170 priimatelov, ktorym st mesacne objednavané lieky, zdravotné
a hygienické potreby, pochutiny, napoje, faj¢ivo, holicské, kadernicke a pedikirske
sluzby, odev, obuv, bielizeni ... VSetky vymenované komodity su uhrédzané
bezhotovostnymi prevodnymi prikazmi jednotlivym dodavatefom a nie je mozné, aby
ti vystavovali faktury individualne pre kazdého prijimatela, ak by mal osobny tcet.
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V neposlednom rade pri osobnych uctoch by sa zvysili naklady kaZzdemu
prijimatelovi za ich vedenie a za kaZdy zauctovany pohyb financnych prostriedkov.

V naSom zariadeni je v sucasnej dobe 40 prijimatelov, ktori st spbsobili na pravne
ukony, no v nepomernej vac¢sine ide o osoby, ktoré nepoznaji hodnotu preriazi, st
nespravne orientovani v case a v priestore. Spdsobili na préavne ukony su vo
vécésine pripadov len z tohto dévodu, Ze nikto nepodal navrh na prislusny sud o ich
Giastocné pozbavenie a nerobi to ani nase zariadenie ak na to nie je vazny dévod.
Ciastocne spdsobili na pravne tkony st 10 prijimatelia.

Pri prijimateloch, ktori nemaja dpina spdsobilost na pravne Gkony stdom
ustanoveny opatrovnik transparentne naklada s ich finanénymi prostriedkami
a v pravidelnych intervaloch informuje prislusny sud.

V mesiaci jil 2018 bola v LUC — DSS Semsa vykonana kontrola z Uradu hlavného
kontroléra Uradu Kosického samospravneho kraja prave na nakladanie s finanénymi
prostriedkami tretich osbb, ich uctovanie, dodrZiavanie pravnych predpisov
a riadneho finanéného hospodarenia, ktorou nam neboli vytknuté Ziadne
nedostatky. Sprava o vysledku kontroly tvori prilohu ¢€.1 tohto listu.

2/ Stanovisko k zisteniam z osobnych rozhovorov s prijimatelmi :

- Prijimatelom, ktori su spésobili na pravne ukony v plnom rozsahu je viackrat
mesacne podla zaujmu aich finanénych mozZnosti vyplacané vreckové
a prijimatefom, ktori st ciasto¢ne spésobili na pravne U(kony sa vyplaca
vreckové v zmysle uzneseni Okresného sudu Kosice — okolie.

- Strava pre prijimatelov a zamestnancov sa pripravuje spolocne a jednotne vo
velkokapacitnych kotloch v stravovacej prevadzke zariadenia. Pri jej priprave sa
pridrZziava predpisanych receptir s dodrZzanim pestrosti, vyZivovej a nutricnej
hodnoty riacionalnej a diabetickej stravy. Kazdy jedalny listok sa tyZzderi vopred
prejednava s Gvdzkovym vSeobecnym lekarom, ktory ho verifikuje. V' zariadeni je
menovana stravovacia komisia, ktorej ¢lenom je aj zastupca z radov prijimatelov
a podiela sa tiez na tvorbe jedalneho listka. Prave na takyto podnet zo strany
stravovacej komisie bola od 01.05.2018 navySena stravna jednotka v zariadeni
a ohlasy zo strany prijimatelov a zamestnancov su kladne.

- Pri vykonavani osobnej hygieny sa ojedinele vyskytnu prijimatelia, ktorych je
potrebné ustavicne upozorriovat, aby sa nevyzliekali uz na izbe, ale ide
o exibicionistické typy, ktoré sa radi predvadzaju a tito prave po zékaze reaguji
agresivne. Napriek tomu su prijimatelia ustavicne upozorriovani zo strany
personalu na dodrzZiavanie intimity.
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Zakon & 448/2008 z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
o rehabilitacii ako socidlnej sluzbe poskytovanej v domove socidlnych sluZieb
vébec nepojednava. Takato sluzby by sa mala uhradzat prijimatelmi ako
nadstandartna, no napriek tomu LUC — DSS s takouto poziciou disponuje prave
s cielom zlepSenia zdravotného a psychického stavu prijimatelov. Rehabilitaciu
v zariadeni vykonava rehabilitacna pracovnicka priamo v budove na to urcenej
alebo priamo na oddeleniach zdravotného U(seku podla potreby a moznosti
mobility prijimatelov. Rehabilitécia sa vykonava na zaklade doporucenia
uvézkového vSeobecného lekara, alebo individualneho zaujmu prijimatelov.

V ojedinelych pripadoch pri emoénych a agresivnych atakoch prijimatelov voci
inym priimatelom alebo zamestnancom zariadenia sa realizuje fyzické
obmedzenie prostriedkami na to uréenymi a povolenymi, no max. na 15 mindt,
o dom sa podava zdznam na Ministerstvo zdravotnictva SR / vid. priloha &. 2./
Kazdy zamestnanec je oboznameny s Etickym kédexom vydanym zariadenim,
ktory upravuje profesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov k prijimatelom
a dodrziavanie ich ludskych prav. Ako postih pripadeného porusSenia je ustne
napomenutie riaditela zariadenia a nasledne sa postupuje v zmysle platnych
pravnych noriem a smernic DSS / vid' priloha ¢. 3. Eticky kodex /.

V samostatnej budove / tréningové chranené byvanie / st prijimatelia viac menej
samostatnejsi, u ktorych ma denny dohlad sociélna pracovnicka a no¢na sluzba
vykonava pravidelné nocné obchbdzky. Ak su priimatelia uzamknuti, je tak
jedine z ich véle a uzamknuti st z vnutornej strany. V roku 2018 sa spustila do
prevadzky dalSia vedlajsia budova uréené na podobny ucel. Dohlad sa zmenil
vtom, Ze aj denna aj no¢na sluzba méa miestnost priamo v objekte a vykonava
dohlad nad oboma budovami, ktoré st oddelené len chodnikom.

Klucovy zamestnanec je urCovany najmé ako nasledok vzajomného vztahu,
reSpektovania, resp. sympatii s danym prijimatelom. Mame za to, Ze neustalou
komunikaciou medzi vedenim, zamestnancami a prijimatelmi st vztahy na
porovnatelne lepSej urovni, k omu v nemalej miere prispievaju aj rézne
spoloenské, kulturne a Sportové akcie medzi viacerymi zariadeniami v ramci
KSK. Je velmi diskutabilné &i z rozhovoru s tym, ktorym prijimatelom je mozZné
vyhodnotit pocit dévery ku klu¢ovému zamestnancovi. Na jedného klucového
zamestnanca pripada cca 8-10 prijimatelov, v niektorych pripadoch aZz 14
proijimatelov, ktorych psychiatrické diagnézy sa pohybuji v Skalach od
ethylizmu, schizofrénie, schizoafektivnych porich, epilepsie, organického
psychosyndromu, tazkej duSevnej zaostalosti a mnohych inych pridruzenych
diagnéz, ktorych prejavy pyramidovo extrémne skacu do krajnosti a su
v mnohych pripadoch nevyspytatelné a nepredvidatelné.
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Tvrdenie o stpereni prijimatelov o priazerfi zamestnancov je mozZné brat
z réznych uhlov. Vo viacerych pripadoch su nasi prijimatelia mentalne na trovni
deti, kde je takyto stav bezny, zamestnanci ho vedome nepreferuju a nie je
mozné povedat, Ze prijimatelia maju z toho akési vyhody.

Mame za to, Ze pévodcom mnohych nagativnych postojov a nézorov na chod
v zariadeni pri osobnom rozhovore s Vami bol jeden prijimatel z budovy
Ltréningového chraneného byvania ,, / ¢o aj sam potvrdil /. Ide o prijimatela, ktory
je v nasom zariadeni od r. 2000. Jeho jednou zo zakladnych povahovych (it je,
Ze nikdy s ni¢im nie je spokojny. UZ tym, Ze byva v takomto objekte, aj ked' jeho
jedingm prijmom je len Cdiasto¢ny invalidny dbéchodok, mu vychadzame
vSemoZne v Ustrety, ale odozva je vZdy negativna. V minulosti bol v zariadeni
zamestnany na odhodu na pracu ako vratnik, no po zneuZiti sluZobnej peciatky
na falo$né potvrdenie o praxi, z ktorého oCakaval vyhody, bol s menovanym
rozviazany pracovny pomer. Viac ako dva roky je vySetrovany zo strany MVSR
NAKA a obvineny z viacerych trestnych ¢inov. Zaklad jeho negativneho postoja
je v tom, Ze nechce byt v zariadeni, nema vsak Ziadnu ini moznost vratit sa do
priméarneho prostredia. Zmenu pobytu do iného zariadenia vSak odmieta, no na
druhej strane si plne uvedomuje vsetky vyhody pobytu v takomto institute a pine
ich vyuZiva.

Stanovisko k systémovym nedostatkom v zariadeni socialnych sluZieb :
1/ O odmietani zazmluvnenia zdravotnych sestier nemame vedomost. NaSe
zdravotné sestry, ani vedenie nevznieslo poZiadavku zazmluvnenia. Zdravotné
sestry sG vsak registrované v komore zdravotnych sestier, pravidelne sa
ziéastriuji  $koleni a vzdelédvani &m si  doplifiaja v réamci celoZivotného
vzdelavania svoje vedomosti a zruénosti.

2/ LUC- DSS v terajSsom obdobi disponuje so 61,4 % odbornych zamestnancov
z celkového pocétu 113 zamestnancov / vid. priloha ¢. 4. — Organizacna Striktira
LUC - DSS Sem3a /.

Finanéné ohodnotenie zamestnancov DSS ide v zneni zakona o praci vo
verejnom zaume, ktoré ako vieme je nastavené tak ako je. Zamestnancom LUC
— DSS sa vedenie snaZzi financne prispiet formou odmien v letnom a zimnom
obdobi podla mnoZstva mzdovych prostriedkov, ktoré sa ziskavaju Setrenim
z PN, dlhodobych PN a OCR. Problém je s hfadanim novych kvalifikovanych
zamestnancov a suvisi s dvoma aspektami — poddimenzované platy a velmi zla
dopravna infastruktura do zariadenia. Zariadenie je vzdialené cca 20 km od
Kosic, dopravné spojenie je rieSené dvakrat ranny spoj a dvakrat popoludriajsi
spoj. Napriek tomu v snahe vykonavat svoju pracu zodpvedne a poctivo,
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zamestnanci sa spéjaji do skupin a cestuju viastnymi dopravnymi prostriedkami.
V Gase sviatkov a dni pracovného pokoja je doprava do Semse zredukované na
polovicu.

3/ O nedostatoénom financovani zo strany zriadovatela na vykonanie
rekonstrukénych a stavebnych Uprav v inych samospravnych krajoch sa nevieme
vyjadrit.

Zo strany KSK ako zriadovatela LUC — DSS méZeme konstatovat nasledovné :
Za posledné obdobie boli pridelené finanéné prostriedky na interiérove
vybavenie, telekomunikacnu techniku, vypoctovu techniku, prevadzkové stroje,
pristroje a zariadenia, opravu rozvodov vody a kurenia, opravu strechy, opravy
a servis vypoctovej a telekomunikacnej techniky, vSeobecné sluzby, revizie,
deratizaciu, rekonstrukciu budovy tréningového podporovaného byvania,
stavebné Upravy na zniZenie kapacit izieb / z piatich prijimatelov na dvoch /...
Tymito opravami a rekonStrukciami  zariadenie  prispelo  k skvalitneniu
poskytovania  socialnych sluzieb prijimatelom a zlepSeniu  pracovnych
podmienok zamestnancom LUC — DSS.

4/ V LUC — DSS neméme negativne skisenosti o névratoch prijimatelov
s dekubitmi, alebo bez Siat. KonsStatujeme dobrt spolupracu so zdravotnickymi
zariadeniami.

5/ Kapacita LUC — DSS je 170 prijimatelov, v stdasnosti 168 prijimatelov.
Z celkového poctu prijimatelov je 40 spOsobilych na pravne ukony v plnom
rozsahu, 10 &iastocne pozbavenych a 118 dplne pozbavenych na pravne ukony.
Ide o prijimatelov, u ktorych navrhy na pozbavenie podali rodinni prislusnici pred
prijatim do zariadenia, na ¢o sme nemali Ziadny vplyv. V rokoch 2017-2019 sme
podali na prislusny sad 7 navrhov o prinavratenie Ciastocnej sp6sobilosti na
pravne ukony, ktorym bolo kladne vyhovené a uznesenia st pravoplatné.

6/ So zisteniami v bode 6 Upine suhlasime, s takymito pripadmi sa pravidelne
stretavame,no nie je v naSej moci takuto skutoCnost zvratit, pretoZe pravna
Uprava takéhoto stavu neexistuje.

7/ Vynimodnost zariadenia LUC — DSS z hladiska geografického spociva v
minimalnej dostupnosti sieti mobilnych operatorov, ¢im je zariadenie ako jediné
bez operacného systému Cygnus. Ztohto dbvodu vsetka administrativa
dochéadzky, stravovania, skladovania, u(hrad... spocdiva v manuélnej préaci
zamestnancov DSS. Danou situaciou a aktivne zaoberame a hladame rieSenie.
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8/ Prijimatelia disponuji miniméalne s 25 % sumy Zivotného minima. Je im
pravidelne vyplacané vreckové, poverené osoby za Ucasti prijimatelov, ktori st
pozbaveni spoésobilosti na pravne ukony robia drobné nakupy, socialny
a zdravotny usek vykonadva zdravotnicku a socialnu  starostlivost pre
prijimatelov. Je pravdou, Ze vySka financnych prostriedkov niektorych
prijimatelov nepostacuje na uspokojenie ich osobnych potrieb ato najmé
u priimatelov, ktorym boli priznané invalidné dbchodky v minulom obdobi
av horSom pripade Cciastocné invalidné déchodky ¢&i dokonca len davky
v hmotnej ntdzi a prispevky k tymto davkam. Po uspokojeni potrieb prijimatelom
nezostava dostatok finan¢nych prostriedkov na Ghrady za poskytované socialne
sluzby a napriek doplacaniu zo strany rodinnych prislusnikov do (hrady
prijimatela, narastaji pohladavky vo¢i nim. K 31.08.2019 su pohladavky voci
prijimatelom za nezaplatené socialne sluzby alebo ich cast v celkovej vyske
30 580,21 €. S danou situaciou zariadenie vzhladom k pravnym normam
nedokaze urobit nic.

9/ Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb bola navrhnuta a schvalena KSK
odborom socialnych veci, napriek tomu zariadenie sa snaZilo vytvorit
Citatelnejsiu zmluvu pre prijimatelov, ktori st negramotni / vid. priloha ¢. 6. —
piktogramy /.

Vazena pani JUDr. Stavrovska pisali ste, Ze sa pridete pozriet do zariadenia
LUC — DSS. Ci nam navstevu ohlasite alebo nie, radi Vas uvidime a ukaZeme
Vam aj kladné stranky nasho zariadenia.

Ing. Martin Vatra
povereny riadenim LUC — DSS Semsa
a kolektiv LUC - DSS

S pozdravom

LOC -Domov socidlnych sluzieb
Zemsa ¢. 132
Qa4 21 Semsda 3



