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Prijaté opatrenia k obozndmeniu vysledkom monitoringu v zariadeni socidlnych sluZieb celoro¢nou
pobytovou formou

Na zdklade spravy o vysledku monitoringu vykonaného dia 13. decembra 2018 v nasom
zariadeni prijimame nasledovné opatrenia na zlepSovanie kvality —poskytovanych socidlnych

sluZieb:

1) Zabezpetit klientom, ktori potrebujii odpoginok a relaxiciu aby sa mohli zdr¥iavat’ pocas
dila na izbéach, pri¢om ich podporovat’ vo vyuZivani aktivnej forme relaxédcie, nad’alej
ndjst’ ¢o najvhodnejsie rieSenie pre klientov.

Termin plnenia: ihned’

Zodpovedny: zdravotny a socidlny tsek
2) Zatitelom pristupnosti k vedeniu zariadenia podas pracovného dita umozZnit’ vstup klientov

k zamestnancom bez povinnosti zvonenia. Vymenit'" kI'u€ky na hlavnej brane
administrativnej budovy ana dverach kanceldrie socidlnych pracovnikov, aby sa klienti
mohli kedykol'vek dostat’ k zamestnancom zariadenia.

Termin: do ihned’

Zodpovedny: prevadzkové oddelenie
3) Nadalej podporovat’ klientov v iniciative podania névrhov na prinavrétenie spdsobilosti na

pravne tkony, hlavne v pripade po absolvovani uspeSnej psychiatrickej lietby ak je
dosiahnutd zmena v zdravotnom stave klienta a je schopny ovladat svoje spravanie
a rozpoznavat' vyznam svojho konania.
Termin: do 31.12.2019
Zodpovedny: socialny tsek
4) Na prizemi spolo¢nej budovy vy¢istit’ a vydezinfikovat toalety, opravit’ na nich uzamykanie
dveri, zabezpecit’ pre klientov toaletny papier, mydlo, utierky.
Termin: ihned’
Zodpovedny: prevadzkové oddelenie
5) Minimalizovat splécanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z vreckového .
Termin: ihned
Zodpovedny: riaditel
6) ZabezpeCit' klientom servitky pri stravovani a priebeZzne podla potreby
v sucasnosti pouZivané Specidlne taniere, ktoré su certifikované, st vyrdbané (v USA)
z nerozbitného skla na porcelanové.

Termin: trvale
Zodpovedny: prevadzkové oddelenie

7) Namontovat’ spit’ pre klientov schranku staZnosti, do ktorej klienti mdZzu vhadzovat’ svoje
pisomné staznosti a ktord z dovodu rekonstrukcie budovy bola odmontovana. Aj nad’alej

désledne vybavovat’ staznosti klientov. Vypracovat’ aktualnu smernicu o staznostiach.

vymenit’



Termin: do 30.09.2019
Zodpovedny: socidlny usek a riaditel’

8) Aj nadalej zistovat' zaujem klientov o volby aj pozbavenych alebo obmedzenych
v sposobilosti na pravne ukony a poZiadat, aby v3etci klienti boli zapisani do zoznamu
voli€ov a nad’alej zabezpeCit', aby sa kazdy klient mohol zG¢astnit’ volieb,

Termin: trvale
Zodpovedny: socialny tsek

9) Klast’ vacsi doraz na individualizovanie izby klientom rdéznymi dekoraciami, obrazkami
s prihliadnutim na poziadavky, schopnosti a zdravotného stavu konkrétneho klienta v takej
forme, aby dekoracia slizila bezpecné a prijemné byvanie klienta.

Termin: ihned’
Zodpovedny: socidlny a zdravotny usek

10) Vypracovat’ eticky kodex, v ktorom budu obsiahnuté zdkladné etické principy spravania sa
zamestnancov ku klientom.

Termin: do 30.9.2019
Zodpovedny: riaditel’

11) Zabezpedit’ montaZ madiel na chodby na zistenie bezpeéného pohybu v zariadeni.
Termin: 30.09.2019
Zodpovedny: prevadzkové oddelenie

12) Sfunkénit’ zdvihacie zariadenie v sprche.

Termin: ihned’
Zodpovedny: zdravotny tsek

13) V kazdom pripade zabezpecit’ pravidelnu evidenciu v elektronickom systéme. Vykonévat’

zmeny po ukone.
Termin: ihned’
Zodpovedny: zdravotny Gsek

14)Nad’alej hI'adat’ mozZnosti, ako zapojit' klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
aorieSeni vlastnych problémov, reSpektovat aponukat Kklientovi pravo vyberu,
nerozhodovat za neho atak ho viest kzodpovednosti za seba, k sebarealizacii
a k samostatnosti.

Termin: do 31.12.2019
Zodpovedny: socidlny a zdravotny usek, riaditel’

S pozdravom q
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Sprava o splneni prijatych opatreni k obozndmeniu vysledkom monitoringu v zariadeni socidlnych

sluZieb celoroénou pobytovou formou

Na zédklade spravy o vysledku monitoringu vykonaného diia 13. decembra 2018 v naSom
zariadeni Vam oznamujeme nasledovne:

)

2)

Klientom, ktori potrebuju odpocinok a relaxaciu je zabezpedené aby sa mohli zdrZiavat
pocas diia na izbach, pricom ich podporujeme vo vyuZivani aktivnej forme relaxécie.

Za tucCelom pristupnosti k vedeniu zariadenia pofas pracovného dila umoZnime vstup
klientov k zamestnancom bez povinnosti zvonenia a boli vymenené klu€ky na hlavnej

brane administrativnej budovy ana dverach kancelarie socidlnych pracovnikov, klienti
mozu kedykol'vek dostat’ k zamestnancom zariadenia.

3) Na prizemi spolo¢nej budovy su vycistené a vydezinfikované toalety, je opravené na nich

4)

3)

6)

uzamykanie dveri, a je zabezpedené pre klientov toaletny papier, mydlo, utierky.

St minimalizované splacanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z vreckového,
splécania su realizované vo vynimo¢nych pripadoch ,

St zabezpecené klientom servitky pri stravovani a priebezne vymenime v stcasnosti
pouzivané taniere na porcelanové.

Je namontovana pre klientov schranka staZnosti, do ktorej klienti mdzu vhadzovat’ svoje
pisomné staZnosti a nad’alej désledne vybavujeme st'aznosti klientov.

7) Kladieme vel'ky doraz na individualizovanie izby klienta r6znymi dekoraciami a obrazkami

s prihliadnutim na poZiadavky , schopnosti a zdravotného stavu klienta.

8) Je sfunkénené zdvihacie zariadenie v sprche.

9) Je zabezpecend pravidelnd evidencia v elektronickom systéme. Zmeny st vykonavané po

ukone.
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Vyjadrenie k systémovym nedostatkom, ktorym &elia viaceré zariadenia socidlnych sluZieb

1) Maéme problém s nedostatkom vyssie kvalifikovanymi pracovnikmi ako sestry, psycholég,
na trhu préaci nevieme najst’ takychto odbornikov.

2) Financovanie zo strany zriad’ovatel'a je dobre.

3) Niektori klienti sa vracaju z nemocnic s dekubitmi (dlhodobo leZiaci).

4) My nemame také skisenosti, Ze by prevladal nazor, Ze len nesvojpravny sa mdzu dostat’ do
socidlneho zariadenia.

5) Aj v naSom zariadeni je zo strany pribuznych, ktoré dlhé roky sa nezaujimali o svojich
pribuznych a maju zaujem len o naSetrené finanéné prostriedky.

6) V naSom zariadeni zamestnanci maju dostupnost’ k elektronickému systému.

7) 25% by bolo dostacujtice, ak by klienti mali vy$s§i déchodok.

8) Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb by mohla byt’ jednoduchsia.
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