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Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou - odpoved

Na zaklade Vasho listu Vasa znacka M/15/2018/DSS, ktory nam bol doru¢eny dna
26.10.2018 Vam posielame poZadovanu spatni vazbu.

K Casti Pozitivne zistenia, sa hebudeme vyjadrovat.

K €asti Oblasti na zlepSenie, uvadzame nasledovné stanoviska:

1.

Okolie zariadenia je neupravené, altanok sluzi ako skladisko, pre
klientov je nepouzitel'ny, uvadzame — v ¢asti altanku prebieha rekonstrukcia
chodnika a podlahy, preto bolo zariadenie doasne umiestnené v altanku.
Zatial nemame vedomost, Ze by padom plodu orecha viasského mohlo dojst
k urazu klienta, nakolko sa za predchadzajucu 50 — ro&nl existenciu
zariadenia tak este nestalo.

Zrekonstruované toalety zapachaji mocom, chyba casta a désledna
hygiena.

Toalety su pravidelne upratované a dezinfikované vzmysle platného
Dezinfek&ného a sanitatného poriadku DD a DSS Terany, ktory je stcéastou
Prevadzkoveho poriadku — ubytovacej Casti a presiel schvalovanim RUVZ vo
Zvolene. V Case ked bol vnaSom zariadeni vykonany monitoring
pracovni¢kami dradu bola toaleta cerstvo pouzitd a z uvedeného dévodu
zapachala, ¢o sa pri sucasnej klientele a personalnom obsadeni zariadenia
neda absolutne vylucit.

Pristupnost’ riaditela kritike a jeho nasledna reakcia, Riaditel zariadenia
ako Statutdr ma za udlohu hajit zaujmy klientov a zamestnancov zariadenia
aztoho dbévodu, Ze je nedostatok kvalifikovanych pracovnych sil pre
dlhodobé PN zamestnancov, je problém zabezpedit bezproblémovy chod
prevadzky, €o je dovod jeho neadekvatnej reakcie.



4. Zariadenie poskytuje extrémne zredukované aktivity v malych
priestoroch. Riaditel] zariadenia pri svojom nastupe vroku 2011,
v stiesnenych priestoroch zariadenia zabezpe€il vytvorenie dielne pre
pracovné terapie klientov, z priestorov dennej miestnosti udrzbarov. Sme si
vedomi toho, Ze by bolo potrebné vytvorit dalSie priestory pre tento Gc&el.

5. Klienti sa st’azuju na nudu a nedostatok akejkolvek €innosti.

Na zaklade Charty ochrany prav aslobdéd, nemézeme klientov nutit do
ziadnych aktivit a €innosti, ktoré by sami neschvalili. Rozsah aktivit, ktoré si
klienti stanovili na ¢lenskej schédzi pre rok 2018 je dodrziavany. Niektori
klienti sa odmietaju zucastnovat aj tych aktivit, ktoré si sami schvalili.

6. Zariadenie nema zavedeny elektronicky systém zaznamenavania
c¢innosti a manazmentu. Na zavedeni systému SIGNUS sa v zariadeni
pracuje a do konca roka 2018 bude zavedeny.

7. Zariadenie je personalne poddimenzované. S uvedenym konstatovanim
suhlasime, ale Organizaénu Struktiru nam schvaluje zriadovatel v zmysle
Zakona o socialnych sluzbach.

8. Vizbe oznacenej ako IZOLACKA sme nasli ¢loveka, ktory posobil
dojmom nadopovaného sedativami, v miestnosti nebola toaleta, ani
umyvadlo, miestnost’ bola uzamknuta. Nakolko bola vykonavana oprava
omietky vizbe uvedeného klienta, ktory vtejto izbe dlhodobo byva, pri
presune do jedinej volnej izby — IZOLACKY, ktora je boc¢nymi dvermi
prepojena so susednou kupeffiou a WC, ktoru klient mohol v pripade potreby
pouzit. Co sa tyka ordinacie liekov, tato je v kompetencii odborného lekara
a personal zariadenia ju striktne dodrziava.

9. Zamestnanci zariadenia maju pred riaditefom zariadenia neprlmerany
reSpekt, priam sa ho boja. Sprava sa k nim hrubo, slovne ich uraza
a castuje vulgarnymi nadavkami. Rovnako sa pan riaditel sprava aj
smerom ku klientom. Vyjadruje sa o klientoch ako o veci, nehovori
o nich ako ofludskych bytostiach, sprava sa voCi nim urazlivo,
neempaticky az diskriminacne. V oficialnom dokumente s nazvom
"Aktivity socialnej rehabilitacie: 3.9. — 7.9.

(Risikova) sa uvadza opakovane v diioch 4.9. — 7.9. v ¢ase 8:00 — 8:30
aktivitu s nazvom " Priprava krmiva"

Tento - bod pokladame za uplne vymysleny neodzrkadlujuci skutocnost
v zariadeni a konstatovania v nom siahajlce az na ludsku doéstojnost riaditela
zariadenia. Uvedené stanovisko odévodriujeme skutoénostou, Ze za celé
obdobie po€as pdsobenia riaditela vo funkcii, od roku 2011, nebola na neho
podana Ziadna staznost zo strany klientov, alebo ich rodinnych prislusnikov.

O dokumente "Aktivity socialnej rehabilitacie" a €innosti priprava krmiva
nemame Ziadnu vedomost a z najva¢Sou pravdepodobnostou bola do zapisu
pre DD a DSS Terany odpisala z kontrolnych zisteni iného zariadenia. Riaditel
zariadenia Cestne prehlasuje, Ze za jeho pdsobenia nemal nikdy Ziadny
konflikt z klientmi, tato skuto¢nost sa da v zariadeni preverit.

10. Dizka dovolenky a jej precerpania. Pracovnicka, ktora tato nespravnu
informaciu monitorovacej skupine podala z toho dévodu, Ze takato situacia sa
vnasom zariadeni zatial nevyskytla, jej informacia bola nespravne
pochopena.

11. Nedostupnost’ k telefénu. V si¢asnej dobe ma prevazna vacsina klientov
svoj mobilny telefén, v pripade ak ich vola pribuzny na telefonne ¢islo
zariadenia, ktory je klientovi prineseny a je mu umozneny telefonicky kontakt.



Telefébnny automat, ktory je umiestneny v chodbe je nefunkény uz od roku
2009, nakolko ho prevadzkovatel Slovak Telekom vyhodnotil ako
nerentabilny, ale z toho dévodu, Ze to nie je pristroj vo vlastnictve zariadenia
nie je mozné ho odstranit’.

12.Niektoré madla si namontované na nespravnej strane chodby. Madla
v zariadeni boli namontované vroku 2008, ked v zariadeni prebehla
rekonstrukcia celého objektu, v tomto obdobi neboli na jednotlivych sektoroch
namontované protipoZiarne dvere. Tieto sme museli namontovat na zaklade
opatreni ORHAZZ vo Zvolene po vykonanej kontrole, pre zvySenie
bezpecénosti klientov.

13. Nie je mozny pohyb klienta na vozicku na balkén. S touto skutoénostou
bez kompletnej rekonstrukcie zariadenia nie sme schopny robot’ ni¢. Klienti na
vozikoch su personalom vyvazany cez hlavny vchod do priestorov v exteriéri.

14.V toaletach pri umyvadle nie su utierky ani uterak. Kazdé rano su
zasobniky na utierky ako aj na tekuté mydlo upratovackami naplnené, ale
z toho ddvodu, Ze klienti tieto nepouZivaju len na utretie rik po pouziti toalety
su minuté uz vdoobednajSich hodinach, nie je mozné aj z hladiska
nakladovosti tieto napifiat po&as celého diia. Pouzivanie textilnych uterakov
nie je v zariadeni pripustné pre opatrenia, ktoré vyplynuli z kontrol RUVZ
Zvolen.

15. Klienti pri jedle nedostavaju papierové obrisky — musia si nosit’ vlastné.
Toto zistenie sme ihned po vykonani monitoringu odstranili, papierové obrusky
su vydavané pri kazdom jedle.

16. Individualne plany klientov s vypracované formalne a vypiiiané
neprehiadne. V zmysle Standardov kvality boli vypracovavané nové IP, tie
ktoré dostala k nahliadnutiu monitorovacia skupina bol star$i vzor, tieto sa
budul prepracovavat postupne.

17.Rozsah poskytnutej zdravotnickej starostlivosti a sluzieb stvisiacich
s poskytovanim zdravotnickej starostlivosti je v Uplne netransparentnej
a necitatelnej podobe. Zapis o oSetrovatelskych ukonoch je urobeny
vopred na cely dei. Tento nedostatok bude odstraneny zavedenim programu
SIGNUS.

K €asti navrhované opatrenia — zistené nedostatky budeme potupne odstrarnovat.
Vyjadrenia k systémovym nedostatkom —

1. Zdravotné poistovne odmietaji zazmluvnit' zdravotné sestry
v zariadeniach socialnych sluzieb. '
Na to aby mohli zdravotné poistovne zazmluvnit zdravotni starostlivost
v zariadeni socialnych sluZieb je potrebné navysit organizaénu struktiru zariadenia
o kvalifikovanu zdravotnu sestru.



2. Zariadenia socialnych sluzieb s personalne poddimenzované a finanéné
ohodnotenie zamestnancov je nizke. S bodom dva v plnej miere stuhlasime

3. Zariadenia socialnych sluzieb st nedostatocne financované zo strany
zriadovatefa na vykonanie rekonstrukénych stavebnych uprav
zariadenia. Nase zariadenie v pripade nevyhnutnych oprav a rekonstrukcii
finanéné prostriedky od zriadovatela na poZiadanie vzdy dostalo.

4. Klienti sa vracaju znemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient
z nemochnice vrati v starych satach alebo iba zabaleny v plachte. S tymto
konstatovanim suhlasime, tento stav zavisi od dIZzky hospitalizacie aj
diagnoézy klienta.

5. V splo¢nosti stale prevlada nazor, ze ak ma byt klient umiestneny
v zariadeni socialnych sluzieb ma byt zbaveny spésobilosti na pravne
ukony. V nasom zariadeni podobny nazor nepreviada, snazime sa o to aby
klientovi ostala sposobilost na pravne Ukony aj ked sa niekedy rodinny
prislusnici usiluju o opak.

. V zariadeniach zostala po klientovi, o ktorého bolo v zariadeni dlhodobo
starané nasporena ciastka, o ktorid sa ihned’ po jeho umrti zaénu
uchadzat rodinny prislusnici, ktori ho po¢as doby jeho pobytu zariadeni
vobec nenavstevovali.

Nas nazor je, Ze zariadenie v takychto pripadoch by sa malo stat' subjektom
dedi¢ského konania.

7. Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému
manazmentu zariadenia socialnych sluzieb a evidencie ¢innosti vratane
stravovania, zdravotnej a opatrovatel'skej starostlivosti,
osetrovatelskych c¢innosti, ako aj individualneho planu prijimatela
socialnej siuzby s pianom a vyhodnotenim rizik. Nas nazor je, Ze pri
vyS8ich narokoch korim sa neda =zabranit, je potrebné aj finantné
ohodnotenie pracovnikov, aby sme mohli klast déraz na kvalitu a odbornost
prijimanych pracovnikov.

8. Zostavajica suma zivotného minima nie je v dispozicii klientom na
pokrytie ich osobnych potrieb, nakolko sa z tejto Ciastky zabezpecuji aj
lieky. Nakoflko klienti, ktori s do zariadenia prijimani maji ochorenia, ktore je
potrebné lie€it a v zmysle platnych pravnych predpisov nie je mozné tieto
obstaravat z rozpoCtu zariadenia musia si klienti za lieky platit zo svojich
prostriedkov, ako aj vSetci ostatni ob&ania na déchodku.

9. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v FPahko
citatelnom jazyku. V naSsom zariadeni je dostupna obrazkova zmliuva
o poskytovani socialnych sluZieb a nakolko sa jedna o uradny dokument je
pozadovana aj pisomna forma.

»

Aj napriek vSetkym zistenym nedostatkom v naSom zariadeni by som Vam
chcel timocit este jednu spatnu vazbu, Ze zatial vSetci klienti, ktori od nas
z akychkolvek dévodov odiSli ma kontaktovali, Ze by sa do nasho zariadenia
chceli vratit.



Na koniec by som chcel len konstatovat, futujem Ze s panom Mgr. Stefanom
Valkom som sa nemal pri vykonani monitoringu moznost’ stretnut, nakolko sa
fyzicky monitoringu nezucastnil.

S pozdravom.
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