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Vyjadrenie k systémovym nedostatkom

Vazené pani komisarka,

Diia 29.7.2020 vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim v CSS Vita vitalis monitoring zamerany na dodrziavanie 'udskych prav a slobdd
naSich prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len PSS). Dila 6.4.2021 nam bola doruden sprava
o vysledkoch monitorovacieho Setrenia so ziadostou o dorulenie spétnej vizby k vysledkom
tohto Setrenia.

Dakujeme za postrehy, odpori¢ania aj ndmietky, prijaté opatrenia prispeju ku
skvalitneniu poskytovanych socialnych sluzieb.

1. Spristupnit’ signalizacné zariadenie klientom S§pecializovaného zariadenia, ktori budu
schopni ho s ohl'adom na svoje postihnutie ovladat. Zarovefi zaistit, aby sa klient
ktory signalizaciu pouZije, vZdy dovolal zamestnancom zariadenia.

Signalizdcia pre klientov je dovedend k posteliam klientov prostrednictvom predizeného
kabla, na konci ktorého bolo samotné tlacidlo na signalizdciu. Pri kazdej posteli bol
nainstalovany na stene drziak na tlacidlo v dosahu PSS. Tieto drZiaky boli neopatrnou
manipulaciou poodbijané, v niektorych pripadoch bola postel presunutd a nebol
presunuty drziak. CSS Vita vitalis v sicasnosti zabezpecuje instaldciu novych drZiakov,
resp. premiestnenie starych drziakov v izbdch, kde boli presunuté postele.

2. Zabezpetit dostato¢né mnozstvo hygienickych prostriedkov napr. mydiela toaletného
papiera podla potreby klientov. Odstranit proces pridelového systému toaletného
papiera.

V sucasnosti rieSime ndkup zdsobnikov toaletného papiera a ndkup vicsieho mnozstva

foaletného papiere. V najblizSom case budhi zdsobniky nainstalované na toaletdach PSS.



s

3. ZabezpeCit sukromie klientov vo velkych kupelniach inStalovanim sprchovych
zavesov, alebo nainstalovanim zastien.

Vo velkej kupelni sa nachddza varia a sprchovy kut. Kupeliiu vyuzZiva v tom istom case iba
jeden PSS. Po prichode klienta do kipelne sa na dvere ddva ndpis nevstupovat, resp.
obsadené. Tak isto aj opatrovatelia planuji kupanie klientov tak, aby bol v kupelni vidy iba
jeden klient v danom case. Vana a sprchovy kut sii len za ucelom vyberu vhodnejsej formy
vykonania hygieny pre daného klienta.

Napriek uvedenému, CSS Vita vitalis zabezpeCuje instaldciu sprchovych zdavesov, aby sa
zabezpecilo sukromie klienta pri kipani.

4. Prekonzultovat mnozstvo stravy a stravny listok s odbornikom na oblast’ vyzivy.
Stravovanie priamo suvisi s uspokojovanim jednej zo zdkladnych potrieb cloveka, s vyZivou,
ktora je nielen fyziologickym procesom uspokojovania potrieb organizmu cloveka, ale aj
zabezpecovanim vSetkych materidlnych a funkcnych ndrokov organizmu na udrZanie jeho
rastu, zdravia a vykonnosti.

Jeddlny listok v nasSom zariadeni zhotovuje nutricny terapeut aje v sulade so vSetkymi
energetickymi a biologickymi hodnotami jedla urcenymi pre danu skupinu obyvatelstva. Pri
zostavovani jeddlneho listka sa dba najmd na :

e dodrZiavanie predpisaného mnozstva zdakladnych Zivin, minerdlnych Idtok
a vitaminov,
zabezpecenie pestrosti a vyvazZenosti vyberu surovin,
striedanie technologickych postupov pri priprave jeddl,
preferovanie potravin s nizkou energetickou hodnotou
podpora zvysenie spotreby ovocia a zeleniny,
podpora zvySenie spotreby celozrnnych a ceredlnych vyrobkov,
znizovanie obsahu kuchynskej soli,

e zniZovanie obsahu cudzorodych latok v potravinach.
Pitny rezim je zabezpecovany po cely rok so zvySenym dorazom na letné mesiace.
Jedalny listok je schvdleny kazdy tyzden na stravovacej komisii ktorej clenmi je p.riaditelka
CSS Vita vitalis, nutricny terapeut, veduca iiseku stravovacej prevddzky, zdstupca PSS
a kuchar v zmene.
Mnozstvo stravy zodpovedd odporicanému dennému prijmu prijimatela CSS. Nase zariadenie
poskytuje stravu 5x alebo 6x denne, Co vSak neznamend pre prijimatela tito stravu v tiplnom
rozsahu odoberat. Zdkon o socidlnych sluzbdach neupravuje pocet jeddl, ktoré je prijimatel’
povinny odoberat.
Problémom v mnoZstve jedla mozZe byt prave to , Ze nie vietci prijimatelia CSS odoberajii
stravu v celodennom rozsahu ale iba v dohodnutom rozsahu, ktory casto krdt nie je
dostacujuci.

5. ZabezpecCit klientom dostatoCny Casovy priestor na skonzumovanie stravy v jedalni
Casové poddvanie stravy v nasom zariadeni je uréené vo Viitornej smernici pre organizdciu
stravovania v CSS Vita vitalis. Prijimatelia CSS majii stanoveny cas na konzumdciu jedld
v rozpditi minimdlne 30 minut. Ak si to zdravotny stav prijimatela CSS vyZaduje je strava
podavand individudlne avrozmedzi na to potrebnom podla individudlnych potrieb
prijimatela CSS.



6. Kochrane intimity klienta pri hygienickych tkonoch vykonavanych vizbe je
nevyhnutné pouzivat’ paravany/zasteny.
K ochrane intimity klientov pri hygienickych ikonoch vykondvanych v izbe sa budii pouzivat
paravany, kioré je nevyhnutmé zakipit tak, aby na kaZdom oddeleni boli k dispozicii 4
paravany.

7. Prijat’ opatrenie na zabezpeCenie ddstojnosti a ochrany intimity klientov, nakolko
Tudska dostojnost’ musi byt vzdy reSpektovana a chranena.
Déstojnost’ a ochrana intimity klientov je zabezpelend prenosnymi paravdanmi, kitorych
mnozstvo este navysime, aby bol dostatocny pocet na kazdom oddeleni.

8. Zabezpecit, aby kupelne pre klientov neboli uzamknuté a klienti mali do nich pristup
a mohli ich vyuzivat kedykol'vek v priebehu dia.
Kiipelne pre klientov cez den nie sii uzamknuté, iba v case od 21.00 hod. do 7.00 hod.
z dévodu zabezpecenia ochrany a bezpecnosti klientov pred uirazom. Kiipelne sa zamykajii iba
v Specializovanom zariadeni kvoli bezpecnosti prijimatelov, ktori sa nedokdzu sami okipat.
Tam hrozi nebezpecenstvo poSmyknutia, ¢i padu klientov, ak by sa tam klient ocitol sam bez
persondlu.

9. Prekonzultovat zdravotny stav leziaceho klienta s oSetrujiicim lekarom, nastavit’ rezim
pravidelného pobytu na Cerstvom vzduchu, robit' otom zaznamy do dokumentacie
klienta a pravidelne tito oblast’ monitorovat’.

Zdravotny stav leziaceho klienta je mozné telefonicky konzultovat s lekdrom na dennej bdze,
Jedenkrat v tyZdni je mozna konzultdcia zdravotného stavu klienta s lekdrom fyzicky.

10. Zabezpetit, aby preferencie a Zelania klientov boli vZdy prioritou skiimania zariadenia
vo vsetkych rozhodnutiach bez podmienok.

Preferencie a Zelania klientov sme zabezpecili internetovou schrdankou, kde moézu klienti
anonymne pisat’ svoje postrehy, podnety a staznosti. Mozu tak urobit’ aj v printovej podobe,
kde im je k dispozicii na kazdom oddeleni postovda schrdnka. V oboch pripadoch mda k tomu
pristup len riaditel’ CSS Vita vitalis. Ndsledne sme sa dohodli s vyborom obyvatelov CSS Vita
vitalis o pravidelnych stretnutiach 1 x mesacne s vediicou socidlno-opatrovatelského iiseku
a raz za pol roka aj za pritomnosti pani riaditelky CSS Vita vitalis, kde vybor klientoy méze
predniest’ svoje postrehy a podnety. Taktiez od 1.3.2021 boli prestahované socidlne
pracovnicky na oddelenia, kde majii bliZst kontakt s prijimatelom im zverenym.

11. Vykonavat' pravideln, na dennej baze kontrolu dodrZiavania pouZivania
obmedzovacich prostriedkov atieto pouzivat len v nevyhnutnom rozsahu a viest
o tejto kontrole zaznamy.

Budeme viest' register telesnych a netelesnych obmedzeni klienta. Dohodnmit stratégiu

kontroly dodrzZiavania pouzivania obmedzovacich prostriedkov na zdklade siicéinnosti

zdravotnickych a socidlnych pracovnikov. Zabezpecime Skolenie ohladom pouzivania

obmedzovacich prostriedkov a zvladania rizikového sprdavania klientov v sucinnosti so

psycholdgom.

12. Zaviest a prijat’ také opatrenia ktoré by v budicnosti zabranili nevhodnému spravaniu
zamestnancov voCi klientom, Tuato oblast pravidelne monitorovat a v pripade
porusenia vyvodit personalnu zodpovednost'.

Nanovo sme sfunkcnili schrdanky podnetov a staznosti na oddeleniach v zariadent, kde

prijimatelia mozu dat’ svoje postrehy a podnety. Taktiez sme vytvorili tzv. Knihu ndvstev,



ktora sa nachddza v elektronickej podobe na nasej webovej stranke a prijimatel ma
moznost’ anonymne vyjadrit' svoj ndzor na cokolvek a na kohokolvek. Pristup k tymto
podnetom a staznostiam ma v oboch pripadoch len p. riaditelka..

13. Oboznamit’ klientov s moznostiou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly organ
ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
suvedenim adresy a telefonického kontaktu organov prislusnych na vybavovanie
staznosti.

Klienti maju na ndstenkdch zariadenia vyvesenii informaciu, kde a akym spésobom mézu

poddvat svoje staznosti.

14. Na zaklade informacii ziskanych dotaznikom spokojnosti klientov prijat’ opatrenia
v oblastiach, v ktorych klienti vyjadrili nespokojnost s poskytovanim sluzieb.
Informovat’ klientov o prijatych opatreniach.

Dotaznik spokojnosti — vykonali sme komunitné stretnutie prijimatelov s p. riaditelkou

a s vediicim pracovnikmi zariadenia, kde sme informovali klientov o opatreniach, ktoré

sme vykonali pre zdokonalenie poskytovanych sluZieb pre nich. Rozpravali sme sa aj

o vybore obyvatelov, s ktorym sme sa dohodli na periodicite stretavania, kde budu

predkladané navrhy prijimatelov k zlepSeniu ich spokojnosti s poskytovanim socidlnej

sluzby.

15. Pripravit’ plan podpory samostatného zivota klienta. Venovat zvySeni pozornost
aktivizacii vSetkych klientov (aj imobilnych), vytvorit’ pre nich osobitny plan, resp.
supis aktivit s ohfadom na ich schopnosti, moznosti a zdravotné postihnutie, ktoré
snimi zamestnanci moézu za uCelom podpory knezavislému spdsobu Zivota
vykonévat.

Pripravili sme tlaciva pre ISR, ktoré maju jasmi vypovednii hodnotu, ktorym smerom md
ISR pri prdci s klientom smerovat. Tym padom prdca ISR bude velmi napomocna aj pri
tvorbe individudlnych pldnov prijimatelov. Aj tymto spésobom chceme smerovat
k samostatnejSiemu sposobu Zivota prijimatelov.

16. Venovat' vacSiu pozornost a potrebny Cas klientom zariadenia pri napliiani ich
individuéalnych potrieb a pomahat’ im, aby boli €o najviac samostatni v kazdodennych
éinnostiach.

Vicsia pozornost’ a potrebny cas klientom — od 1. 3. 2021 pracujeme na novom sposobe
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poskytovania sluzieb prijimatelom ato formou tzv. timov. Socidlne pracovnicky sa
presunuli bliZsie k prijimatelom na ich oddelenia, aby mali bliZsi kontakt s klientom.
Taktiez sme navysili pocty odbornych pracovnikov. Navysili sme pocet socialnych
pracovnikov a inStruktorov socidlnej rehabilitdcie. to zabezpecuje viac casu venovaného

prijimatelom na ich individuclne potreby.
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