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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem V4s do Charitného domu J. Machalu a dovolujem si Vas tymto listom
informovat o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som spolu s riaditelkou Uradu komiséra pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou vykonala 04. oktdbra 2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluZieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;
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. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
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[
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e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym sp6sobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na prdvne Ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav oso6b so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pan riaditel, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o pravach o0séb so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZeny pan riaditel, v nasledujicom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepsenie:

1/ Socidlny pracovnik ako oficidlny kontakt na zariadenie udava svoju sukromnu emailovu
adresu.

2/ Dokumentacia sa nevedie v elektronickej forme — zdznamy zo stretnuti s klientmi sa
odovzdavaju ustne alebo na papieri, vela veci sa robi ,na kolene”.

3/ Klienti nemaju zaloZzené vlastné bankové Ucty, spoloc¢ny ucet vedie pani veduca a prijmy
alebo vydavky sa vedu na papieri.

4/ Klienti nemaju zaloZené evidencné karty. Majetkové listy, pravidla Uschovy cennosti,
spravy o nakladani s finan¢nymi prostriedkami klientov su u pani veducej v papierovej forme.

5/ Nedoplatky za poskytované socidlne sluzby su hradené zo zakonom chranenej sumy tzv.
vreckového (podla § 73 ods. 2 zdkona ¢. 448/2008 zdkona o socidlnych sluZzbdach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov, podla ktorého ,(2) Po zaplateni uhrady za celoro¢nu pobytovu socidlnu
sluzbu musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy
Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu ustanovenej osobitnym predpisom. Po
zaplateni uhrady za celorocnu pobytovu socidlnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania
stravovania musi prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 75 %
sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu ustanovenej osobitnym
predpisom.”) bez suhlasu klienta, len na zaklade rozhodnutia opatrovnika.

6/ Zariadenie nemd kdispozicii Ziadne rehabilitacné miestnosti/procedidry (okrem
ergoterapie a lahkého cvicenia vonku ), vSetky druhy rehabilitacii su spoplatnené, rovnako
ako sprevadzanie, preprava, arteterapia, ergoterapia, biblioterapia, muzikoterapia,
rehabilitacia, pouzivanie elektrospotrebicov, prihlasenie na trvaly pobyt, vydanie potvrdenia,
poskytovanie postelnej bielizne, pranie a Zehlenie postelnej bielizne ( vid' cennik platny od
1.1.2016) , pricom vSetky uvedené sluzby sa povazuju za nadStandardne poskytované sluzby.

7/ Zariadenie nema zdravotné sestry, ,lebo zdravotné poistovne odmietli podpisat zmluvy.
Na vaznejsie ukony chodi do zariadenia ADOS .“

8/ Personal zariadenia mal problém najst pre klientov zubara, ktory by bol ochotny
poskytovat tymto pacientom sluzby.

9/ Bezine sa pouziva slovo ,leZiak” v kontexte : ,leziakov nemame”“. Toto pomenovanie je
neddostojné a posuva ¢loveka na Uroven produktu, ¢i nepotrebnej veci.

10/ Klienti nemaju vytvorené vlastné osobné bankové ucty.



B) Pozitivne zistenia:

1/ Ide o mensie zariadenie s prijemnou atmosférou a s moznostami vyplnenia dna ,ako
doma“ — praca v zahradke, dopestovanie vlastnej zeleniny, chov drobnych domacich zvierat,
vajicka z vlastnej produkcie..., v areali sa vonku nachadzaju zariadenia na lahku Sportovu
¢innost, lavicky a altanok na spoloc¢né akcie. Zariadenie je otvorené, vchod aj brana do
zariadenia nie sU uzamknuté.

2/ Pekne zrekonstruovana budova a vnutorné priestory — kazda izba ma vlastné sociadlne
zariadenie a k dispozicii je aj bezbariérova kupelfa pre klientov na vozicku.

3/ Vzariadeni je oddelend cast DSS na jednom poschodi aZariadenia podporovaného
byvania nainom poschodi.

4/ Pocas roku 2017 prebiehala dostavba pavildonu na pracovnu rehabilitaciu.

5/ Persondl je ochotny, Ustretovy voci klientom. Pomdhaju im vybavovat starobné
a invalidné déchodky, socidlne ddvky a iné Uradné zalezitosti.

6/ V roku 2017 vsetci klienti absolvovali preventivnu zdravotnu prehliadku.

7/ Vedenie zariadenia je dostupné, kanceldrie su sucastou chodby, kam sa klienti lahko
dostanu.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Ukoncit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socialne sluzby z tzv. vreckového (podla
bodu 5/, cast A: Oblasti na zlepsenie).

2/ Viest klientov zariadenia k vaésej samostatnosti, k ziskavaniu zru¢nosti pri manipuldcii
s financnymi prostriedkami, pri nakupovani a orientacii v roznorodom socialnom prostredi.

3/ Zabezpedit, aby bola vsetka dokumentdcia a kompletny manaZzment zariadenia vedeny
v elektronickej forme, ktorda umoini presnu, doéslednu, lahko pristupnd manipulaciu
a dostupnost potrebnych Gdajov nielen pre potreby evidencie a kontroly, ale aj pre
potencialnu kontinuitu pri r6znych zmenach.
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Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tieZz o VasSe vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb si nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atdch novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stdle prevldda nazor, Ze ak mda byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony; po novele § 10 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika ,iba“ obmedzeny sposobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZzimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrend urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluzieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko cCitatelnom jazyku.
NepouzZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potenciadlnych prijimatelov socidlnych sluzieb.



Pan riaditel, dakujem Vam za spolupracu asucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrZiavania ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluZzby vo VaSom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 14 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadnej
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



