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VEC: ZASLANIE

Vézena JUDr.PhDr. Kardianova
v prilohe Vam zasielame:

* Vyjadrenie k vysledkom monitorovacieho $etrenia a k systémovym nedostatkom

* Plnenie uloZenych opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych poas  monitorovacieho
Setrenia — s terminom plnenia ,,Thned™

® Zapis z preSetrenia incidentu v DD a DSS Slovensk4 Lupca pocas vykonu monitoringu,
ktory vykonali zamestnankyne Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

S pozdravom

[/
Mgr. Denisa Hraskova

riaditel’ka DD'a DSS
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BANSKOBYSTRICKY Domov déchodcov a domov
SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb Slovenska Lupéa

(il

Urad komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim

JUDr. PhDr. Kardianova Ivona
Racianska 153

Bratislava

Vas list Cislo/zo dna NaSe cislo Vybavuje/linka Miesto odoslania
M/019/2019/DSS-8.1.2020 179/2020/DDADSSSL  Mgr. Hraskova/048-4187209 Slovenska Lupéa, diia: 23.1.2020

VEC: Vyjadrenie k vysledkom monitorovacieho $etrenia a k systémovym nedostatkom
Véazena JUDr.PhDr. Kardianova,
na zdklade vykonaného monitoringu diia 17.6.2019 v DD a DSS Slovensk4 LCupc¢a Vam zasielame:

a/ spétnu vizbu k vysledkom monitorovacieho $etrenia

Monitoring bol vykonany zamestnancami Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim Mg. Evou Megovou a JUDr. PhDr. Ivonou Kardianovou na profesionalnej trovni, bez
predchadzajiiceho ohlésenia. Akceptujeme vysledky monitorovacieho Setrenia, zistenia
a odpori¢ania budeme implementovat’ v praxi za tudelom zvySovania kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb vDD aDSS Slovenskd Lupla. S odporicania a zisteniami timu boli
oboznameni prijimatelia socidlnych sluZieb a zamestnanci. Monitoring prebiehal v priatel'ske;
atmosfére, komunikacia bola partnerska, zamestnankyne ktoré vykonali monitoring viedli so
zamestnancami a prijimatel'mi dialég, ktory bol oboj stranny, vznik réznych situdcii v DD a DSS bol
odkomunikovany s persondlom. Aj ked’ po&as vykonania monitoringu doslo k zisteniam zo strany
monitorovacieho timu, na ktoré je potrebné prijat’ opatrenia v DD aDSS Slovenska LCupca,
vysledok monitoringu nas posunie ku kvalitnej§iemu poskytovaniu socialnych sluZieb. Externy
monitoring ma pre nds vyznam, nakolko méZe poukdzat na nespravne nastavenie poskytovania
sluzieb pohladom zvonku a vidi skutoénosti, o my zvnitra prehliadame a uZ nevidime. Nastartuje
zmeny v mysleni a postojoch u zamestnancov vo vzt'ahu ku prijimatel'om, k rodinnym prislugnikom
a ku kvalite poskytovanych sluzieb. Pod mojim vedenim DD a DSS nechceme zostat' ,,slepi
a hluchi* k meniacim sa potrebdém prijimatelov socidlnych sluzieb, nakol’ko my sme tu pre
prijimatelov a  nie oni pre nds aaj vonkajSie pohlady nds posuvaji v osobnostnom
a kvalitativnom raste.
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BANSKOBYSTRICKY Domov déchodcov a domov
SAMOSPRAVNY KRAJ socialnych sluzieb Slovenska Lupéa

b/ vyjadrenie k systémovym nedostatkom., ktorym Celia zariadenia socidlnych sluZieb

1.

Zariadenia socialnych sluzieb st personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka) — zastdvame nazor, Ze aj ked’ ZSS plnia personalny normativ, st ZSS
persondlne poddimenzované vzhPadom k naroénosti agendy, ktort je potrebné vykonavat,
k naroCnosti priamej prace s prijimatelmi socidlnych sluZieb a naroénej spoluprace
s rodinnymi prisludnikmi. Zdravotny stav prijimatel'ov socidlnych sluzieb je tazky*,
vyZadujtci si takmer nepretrZiti intervenciu zo strany persondlu aaj ked’ ZSS plni
personalny normativ je napr. v jednej smene 1 opatrovatel’ka cca na 20 klientov, niekde aj
na Vvacsi pocet. Vznikajui nové situécie, s ktorymi v minulosti zamestnanci neprichadzali do
kontaku — napr. vedenie zloZitej agendy tykajticej sa pohl'adavok za poskytované socidlne
sluZby, narastd mnoZstvo pisomnej dokumentacie, ktor musia ZSS viest’. Konstatujeme, ze
aj v naSich podmienkach mame problém s hFadanim novych kvalifikovanych zamestnancov,
ktori disponuju kvalifikaénymi, ale aj osobnostnymi predpokladmi pre vykon profesii
v ZSS. U novoprijatych zamestnancov sa stretivame s fluktudciou, neprofesiondlnym
pristupom ku prijimatel'om, ale aj kolektivu. Taktie? nedoka¥eme konkurovat’ finanénému
ohodnoteniu napr. u sestier, ktoré poniikaji zdravotnicke zariadenia v nagom okoli. Teda
kvalifikované sestry nemajii zaujem o pracu v ZSS. TaktieZ finanéné ohodnotenie vedtcich
zamestnancov aako aj nie odbornych zamestnancov je uZ vzhladom k nérodnosti
a preberanej zodpovednosti nie dostatogné a motivujuce.

Zariadenia socidlnych sluZieb st nedostatoéne financované zo strany zriad’'ovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia- mime za to, e sa jedna
o individuélne......Zastdvame nézor, Ze v pripade dostatku finanénych prostriedkov, by mali
ZSS prejst kompletnou  rekonstrukciou, nielen Clastoénymi upravami (,,platanim*
najvypuklejdich problémov), nakolko z dlhodobého hladiska je to efektivnejsie,
hospodarnejsie.

- Klienti sa vracajii z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych

Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam isiel v Satach novych, slu$ne obleceny-
nemame negativnu skusenost’ zo stratou (vymenou novych $iat za star€), stretli sme sa so
situdciou, kedy pri prevoze z nemocnice do DD a DSS klient nebol dostato&ne obleceny-
mame zato Ze v tychto pripadoch zlyhava T'udsky faktor v nemocnici. Uvedomujeme si
zloZiti a naroénu problematiku tykajucu sa vyskytu dekubitov — stretdvame sa, Ze po
prichode z nemocnice klienti trpia poskodeniami koze r6zneho stupria.

V spolocnosti stale previada nazor, Ze ak m4 byt’ ¢lovek umiestneny do domova socidlnych
sluZieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne tikony, po novele § 10 zakona &.
40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika“iba* obmedeny spdsobilosti na pravne ukony. Pravna
Uprava reZimu podporovaného rozhodovania, ako néstroja pravnej ochrany apodpory
Cloveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial’ neexistuje — s tymto nazorom sa
nestretdvame, my prave usmeriiujeme pribuznych, $irsie spoloCenské prostredie, aby
nedochdadzalo ,,za kazdu cenu® k pozbavovaniu spdsobilosti na pravne tikony ob&anov

V zariadeniach socidlnych sluzieb nastavaju situdcie, ked’ napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrend uréitdi suma
(niekedy zna&ne vyssia) a hned’ po Umrti sa prihlésilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré
sa cely Cas o klienta staralo, nemoze byt’ subjektom dediéského konania (s vynimkou, ak tak
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neur¢i poruitel’ v zévete) — sudasné pravna tprava neumoziiuje, aby dedi¢om bolo ZSS, ak
tak neur¢i porugitel. V DD a DSS sme za posledné roky nemali prijimatel’a, ktory by nemal
pribuznych, resp. mal vzdialenejsich pribuznych, ktori by sa o prijimatela nezaujimali a boli
by dedi¢mi v&cSej finanénej sumy. Nasim cielom je pracovat’ s rodinou prijimatela, aby aj
rodina participovala pri poskytovani socidlnych sluZieb. V minulosti som sa stretla so
situaciou, kedy prijimatel nemal dedigov, prijimatel’ nezanechal zivet a aktiva dedi¢stva
boli odvedené prostrednictvom Okresného tiradu 3tatu, V tychto pripadoch (ak prijimatel’
nema dediCov zo zakona, nezanecha zavet) by bola vhodna legislativna Uprava, aby dedi¢om
bolo ZSS, ktoré poskytovalo socialne sluzby porutitelovi a nie $tat.

6. Neustale narastd potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia

Telefon:
Fax:
E-mail:

ICO: 00632287 DIC: 2021108683 Slovenska Lupga

socidlnych sluZieb a evidencie &innosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatel'skej
starostlivosti, oSetrovatel'skych &innosti ako aj individudlneho rozvojového planu
prijimatela s planom a vyhodnotenim rizik — tato potreba narasta, elektronizécia tikonov je
najmé pre malé ZSS finanéne naro¢na, takties je tu riziko nedostatocnej pocitaove;
gramotnosti u persondlu ako aj zo strany persondlu pochopenie potreby a nevyhnutnosti
prija nové technoldgie, zZit sa s nimi, zacat’ ich pouzivat' scielom zefektivnit
poskytovanie socidlnych sluZieb a splnit’ napr. evidovanie, zaznamenavanie poskytovanych
sluZieb a vykonov, ktoré vyzaduje legislativa .

25% sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
Cast’ za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socidlnych sluZieb.
Klientovi sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a &asto nemi k dispozicii
Ziadnu finanénd hotovost’ ani na najmensie malickosti. Ak je klient poberatelom nizkeho
d6chodku, musi mu po zaplateni thrady za celoroénit pobytovi sociglnu sluzbu, podl'a §73
ods.2 zédkona &. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&.
445/1991 Zb.o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zéakon) vzneni neskorsich
predpisov, zostat' mesa¢ne zjeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima. Zo
skiisenosti z monitoringov povaZujeme tito sumu za nizku, &o spdsobuje, Ze zivot klienta
v zariadeni socidlnych sluZieb je ,Zivotom vo vetnej chudobe — kazdy prijimatel
socidlnych sluZieb hradi poplatky za lieky zo zostatku d6chodku, nakol’ko je tak nastavena
legislativa, Ze lieky nie st ob&anom v SR poskytované bez thrady, teda aj klient, ktorému
zostane 25% sumy ZM si musi uhradit poplatky za lieky. V sudasnosti zadina vznikaf
skupina prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ktori st dlZnici na verejnom zdravotnom poisteni
atymto klientom je nie poskytovand plnd zdravotna starostlivost hradend z verejného
zdravotného poistenia. Taktie musime konStatovat’, Ze v praxi prijimatel'ovi s nizkym, resp.
Ziadnym prijmom su poskytované a zabezpefované socidlne sluZby celoro¢nou pobytovou
formou najmé u verejnych poskytovatelov. Po zaplateni Ciastocnej, resp. Ziadnej thrady st
tymto prijimatel'om zabezpeované a poskytované vietky sluzby, v rovnakom rozsahu ako
prijimatelom, ktori hradia plna thradu za poskytované socidlne sluzby. Mame za to, Ze ak
by tymto ob&anom neboli poskytované socidlne sluzby u verejnych poskytovatelov
socidlnych sluZieb azostali by v prirodzenom socidlnom prostredi s nizkym, resp. so
Ziadnym prijmom boli by odkézani na Zivot vo vecnej chudobe, kde by si nedokazali
zaplatit’ zékladné poplatky za byvanie a stravu. Je potrebné v ramci SR riesit’ vysku davok
déchodkového zabezpedenia, kedy napr. obgan, ktory odpracoval 40 rokov vznikne mu
narok na cca 300 eurovy ddchodok. Toto sa tyka napr. aj zamestnancov, ktori cely Zivot
odpracovali v zariadeniach socidlnych sluZieb, ich platy boli celé roky poddimenzované
apri ndroku na starobny dochodok im vzniki velmi nizka davka déchodkového
zabezpeCenia, ktora by im nepostatovala na zaplatenie plnej uhrady za poskytované socialne
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sluZby auz v Ziadnom pripade by nemohli uvaZovat’ o zabezpedeni socidlnych sluZieb
u neverejného poskytovatela, nakolko by im prijem nepostatoval na platenie plnej Ghrady
aich deti taktieZ nemajt taky finanény prijem, aby mohli pravidelne doplacat’ k thrade za
poskytované socidlne sluzby. DalSou rozsiahlou témou je problematika ob&anov, ktori sa
rozhodli po roku 1989 nepracovat, neodvidzali odvody na zdravotné a socialne poistenie,
nie preto, ¢ im to neumoZioval zdravotny stav (neboli zdravotne znevyhodneni,
disponovali potrebnym vzdelanim, zrutnostami a schopnost’ami), ale preto, Ze volny
spdsob Zivota im vyhovoval, akceptovali ho a napr. po Uraze st odkazani na poskytovanie
socidlnych sluzieb anemaju Ziadny, resp. minimélny prijem, neplnili si odvodové
povinnosti, neplatili vyZivné na deti stidom uréené a nevznikne im povinnost’ platit’ thradu
za socidlnu sluZbu a socidlne sluzby su im poskytované v plnom rozsahu. Z vyssie
uvedeného vyplyva, ze v spolo&nosti je princip zasluhovosti potlaCany a divany do
popredia princip soliddrnosti av praxi to vyvoldva medzi ob&anmi napétie, aj pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Uvedens problematika je rozsiahla a Je potrebné venovat jej
vysoku pozornost’ a nedé sa zhrntit’ do struéného vyjadrenia.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb nie je dostupna v l'ahko ¢itatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikicie a informovanosti podra Specifickych
poZiadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb - Zmluva 0 poskytovani
socidlnych sluZieb je aj v nasich podmienkach rozsiahla z dévodu vySpecifikovania si &o
najvicsieho mnoZstva situcii. Alternativne formy komunikacie nie st dostatoéne rozvinuté
v ZSS aje potrebné 3kolit zamestnancov v danej problematike. Taktie? z praxe
poukazujeme na fakt, Ze pre ob&ana, resp. rodinného prislusnika, ktorému sa zmeni socialna
a zdravotnd situécia ,,zo diia na defi« Je ndroéné zorientovat sa v problematike posudzovania
odkazanosti na socidlnu sluZbu a nasledného zabezpegenia poskytovania socidlnej sluzby
(kedy sa obratit’ pri posudzovani odkazanosti na VUC, kedy na obec, aké tladiva a komu je
potrebné doruéit’...)

S pozdravom
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Urad komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim
JUDr. PhDr. Kardianova Ivona
Racianska 153

Bratislava

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/linka Miesto odoslania
M/019/2019/DSS-8.1.2020 179/2020/DDADSSSL Mgr. Hraskova/048-4187209 Slovenska Lupéa, diia: 23.1.2020

VEC: Plnenie uloZenych opatreni na odstrinenie nedostatkoy zistenych podas
monitorovacieho $etrenia

VazZena JUDr.PhDr. Kardianova,

na zéklade vykonaného monitoringu dtia 17.6.2019 v DD a DSS Slovenska Cupéa Vam zasielame
plnenie uloZenych opatreni s terminom ihned’:

PreSetrit’ incident a zistit’, &i niektori d’alsi klienti zariadenia neboli, alebo nie st vydierani kvoli
financidm. Z tohto Setrenia urobit’ zznam, vyhodnotif riziko a vysledné Setrenie poslat’ na Urad
komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

- uvedeny incident bol preSetreny, d’al3i klienti zariadenia neboli anie st vydierani kvoli
financiam. Zo Setrenia bol vyhotoveny zdznam, bolo vyhodnotené riziko a Setrenie
zasielame na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Fyzicky zabezpedit’ vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist’ do zariadenia.
Eliminovat’ potenciondlne nebezpelenstvo ohrozenia klientov zariadenia, ktori sa sami
nepozvanym host'om“ nedokau branit’

- vzhladom ktomu, Z¢ DD aDSS je zariadenie rodinného typu snizkym podtom
prijimatel’'ov socidlnych sluZieb umiestnenych v dvoch budovach, nie je vstup vybaveny
recepciou (vratnicou). Prijimatelia maju k dispozicii telefén, pomocou ktorého si méu
privolat’ v pripade potreby pomoc sluzbukonajiiceho personalu. V zariadeni sa nachadza
kniha névstev. Prijimatelia st pravidelne upozortiovani zo strany personélu na riziko vstupu
»nepozvanych hosti“, st informovani ako v danej situdcii postupovat, aky postoj zaujat’,
koho kontaktovat’, ako si navzijom poméc. TaktieZ v DD a DSS organizujeme besedy
a vzdeldvania v spolupraci s OO PZ Slovenska Lupca alebo preventistkami z OR PZ Banska
Bystrica, s n.o. Terra Grata na tému V3etci raz budeme slabj (29.4.2019) a so Slovenskym
narodnym strediskom pre Pudské prava (15.5.2019).

LT
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Usporiadat’ izbu klientov tak, aby klient mal zabezpe&ené stkkromie. Oddelit’ priestor klientov
paravanom, zéstenami, zutulnit’ ho tak, aby sa klient citil .vo svojom*“ ako doma
- po diskusidch a rozhovoroch s prijimatelmi oddelime priestor vo vsetkych viaclézkovych
izbach zavesmi, ktoré nebudu tvorit prekazku pri chodzi, klienti ich budd maf moznost’
pouzivat’ operativne podla potreby (ked’ bude potrebovat’ sikromnie si oddeli priestor aj bez
pomoci persondlu a ked’ bude cheiet’ byt’ v kontakte so spolubyvajticim, tak priestor zostane
neoddeleny). Budeme klést’ este vadsi doraz, aby klienti si izby zutulnili vlastnymi vecami,
aby sa citili ,,ako doma*
Je nutné jednoznaéne vymedzit' &o je desiata, &o olovrant a alternativna 2. Vedera, tak aby tieto
jedld boli samostatne jasne nadefinované
- pocas stretnutia s prijimatelmi socidlnych sluZieb tito opakovane vyjadrili spokojnost’
s mnoZzstvom a pestrostou poddvanej stravy. Z dévodu nutnosti prijat’ opatrenie akceptuju
od februara 2020 jasne nadefinované desiaty a olovranty. Druht vederu budeme stanovovat’
pri poZiadavke zabezpefovat diabetickti stravu. V stéasnosti Ziadny klient nepoZaduje
podévanie diabetickej stravy.
Obozndmit’ klientov s moznostou obrétit’ sa so svojou staznostou na nezavisly orgén ochrany prav
(napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefénu
organov prislu§nych na vybavovanie sfaZnosti
- klienti boli oboznameni s s moZnostou obratit’ sa so svojou staZnostou na nezavisly organ
ochrany prav - Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim, Slovenské narodné
stredisko pre I'udské prava spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prisluSnych na
vybavovanie staznosti a uvedené informacie su zverejnené v priestoroch DD a DSS
Zverejnit Dohovor o prdvach 0séb so zdravotnym postihnutim v Pahko &itatelnom jazyku na
pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdelévanie o Pudskych pravach pre klientov
- v priestoroch DD a DSS je zverejneny Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,
taktieZ zabezpe&ime jeho zverejnenie v Fahko Citatelnom jazyku. V DD a DSS venujeme
pozorost’ dodrZiavaniu [ludskych prav, uZ v minulosti sme organizovali besedy
a vzdeldvania v spolupréaci s OO PZ Slovenska Lupca alebo preventistkami s OR PZ Bansk4
Bystrica na tému bezpeénosti, dodr¥iavania Tudskych prav, d’alej s n.o. Terra Grata na tému
VSetci raz budeme slabi (29.4.2019) aso Slovenskym narodnym strediskom pre Pudské
prava (15.5.2019) na tému ochrany ludskych prav. V uvedenych aktivitich budeme
intenzivne pokragovat'.

S pozdravom

Mgr. Denisa Hrdskova

riaditelka DI a DSS
pTelefén: 048/418 7209, 0903557760 Bankové spojenie: Adresa:
Fax: 048/418 7209 Statna pokladnica DD a DSS
E-mail: ddadsssi@mail.t-com.sk ¢.uctu: 7000396959/8180 Czambelova 23
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Zapis z preSetrenia incidentu v DD a DSS Slovenska Lupéa poéas vykonu
monitoringu, ktory vykonali zamestnankyne Uradu komisira pre osoby so
zdravotnym postihnutim diia 17.6.2019

Pritomni: vid’ podl'a prezenéne;j listiny
Datum presetrenia incidentu: 15.01.2020

Diia 17.6.2019 bol vykonany monitoring zamestnancami Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mg. Evou Megovou a JUDr. PhDr. Ivonou Kardianovou.

V Sprave Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je kongtatované:
» Po rozlucke sriaditelkou a persondlom zariadenia, pri odchode monitorovacieho timu sme
zahliadli, Ze mlada obyvatelka Slovenskej Cupge (nie klientka zariadenia) mala spor s klientom
zariadenia, star$im panom, od ktorého si pytala peniaze. Bolo zjavné, Ze tento klient uZ v minulosti
poskytol financie tejto mladej Zene a poéuli sme, ako Jjej odmietol peniaze vydat. Ked' nas uvidela,
urychlene zariadenie opustila a klient odisiel do priestoru zariadenia. Tuto Zenu sme sa snaZili na
ulici kontaktovat’, aviak na nase otdzky neodpovedala“

Z uvedeného je zrejmé, Ze sa jednalo o stretnutie nasho klienta p. BartoSa s dcérou jeho
netere. P. Barto§ je bezdetny senior, ktory il v romskej osade v Slovenskej Cupéi, pracoval a je
poberatel’ ddchodku. M4 netere a synovcov. S druzkou vychovaval, pokial’ mu to umoztioval jeho
zdravotny stav, deti jednej z neteri. Tato neter ma 12 deti, nikde nepracuje, Zije v chudobe, vybera
veci z kontajnerov, jej dospelé deti Ziju v osade v Slovenskej Cupéi, Skolopovinné st umiestnené
v detskom domove a do Slovenskej Lupée prichddzaji polas prazdnin. P. Bartosa oslovuju za
icelom ziskania finanénych prostriedkov. Po nastupe do DD a DSS p. Bartog svojej rozvetvenej
rodine poskytoval finan¢né prostriedky (raz na jedlo, 8kolské pomécky, pohreb sestry..), dovod sa
vzdy naSiel. Zamestnanci zariadenia pracujii s p. Bartofom, opakovane viedli a vedu indvidudlne
rozhovory na tému poskytovania finanénych prostriedkov. V decembri 2019 pri rozhovore
s riaditel’kou konstatoval: ,,Ved' viete 3éfka, to je srdee”. Sme presveddeni, Ze vysledkom
dlhodobej socidlnej prace, individudlnych rozhovorov, Gdasti na besedéch tykajucich sa
zneuZivania seniorov, bolo aj vyjadrenie klienta a jeho rozhodnutie, Ze odmietol poskytnut’ finangné
prostriedky svojej pribuzne;j.

Polas prace sklientmi ich vedieme k tomu, aby sa nautili asertivne spravat a vedeli
v mnohych Zivotnych situdcidch povedat’ , NIE.

Pocas preSetrenia incidentu sa pritomni dohodli, Ze v pripade potreby ihned privolaju
sluZbukonajtici personal, budeme nad’alej pokradovat’ v zacatych aktivitich — organizovanie besied
s OO PZ Slovenska Lupéa, OR PZ Banska Bystrica, so Slovenskym strediskom pre I'udské prava,
aby sme eliminovali a predchadzali riziku — vydieraniu klientov kvdli financiam.

Pritomni klienti konstatovali, Ze nie s vydierani kvdli financiam inymi osobami. S panom
BartoSom budeme nadalej intenzivne a citlivo pracovat’, aby nebol zneuZivany zo strany
najblizSich rodinnych prislusnikov (poskytovanie finanénych prostriedkov), ale aby zéaroveri
nedoslo k preruseniu rodinnych vizieb, nakol’ko je pre neho rodina délezita.

V Slovenskej Cupéi, diia 15.01.2020
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