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JUDr. ZUZANA STAVROVSKA
komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Racianska 153

831 54 Bratislava 35

Vas list ¢islo/zo dia Nase Cislo Vybavuje/linka Rohov
M/007/2019/DSS/ 29.11.2019 066/2021/DSSRo-7 Knezovitova /034/6908922 12.01.2021

Vec: Sprava o splneni opatreni z monitoringu

Vazena pani komisarka,

v stlade s Vasim listom Zn. M/007/2019/DSS zo dna 29.novembra 2019, ktory nam bol
doru¢eny 04. decembra 2019, Vam zasielame spravu o splneni opatreni, ktoré nam
vyplynuli z monitoringu, ktory vykonali JUDr. PhDr. lvona Kardianova a Michaela
Scherhaufer v nasom zariadeni 1. aprila 2019.

K jednotlivym opatreniam

1. Vyriesit’ bezbariérovost' v budovach, rozsirit' zarubne a dévodu prevozu imobilnych
klientok. Termin : do 30.12.2020
Probléem debarierizacie budov DSS Rohov bol rieSeny vramci transformaéného planu
DSS Rohov v procese deinsticionalizacie, v ktorom sa uZz nepodita s kastiefom ako
s priestorom na ubytovanie PSS, pretoze v kastieli, ktory je kultlirnou pamiatkou nie je
mozné realizovat’ rozsiahlejSie rekonstrukcie a debarierizaciu v stlade s podmienkami
poskytovania sociélnych sluZieb. Transformaény plan DSS Rohov bol vypracovany
Transformacnym timom DSS Rohov v ramci NP DI PTT a odovzdany v termine 28.12.2020
na IA MPSVR SR, v suéasnosti je v procese posudzovania expertmi/ oponentmi v IA MPSVR
SR.
Termin : do 30.12.2020 - v dlhodobom plneni
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2. Zabezpecit montaz signalizacného zariadenia leziacim klientkam, ktoré budu
schopné ho s ohfadom na svoje postihnutie ovladat' ato tak, aby bolo pre nich
dostupné z l6zka. Zaroven zaistit, aby sa klientka, ktora signalizaciu pouzije, vzdy
dovolala zamestnanca zariadenia. Termin pinenia: do 31.12.2020

Montaz signalizaéného zariadenia bola rieSena v spolupraci so zriadovatelom, ktory bol
Gstretovy a bezodkladne vyélenil kapitalové finanéné prostriedky na instalovanie
signalizacného zariadenia. Zakazka bola zrealizovana v juni 2020, prijimatefky socialnej
sluzby ( dalej PSS) a zamestnanci boli preSkoleni v pouzivani signalizacného zariadenia. Za
monitorovanie funkénosti a pouzivania zodpoveda hlavna sestra a manazérka kvality.

Termin : do 30.12.2020 - splnené zodp. : riaditelka DSS Rohov

3. Zabezpecit' protipoziarne aevakuacné cvicenie pre zamestnancov a klientky
zariadenia. Termin plnenia : do 31.12.2020

Vsetky imobilné PSS, ubytované v kastieli, maji na posteliach umiestnené evakuaéné
podlozky a vetky opatrovatelky (dalej OPA) a sestry (dalej OSE) st preskolené v pouzZivani
evakuaénych podloZiek v pripade ohrozenia objektu poziarom, o ¢om mame pisomné
zdznamy. Listom zo dfa 31.12.2019 sme poziadali Okresné riaditelstvo HaZZ Senica
o spolupracu pri praktickej priprave zamestnancov DSS Rohov v oblasti PO, konkrétne pri
nacviku evakudacie osbéb v pripade ohrozenia objektov DSS Rohov poziarom v roku 2020.
Planované nacviky evakuacie v sucinnosti s Okresnyrh riaditelstvom  hasi¢ského
a zachranného zboru pre v8etkych zamestnancov a PSS v DSS Rohov sa z dévodu prisnych
hygienicko-epidemiologickych opatreni vroku 2020 nepodarilo zorganizovat. Cvi¢ny
poziarny poplach vo vlastnej rézii v objekte kastiela sme zrealizovali 28.2.2020. Opatrenie
¢.3 zrealizujeme v plnom rozsahu az po uvolneni covidovych opatreni v DSS Rohov.

Termin: do 30.12.2020- spinené Ciastocne , dalej v plneni

zodp. : riaditelka DSS Rohov

4. Nepouzivat' spoloc¢enski miestnost’ na ubytovanie klientok, ale prestahovat’
klientky do izieb. Termin plnenia : do 31.12.2020

Velka séla v kastieli bola do€asne vyuzivana na ubytovanie PSS z oddelenia ¢.3 v ¢ase,
ked ndm chybalo 9 OPA v priamej starostlivosti a neboli sme schopni zabezpecit v objekte
» chata“ no€né sluzby. V auguste 2019, po ziskani novych zamestnancov a vyéerpani
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dovoleniek za rok 2018 u OPA a OSE, sa PSS z 3. oddelenia vratili do svojich ubytovacich
priestorov. Jednalo sa o mimoriadne opatrenie na zabezpecenie bezpeéného poskytovania
socialnej sluzby, i ked na ukor komfortu nasich PSS.

V stéasnosti je velka sala opdt vyuzivana ako spoloenska miestnost na volnogasové
aktivity PSS.

Termin : opatrenie splnené

5. Prijat’ opatrenie a nastavit’ vhodné interné pravidla na umyvanie a sprchovanie
leziacich klientok a pouzivania Cistiaceho materialu. Termin plnenia: ihned’

Je nam Idto, Ze povereni zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim citili ,silny zapach* v izbach leziacich PSS, rovnako aj nepochopenie pokynov na
nastenke. Na hygienicku starostlivost o nase PSS kladieme mimoriadny déraz, o ¢om sved¢i
aj fakt, ze vSetky su pravidelne sprchované a udrziavané v suchu a Cistote podla
individualnych potrieb PSS, takze v nasom zariadeni nevznikaju zapareniny koze a dekubity,
¢o je znamkou kvalitného dodrziavania hygienickych Standardov. Zapach je pritomny len
v ase vykonu toalety PSS, nakolko OPA pravidelne narazovo vetraju bezprostredne po
prebaleni PSS a zaroven pouzivaju ionizatory vzduchu a gisticky vzduchu s aromadifuzérom,
ktoré su k dispozicii na vSetkych oddeleniach.

Zobrali sme na vedomie vyhrady vo€i bavinenym handriékérﬁ a prikaznym listom
€.1/2019 sme zakazali pouzivanie bavinenych pomécok . PSS pouzivaji len jednorazové
zinky avlhéené obrisky. Prikaz je priebeZzne monitorovany hlavnou sestrou (HS)
a manazérkou kvality (MK).

Termin : okamzite- splnené zodpovedna: HS a MK

6. Prijat’ opatrenie a stanovit’ klientkam mikény rezim, v ramci ktorého bude rieSené,
kto pouziva inkontinenéné pomocky, komu dopomaha personal na toaletu a ako ¢asto,
s ohfadom na individualnu potrebu klientky. Termin plnenia: ihned’

V hlaseniach noc€nej sluzby si zaznamy o prebalovani konkrétnych PSS a taktiez
o sprevadzani a ¢ase sprevadzania PSS na toaletu pocas noci. HS vypracovala v pisomnej

podobe prehfad mikéného rezimu PSS na jednotlivych oddeleniach.

Termin plnenia: ihned- spinené zodpovedna : HS
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Dve plienky po€as noci sa pouzivali u konkrétnej PSS, u ktorej vdaka intenzivnemu
pitnému rezimu dochadza k masivnemu uniku moc€u v no€nych hodinach. Prikaznym listom
¢.1/2019 sme nariadili balit PSS na noc len do jednej plienky a po€as noci ju v pravidelnych
intervaloch zobudit a sprevadzat na toaletu.

Termin : okamzZite - spinené zodp. : sluzbukonajice OPA v no¢nej zmene

7. Zabezpecit', aby klientky v podporovanom byvani, mali pristup k svojim osobnym
veciam. Zabezpecit' im vlastné uzamykatelné skrine, aby si klientky mohli sami
vyberat’ svoje oble€enie a obuv a mali tak moznost’ tipravy svojho zovnajsku podfa
svojho priania. Termin : do 30.06.2020

PSS v podporovanom byvani si samé vyberaju oblecenie a samé si chodia s doprovodom
na nakup o$atenia do Senice podla vlastného vyberu. Satnik na prizemi je volne dostupny,
Satnik na prvom nadzemnom podlazi, kde je uloZzené sezénne obleCenie, sme pre PSS
spristupnili takisto. Rovnako sme postupovali aj na oddeleni ¢€.9, kde Ziju PSS s najniZzSou
a strednou mierou podpory.

Pre PSS na vSetkych desiatich oddeleniach, ktoré prejavili zaujem o uzamykatelné skrinky,
sme zabezpecili uzamykatelné boxy s vlastnym kli¢om, do ktorych nema nikto iny pristup.
Kazda PSS ma svoj klac oz:ﬁiaéeny priveskom so svojou fotografiou.

Termin : do 30.06.2020 - splnené zodp. : vSetky vedulce oddeleni

8. Prijat’ opatrenie na zabezpecenie dostojnosti a ochrany intimity klientok, nakol'ko
fudska dostojnost’ musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Termin plnenia: ihned’

Prikaznym listom ¢€.1/2019 a naslednymi preSkolovaniami personalu v metodickych
postupoch OPA ¢innosti sa snazime zaistovat dostato€ni ochranu intimity PSS pouzivanim
paravanov, ktoré su k dispozicii na vSetkych oddeleniach, kde st imobilné PSS. Rovnako
vyZadujeme od sluzbukonajucich OPA, aby désledne dohliadali na zamedzenie pristupu
inych oséb (vratane PSS) pocas OPA vykonov intimneho charakteru. Prikaz je priebezne
monitorovany a vyhodnocovany HS a MK.

Termin : ihned - splnené zodpovedna : HS, MK
Telefén Fax Email ICO Internet
034/69 08 922 034/69 08 955 dss.rohov@zupa-tt.sk 655546 www.promethea-

rohov.eu



Zriadovatel: OON'N Ycy, kS

<R o o : ’
ety g(’\’%_, Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych
: = .'c g,'
S SAMOSPRAVNYoo,px Rohov 27 | 906 04 Rohov | Slovenska republika
KRAJ OHoV

9. Plany individualneho rozvoja klientok je potrebné vypracovat' spolu s planom
osobnych cielov, planom ucasti a skisenosti, ako aj s planom socialnej rehabilitacie.
Pocas dna by mali byt klientky zapajané do jednotlivych terapii a ¢innosti, ktoré s
zamerané na rozvoj jemnej a hrubej motoriky, socialnu komunikaciu, zlepsovanie
koncentracie a vytrvalosti. Termin plnenia: priebezne

Od roku 2020 pracujeme snovymi IP s ddslednejSim zapojenim PSS do pripravy
arealizacie |IP. Zodpovedna za nové IP je manazérka Useku starostlivosti o prijimatela
socialnej sluzby (dalej MUSPSS) atim pracovniéok socialnej rehabilitacie ( dalej PSR)
a kfucovych pracovnicok.

Termin : od januara 2020 — v plneni zodpovedna : MUSPSS, PSR

10. Zaclenit’ manipulaciu s mobilnym telefénom do IP klientky. Pre klientky, ktoré
nevlastnia mobilny telefon, zabezpecit’ nekontrolovany pristup k telefonovaniu cez iné
zariadenie. Termin plnenia: ihned

Vsetkych 19 PSS, ktoré v sudasnosti vlastnia mobilny telefén, ovladaju manipulaciu
s nim. Tie PSS, ktoré si poCas roka 2020 ziadali vymenit tlaCitkovy mobilny telefén za
dotykovy, sa pod dohladom PSR ucia tento typ teleféonu pouzivat. Rovnako, ako 3 PSS,
ktoré mali zaujem o zakupenie tabletu. Na vSetkych oddeleniach mame telefénnu linku, na
ktort sa pribuzni a priatelia nasSich PSS dovolaju v ktortkolvek hodinu a PSS m6zu s nimi
neruSene komunikovat.

V roku 2020 sme zriadili samostatny internet s wifi pripojenim, ktory nie je stcéastou
VUCNET apreto ho mézu PSS vyuzivat neobmedzene na komunikaciu s pribuznymi
a priatelmi cez FB, Messenger, WhatsApp. Tie PSS, ktoré prejavili zaujem o zvySovanie
svojej IT gramotnosti, pracuju v internetovom krizku s PSR, kde maju k dispozicii PC
a notebook.

Termin plnenia : v plneni zodpovedné : MK

11. Nastavit’ pravidla pre pobyt klientok na cerstvom vzduchu a pravidelne tito oblast’
monitorovat’. Termin plnenia: ihned’

Zistenie monitorovacieho timu sme vzali na vedomie a prikaznym listom ¢.1/2019 sme
nariadili dostatoény pobyt imobilnych PSS na &erstvom vzduchu. Nasledne manazérka
kvality spracovala samostatnd Smernicu SM 13 2020 Pobyt PSS na ¢erstvom vzduchu.
Telefén Fax Email [o]o] Internet

034/69 08 922 034/69 08 955 dss.rohov@zupa-tt.sk 655546 www.promethea-
rohov.eu



A WAUNYC
Zriadovatel: b,o(. o

=Y
TRNAVSKY 2".\
N

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych

)

2
=
j g
SAMOSPRAVNY ] 2 Rohov 27 | 906 04 Rohov | Slovensk republika
S K KRAJ #0HoV

Smernica patri medzi zdkladné organizaéné smernice PSM 02 Zabezpecéenie dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slobéd v DSS Rohov a zaroven je neoddelitelnou stcastou
procesnej smernice PSM 03 ManaZérstvo vztahu s prijimatefom socidlnej sluzby v oblasti
individualneho planovania socialnej sluzby. V sulade s ustanoveniami Smernice je pobyt
PSS na &erstvom vzduchu pravidelne monitorovany a vyhodnocovany MUSPSS a MK.

Termin : ihned - spinené zodpovedna : MUSPSS, MK

12. Zitulnit’ a esteticky zhodnotit’ izby klientok ich vytvarnymi artefaktami, alebo inymi
dekoraciami napomoct’ vytvorit’ prijemna atmosféru. Termin plnenia: do 31.12.2020

Vytvarné prace (obrazy vradmoch, na platne, plastiky, vysivky, drobné Cuzitkové
predmety,..) nasich PSS su rozmiestnené vo vSetkych objektoch a priestoroch DSS Rohov
vratane budovy administrativy a stravovacej prevadzky. Prikaznym listom ¢.1/2019 sme
odporucili veducim OPA jednotlivych oddeleni (OPA1 — OPA10) prehodnotit estetickost izieb
PSS a v spolupraci s PSR doplnit izby va¢sim poétom vytvarnych prac nasich PSS podla ich
vlastného uvazenia a vyberu (myslime PSS).

Termin : do 31.12.2020- spinené zodpovedné : OPA 1- OPA 10

13. Zverejiovat’ informacie o zivote klientov vzariadeni na nastenkach,
v spolo¢enskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia. Termin plnenia :
priebezne -

Informacie o zivote nasSich PSS dlhoro¢ne zverejiiujeme na nasom webovom sidle :

www.promethea-rohov.eu , na webovom sidle zriadovatela : www.trnava-vuc.sk a na nasom

FB profile : Domov sociélnych sluzieb pre deti a dospelych v Rohove. PSS vydavaju vlastny
¢asopis Rohovské novinky, ktory expedujeme v tlaéenej podobe na vsetky oddelenia
a zaroven zverejniujeme na webovom sidle v pdf formate. Fotografie z nasho Zzivota a aktivit
mame zverejnené na nastenkach a v obrazovych ramoch v novom paviléne v parku, kde su
miestnosti na volnoCasové a zaujmové aktivity PSS. Vroku 2020 sme zfinanénych
prostriedkov nasho ob&ianskeho zdruzenia Promethea zrekonstruovali nasu webovi stranku
v sllade s platnou legislativou, pribudla zjednoduSena forma pre seniorov, lahkoditatelné
texty, rovnako aj pristup pre nevidiacich navstevnikov webovej stranky.

Termin : priebeZzne — v plneni
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14. Prijat’ opatrenia na zabezpecenie dostatocného poctu zamestnancov. Termin
plnenia: ihned’

Termin : priebezne v plneni

15. Vypracovat’ IP klientok v Fahko zrozumitelnom jazyku, zapojit' ich do tvorby IP,
dokladne posudit’ potreby jednotlivych klientok atieto spolu s klientkami
vyhodnocovat’.

Od roku 2020 pracujeme snovymi IP s déslednejSim zapojenim PSS do pripravy
arealizacie IP. PSS s nizkou a strednou mierou podpory si s asistenciou PSR spracovali
osobny profil a priebezne pracuji na svojich osobnych cieloch. Zodpovedna za nové IP je
manazérka useku starostlivosti o prijimatefa socialnej sluzby (dalej MUSPSS) atim

pracovniok socialnej rehabilitacie ( dalej PSR) a kltu¢ovych pracovnicok.
Termin plnenia: priebezne — v plneni

16. Okamzite zruSit’ doterajSiu pracu klientok, ¢i uz je to ,, pomoc* pri kimeni, alebo
hygiene inych klientok, ktoré ma vykonavat’ zamestnanec zariadenia. Termin plnenia:
ihned’

Pomoc PSS pri kimeni, alebo hygiene inych PSS bola okamzite zruSena.
DSS Rohov respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zruénosti a vedomosti PSS. Pravidla,
do akych &innosti v ramci socialnej rehabilitacie, v stlade s § 38, ods. 2 pism. b) Zakona NR
SR €. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, je mozné PSS zap3djat,
upravuje internd smernica SM 122020 Pracovna rehabilitdcia v DSS Rohov. Smernica je
spracovana v sulade s Prilohou &. 2 k Zakonu €. 448/2008 Z. z. v zneni Zakona ¢. 485/2013
Z. z., A. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby, 1.2: Socialny status prijimatela
socialnej sluzby.

Za monitorovanie dodrZiavania ludskych prav PSS pri aktivitach na rozvoj pracovnych
zruénosti zodpoveda HS, MUSPSS a MK.

Termin : ihned - splnené zodpovedné : HS, MUSPSS, MK
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17. Zabezpecit' dostatocéné mnozstvo rehabilitacii pre leziace klientky. Stanovit’
rehabilitacny plan s nacvikom dennych c€innosti, pohybovych aktivit a aktivizaciou
klientok. Termin plnenia: priebezne

Preskolenie sestier S$pecialistiek v technikach bazalnej stimulacie lektorkou Mgr.
Barborou Bartlovou, PhD. a aktivhe zavedenie bazalnej stimulacie do OSE ¢innosti bolo
prelozené az na obdobie po skon&eni epidemiologickych opatreni v roku 2021.

Termin plnenia : do 30.06.2020- nespinené z dévodu Covid, splnime po uvolPneni
opatreni
zodpovedna : MUSPSS,HS

V juli 2020 sme podpisali Zmluvu o poskytovani fyzioterapie prijimatelkam socialnej sluzby
v Domove socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Rohove s Mgr. Danielom Krutym, MSc.,
ktory prichadzal so svojim odbornym timom do DSS Rohov pravidelne niekolkokrat do
tyzdna v mesiacoch jal- september 2020 podfa schvaleného harmonogramu rehabilitacii.
Po sprisneni hygienicko-epidemiologickych opatreni sme boli nateni spolupracu prerusit do
odvolania. Po uvolneni opatreni budeme v spolupraci pokracovat.

Termin : do 30.06.2020 — splnené, v plneni zodpovedna : HS

18. Zapojit' klientky do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieSeni viastnych
problémov, reSpektovat’ a pontikat’ klientkam pravo vyberu, nerozhodovat’ za nich,
atak klientky viest' k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.
Termin plnenia: priebezne -

Tento proces Uzko suvisi s Narodnym p;ojektom deinstitucionalizacie, v ktorom je DSS
Rohov zapojeny od maja 2019, je sti€astou novych IP, ktoré su pravidelne s PSS hodnotené
a aktualizované, zodpovedna za plnenie opatrenia je MUSPSS a MK v spolupraci s PSR
a kfiGovymi pracovnikmi.

Termin plnenia : priebezne — v plneni

19. Vypracovat’ informaéné brozury v Fahko cCitatePnom jazyku obsahujtice informaciu
pre klietky o moznosti a postupe vratenia spdsobilosti na pravne Ukony. Termin
plnenia: do 30.06.2020

Manazérka kvality spracovala Postup pri podavani navrhu na vratenie spdsobilosti na
pravne tkony v LCT, v8etky PSS boli s postupom oboznamené, Postup je dostupny
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v tlacenej podobe na infotabuliach a u manazérky kvality.
Termin : do 30.06.2020 - spinené zodpovedna : MK

20; Podporovat’ klientky v podavani navrhov na vratenie sposobilosti na pravne
Ukony, pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spdsobilosti na pravne tikony
a poskytovat’ im G¢inni podporu a pomoc pri ich podavani. Termin plnenia : priebezne

Dve PSS si vroku 2020 s pomocou manazerky kvality podali navrh na Okresny sud
v Senici, ujednej uz konanie prebehlo, u druhej sa ¢aka na stanovisko stdnej znalkyne.
Dalsie tri PSS pripravuji navrh na Okresny sud v Senici pod garanciou as pomocou

manazérky kvality.
Termin : priebezne plnime zodpovedna : MK, SP ( socialna pracovnicka)

21. Iniciovat’ na prislusnom side navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je
zariadenie opatrovnikom z dévodu stretu zaujmu. Termin plnenia: priebezne

Opatrenie berieme na vedomie a termin plnenia akceptujeme. Po vybudovani Zariadeni
podporovaného byvania pre PSS vramci projektu DI v okolitych obciach poziadame
o spolupracu pribuznych PSS/ prisluSné Obecné Urady abudeme iniciovat zmenu
opatrovnika z DSS Rohov na rodinného prisluSnika PSS/ na prislusny Obecny urad.

Termin : priebezne - zodpovedna : riaditelka DSS Rohov
22. Poskytovat' klientkam informacie v zjednodusSenej forme, ktora bude pre nich
FahSie zrozumitelna. Za tymto uUcelom dopracovat’ existujice smernice a dalej
vydavat’ smernice tykajtice sa klientok ( domovy poriadok a dalSie informacie pre
klientky) v Fahko zrozumitelnom jazyku. Termin plnenia: existujlice smernice do
31.12.2020, informacie podavat’ priebezne.

K 31.12. 2020 mame spracované v LCT : Postup pri podavani staznosti v DSS Rohov,
Zmluva o poskytovani celoronej pobytovej formy socialnej sluzby v DSS Rohov, Domaci
poriadok DSS Rohov, Telefénne Eisla- interna linka DSS Rohov, Postup pri podavani navrhu
na vratenie spdsobilosti na pravne ukony, Dotaznik spokojnosti s poskytovanim socialnej
sluzby, Pracovna naplit DAC, Osobny profil PSS ( stgast IP).
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Zaroven vyuzivame LCT inych subjektov- ZPMP — Dohovor o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim, Sebaobhajovanie, OZ Dlan — ,Co je zakon? Aké prava patria vetkym fudom na
svete?*, informéacie o Covide v LCT. V8etky LCT st zverejnené bud' na infotabuliach pre
PSS, na oddeleniach a na webovom sidle DSS Rohov.

Termin : do 31.12.2020- spinené zodpovedna : MK

23. Zaviest' a prijat’ také opatrenia, ktoré by v budicnosti zabranili nevhodnému
spravaniu zamestnancov voci klientkam. Tito oblast’ pravidelne monitorovat’
a v pripade porusenia vyvodit’ personalnu zodpovednost’. Termin plnenia: ihned’

Pravidla spravania sa zamestnancov k PSS mame zakotvené v Pracovnom poriadku , v
Etickom kédexe zamestnanca DSS Rohov a komplexne v procesnej smernici PSM 02
Zabezpecovanie zakladnych fudskych prav a slobod .

Odborny seminar Useku starostlivosti o PSS bol v januari 2020 zamerany na opakovany
vyklad horeuvedenych smernic.

Termin :januar 2020-spinené zodpovedna : MUSPSS

Pravidelne monitorujeme dodrziavanie Etického kédexu a platnych smernic.

Termin : priebezne v plneni zodpovedna : HS, MK

24, Vypracovat’ informacny letak/broziiru, obsahujicu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientok, ako aj informacie -o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientok. Poskytnut' tieto informacie aj
v lahko citatelnom jazyku a tiez poskytnat’ asistenciu v pripade, ak klientka nedokaze
obsahu brozirky porozumiet. Termin plnenia: do 30.6.2020

Domaci poriadok, Postup pri podavani staznosti v DSS Rohov, Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby boli spracované v LCT a véetky PSS boli s textami oboznamené. Zarovei st
trvalo k dispozicii na infotabuliach pre PSS a na webovom sidle. —

Termin : do 30.06.2020- splnené zodpovedna : MK

25, Zosuladit’ rezim v zariadeni s ustanovenim §10 zakona o socialnych sluzbach. Tyka
sa to drevenych ohradok a bezpodnetnych miestnosti, ktoré sii oznac¢ované ako
relaxacné miestnosti. Termin plnenia : ihned’
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Drevené ohradky na oddeleniach €.5 a €.8 sme po dohode s rodinnymi prisluSnikmi
nasich PSS, (ktori si ich Zelali, zabezpecili a instalovali) demontovali a vratili rodinnym
prislusnikom. Bezpodnetnl miestnost na 1 NP, ktora nebola vyuzivana, sme demontovali
Gplne, &im vznikla plnohodnotna jednopostelova izba pre PSS. V bezpodnetnej miestnosti
na 5. oddeleni, ktord vyuzivala nasa PSS s kombinovanym zmyslovym postihnutim, sme dali
okamzite odstranit dvierka, aby nedochadzalo k mylnej interpretacii dévodov vyuzivania
priestoru. Nasa PSS, ktora sa v madkkom, uzavretom priestore citila bezpeéne a spokojne, ho
mohla nadalej vyuzivat bez obmedzenia v pohybe. Bezpodnetnd miestnost na 5. oddeleni,
ktort vyuzivala nasa PSS s kombinovanym zmyslovym postihnutim jej v si¢asnom obdobi
demontovana.

Termin : opatrenie splnené

26. Zabezpecit’ informovanost’ klientok o postupoch, ako sa mézu stazovat’' na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze
dovery tak, aby boli klientky chranené pred negativhymi désledkami ich st'aznosti.
Termin plnenia: ihned’

Vsetky PSS boli informované o postupoch, ako sa mézu staZzovat na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze dévery
tak, aby boli PSS chranené pred negativnymi désledkami ich staznosti.

Termin : ihned - spinené zodpovedna : MK

27. Oboznamit’ klientky s moznost'ou obratit’ sa so svojou staznost'ou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie st'aznosti.
Termin pinenia : ihned’

Vsetky PSS boli informované. Sugastou LCT Postup pri podavani staznosti v DSS
Rohov, ktory je dostupny v tlaéenej podobe na infotabuliach pre PSS a u manazérky kvality,
sl uvedené kontaktné Gdaje na vSetky nezavislé organy ochrany prav, kde maji moznost sa
obratit so svojou staznostou.

Termin : ihned- splnené zodpovedna : MK
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31. Odporucame dat’ moznost’ klientkam, aby mohli samé rozhodovat’ o tom, ako minu
svoje peniaze, napriklad nakup vlastného mobilného zariadenia. Je nutné

zaznamenavat’ vol'u klientky do jej IP a umoznit’ jej, aby mohla rozhodnut’ o tom, ¢o si
| kapi a ako vyuzije svoje financie. Termin plnenia : ihned’

NasSe PSS ( tie, ktorym to umoznuje zdravotny stav) si dlhodobo samé rozhoduji, ako
minu svoje peniaze, ich Zelania mame v pisomnej podobe a su st€astou Gétovnych dokladov
k ndkupom zich vlastnych finanénych prostriedkov. NaSou povinnostou, ako sidom
stanoveného opatrovnika, je dohliadat na ich hospodarenie s finanénymi prostriedkami,

o ¢om kazdy rok informujeme Okresny sud v Senici.

V sucasnosti sa Skolia PSR spolu s PSS v oblasti finanénej gramotnosti PSS v ramci NP
DI — priprava transformacnych timov. Vzdelavanie zastreSuje partner projektu Slovenska
Gnia podporovaného zamestnavania.

Termin : ihned- v plneni zodpovedna : MUSPSS, SP2

32. Systematicky pracovat’ s klientkami v oblasti hospodarenia s finanénymi
prostriedkami a zaélenit’ manipulaciu s peniazmi do IP aj utych klientok, ktoré st
pozbavené alebo obmedzené v spdsobilosti na pravne tukony. Termin plnenia: ihned’
Tento proces uUzko suvisi s Narodnym projektom deinstitucionalizacie, v ktorom je DSS
Rohov zapojeny od méja 2019, je su€astou novych IP PSS, ktoré su vo faze pripravy na
zZivot v Zariadeni podporovaného byvania. V st¢asnosti sa Skolia PSR spolu s PSS v oblasti
finanénej gramotnosti PSS v ramci NP DI — priprava transformaénych timov. Vzdelavanie
zastreSuje partner projektu Slovenska unia podporovaného zamestnavania.
Za plnenie opatrenia je MUSPSS v spolupraci s PSR a klGéovymi pracovnikmi. Za
monitorovanie aktivit je zodpovedna MK.

Termin : v plneni v ramci aktivit PSR k financnej gramotnosti

33. Ak su klientky sposobilé a schopné vykonavat’ drobné pomocné prace ( dolozené
lekarskym posudkom) je potrebné s nimi uzavriet’ pracovni zmluvu a za tito pracu im
zaplatit’. Termin plnenia: priebezne

V stiéasnosti s prvé 4 PSS v evidencii zaujemcov o pracu na UP v Senici. Dve PSS od
1.12.2020 do 31.5.2021 vykonavaju aktivaénu &innost formou dobrovolnickej sluzby podla
§54, ods.1 pism. a) zadkona €.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov. Maju podpisani Dohodu s UP v Senici a za aktivaénu &innost, ktord
vykonavaju v DSS Rohov, poberaju pausalny prispevok, ktory im je poukazovany na ich
osobny uget vo VUB v Senici. Po uvolneni opatreni suvisiacich s Covidom, planujeme
spolupracu s CK v Senici, 2 PSS by mali zaéat DAC v stravovacej prevadzke CK.
Tieto aktivity s PSS su sucastou Transformaéného planu DSS Rohov a budeme v nich
pokragovat v spolupraci s UP v Senici a potencialnymi zamestnavatelmi v regione.

Termin : v plneni v ramci aktivit procesu DI DSS Rohov

S Uctou
PhDr. Monika Knezovi¢ova, PhD.
riaditelka DSS Rohov

Na vedomie : TTSK, odbor socialnych veci
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