Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Racda
Pri vinohradoch 267, 831 06 Bratislava
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Vec: Opatrenia pre DSS a ZpS Raca

Vazena pani komisarka,

Oznamujeme Vam, ze opatrenia s terminom plnenia ihned":

Cislo 4. Oboznam|t klientov s moznostou obratit’ sa so svojou Ziadostou na nezavisly organ
ochrany prav ( napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy
a telefonu organov prisiusnych na vybavovanie staznosli — tioha spiinena 7.8.2020, na vetkych
Usekoch zariadenia bol vyveseny informadny letak Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Cislo 5. Zverejnit Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v lahko &itatelnom jazyku
na pristupnom mieste v zariadeni — Gloha splnena 7.8.2020

Zaviest' v zariadeni vzdelavanie o [udskych pravach pre klientov — o [udskych pravach
s klientmi priebeZne hovorime, dalSie vzdelavanie zabezpetime po skonéeni opatreni v sUvislosti s
Covidom 19 pre samostatne Zijucich prijimatelov. Pre prijimatelov s vysokou mierou podpory kazdy
usek oboznami klientov na ,Rade klientov* s dohovorom o pravach oséb v lahko &itatelnom jazyku —
uloha sa plneni priebezne.

Vyjadrenie k systémovym nedostatkom:

1. Plne suhlasime. Nizkym finanénym ohodnotenim stracame aj zamestnancov ktorych sme
zacvicili a vyskolili, oni odchadzaju na lep$ie platené miesto a my zaginame odznova.

2. Ciasto&né Upravy su vykonavané — skér ale ide o havarijne stavy.
3. Suhlasime stava sa to.
4. S takymto nazorom, pri naSej cielovej skupine sme sa nestretli. U Ziadneho prijimatela

sme pozbavenie/obmedzenie neiniciovali. Prijimatelia uz k nam nastupili s pozbavenim
alebo obmedzenim na pravne Ukony.
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Takuto skusenost nemame. Prijimatel, ktory nema dostatoény prijem, nema pribuznych
(manzel, deti, rodi¢ia) ktori su povinny doplacat za poskytovanie socialnej sluzby, si
kazdy mesiac vytvara tzv. § dlh. Zo sumy 25 % zivotného minima (s touto sumou si
hospodari sam) si dokaze (lebo nefajci, ma mensie vydavky na lieky ¢i iné pomdcky a
prirodzene je $porovlivy) usetrit’ istd sumu. Zariadenie po umrti, nahlasi nedoplatok do
dediéského konania, aj sumu ktort mé klient na depozite, ale nie je Géastnikom konania.

Pracujeme s informaénym systémom Cygnus, ktory &iastocne poskytuje urcité data na
manazérske vyuzitie.

Vlydelovanie cigariet je vZdy po vzajomnej dohode s prijimatelom. Suhlasime, ze suma
25% zivotného minima je na dne$né pomery a ceny o0zaj nizka.

Zmluvu mame pripravenu v piktogramoch, vzhladom na cielovu skupinu nebolo potrebné ju
doteraz pouzit. V lahko Citatelnom jazyku pripravime zmluvu podla sumarizacii opatreni do
konca decembra 2020, o ¢om Vas budeme informovat'.
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