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Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
0 pravach osbéb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor?) &lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s Clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 317/2010, Z. z. a Op¢&ny protokol k Dohovoru
o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim a monitoruje dodrziavanie
ludskych prav osoby so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spésobom je zabezpelené dodrzZiavanie ludskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenskej
republike (dalej len psychiatrické zariadenia“) a odhalit systémové i fudské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pomoct zabezpelit vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania psychiatrickych
zariadeni. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest, kde
sa nachadzaju alebo mdzu nachadzat osoby so zdravotnym postihnutim s ciefom posilnit
ochranu prav tychto oséb, zlepsit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.

Udaje ziskané z monitorovacich navétev vo vybranych zariadeniach st vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, ze pri poskytovani doslo
k porudeniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;
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2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy je vypracovana sprava, ktorej su¢astou mézu byt aj navrhy
opatreni k naprave, ktoru zaSlem zariadeniu a vyzvem ho, aby sa k zisteniam
a navrhnutym opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju urciti naliehavost
a potrebnu dobu na plnenie:

» Bezodkladné opatrenia su naliehavé a prikladam im urcitu doélezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su lahko vykonatelné.

= QOpatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat urcity postup, novu smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat
aj v buducnosti.

= Opatrenia s lehotou na vykonanie je potrebné vykonat v uvedenej lehote.

Oc&akavam, Ze sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odovodnenych skuto€nosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu budu zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy.

Kontrolu plnenia uloZzenych opatreni na napravu bude zabezpe&ovat Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie uloZzenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat moznost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Finalnym rezultatom uskuto€nenych monitoringov bude Mimoriadna sprava z monitoringov
psychiatrickych zariadeni, ktora bude predlozena Narodnej rade Slovenskej republiky.
Mimoriadna sprava bude nasledne preloZzena do anglického jazyka a pristupna na stranke
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktora by mala sluzit ako podporny
material na narodnej a na medzinarodnej urovni.
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Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny z piatich hodnotitelov, odbornikov na oblast psychiatrie a na
ochranu ludskych prav oséb so zdravotnym postihnuti. Monitoring zariadenia vykonali dfia 13.-
14. augusta 2019 Clenovia hodnotiaceho timu:

= Doc. MUDr. Alexandra Brazinova, PhD., MPH, zastupkyfia prednostky na Ustave
epidemiolégie Lekarskej fakulty Univerzity Komenského. Specializuje sa na preventivne
lekarstvo — epidemiolégiu, ochranu a podporu zdravia. V ramci vyskumu sa dlhodobo
venuje epidemioldgii duSevnych poruch, kardiovaskularnych, onkologickych, ako aj inych
chronickych choréb.

= MUDr. Peter Breier, psychiater, ktory pésobil v Psychiatrickej lie€ebni v Pezinku, ako
primar pdsobil v Galante aj v Univerzitnej nemocnici Bratislava a neskor pracoval ako
psychiater devat rokov v Anglicku. Je ¢lenom Ligy za duSevné zdravie.

= PhDr. Miroslav Cangar, ktory pracuje v Rade pre poradenstvo v socialnej praci. Je
supervizor a autor viacerych odbornych publikacii v oblasti socialnych sluzieb. Odborne sa
venuje oblasti rozvoja komunitnych sluZieb, kvalite socidlnych sluzieb, procesu
deinstitucionalizacie a individualnemu planovaniu.

= PhDr. Iveta Franzenova, PhD., odborny zamestnanec Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

= JUDr. PhDr. Ivona Kardianova, manazérka monitorovacich ¢innosti a pravni¢ka Uradu
komisdara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela pod’akovat’ za spolupracu pri
vykone monitoringu najma panovi riaditelovi MUDr. Pavlovi Dzodlovi, MBA ako aj
ostatnym zamestnancom tohto zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu
monitorovacieho timu a boli maximalne sucinni pri ziskavani potrebnych udajov.
Monitorovaci tim ziskal vSetky potrebné informacie pre vykon monitorovacej ¢innosti.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti s zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob Zivota a zaclenenie
do spoloc¢nosti, Clanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze sa najprv hodnotia jednotlivé
kritéria, potom na zaklade vysledkov sa hodnotia Standardy, ¢o sa nasledne premieta do

hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’

Standard

Pravo na primeranu zivotnu
uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, €i zariadenie ma
stimulujuce prostredie a hodnoti sa spoloCensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssiu
dosiahnutelnua uroven fyzického
a dusevného zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori
potrebuju  lie€bu a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost’ o pacientov, dostupnost liekov a podpora
v8eobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

Pravo na uplatnenie spésobilosti
na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpeénost.
(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri
poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffiajuce prevenciu
detencie  astarostlivosti  zalozenej na  slobodnom
a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim a inym
krutym, neludskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, €i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metdody namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, &i suU v zariadeni pouZivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucéenim, krutym, neludskych a poniZujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob Zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, €i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta
a finanénych zdrojov pre Zivot v spolo&nosti, & maju pristup
k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam, Ci je podporované
ich pravo uc€asti na politickom a verejnom Zivote, ako aj
dostatoéné  aktivity  pacientov v oblasti  kulturnych,
nabozenskych, alebo volno€asovych €innosti.
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V suvislosti s uvedenymi clankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoZzniuje
hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych
stupfioch:

Tabulka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti pinenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov WHO
Dosiahnuta v plnom rozsahu | Hodnotiaci tim naSiel dékazy, zZe kritéria, Standard, AJIF
alebo oblast boli Achieved in full
v zariadeni plne realizované.
Dosiahnuta CiastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze kritéria, Standard, AIP
alebo oblast boli realizované, ale je potrebné urcité | Achieved partially
Zlepsenie.
Bolo zagaté Hodnotiaci tim nasiel dékazy o krokoch All
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
vyznamné zlepS3enie je potrebné. initiated
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dokazy N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, alebo Not initiated
oblasti.
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast’ sa nevztahuje na N/A
posudit dané zariadenie. Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov
Oblast’ Plnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvys$Siu dosiahnutelnd uroven fyzického
a duSevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

3. Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpednost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred mu€enim ainym krutym, nefudskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a zapojenie do spolo€nosti
(Clanok 19 Dohovoru) Nezacaté N/I
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Naplfovanie Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym
postihnutim v Psychiatrickej lieCebni S.B. PleSivec

Oblast 1: Pravo na primeranu Zivotnd Groveri

Oblast 2: Pravo na najvys$siu dosiahnutelnt Groven
fyzického a duSevného zdravia

Oblast 3: Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave
Ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpecnost.

Oblast 4: Ochrana pred muéenim a inym krutym,

neludskym alebo poniZujicim zaobchadzanim _
Oblast 5: Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie _

do spolocnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Dosiahnuté v plnom rozsahu  ® Dosiahnuté Ciastocne Zacaté W NezaCaté m Neda sa posudit
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Informacie o zariadeni

Ministerstvo zdravotnictva SR zriadovacou listinou d&islo 3724/1991 - A/XIll zo dna
5. decembra 1991 s ucinnostou od 1. januara 1992 zriadilo Statnu prispevkovu organizaciu
s pravnou subjektivitou s nazvom Psychiatricka lieCebna PleSivec. S u€innostou od 1. oktdbra
1998 rozhodnutim Ministerstva zdravotnictva SR o zmene zriadovacej listiny vydanym pod
Cislom 1956/98 - A - 1275/98 - OLP zo dia 18. septembra 1998 bol nazov lie¢ebne zmeneny
na Psychiatrickéa lie€Cebfia Samuela Bluma v PleSivci (dalej len ,zariadenie®).

Zariadenie je najstarSie zariadenie tohto typu v Slovenskej republike. Tento fakt vedie k tomu,
Ze zariadenie je uz dihoroéne sucastou miestnej komunity. Nachadza sa takmer v centre obce
PleSivec. Vzhladom na realne moznosti sluzieb a podpory v obci PleSivec a rezimové riadenie
zariadenia su tieto vyrazne obmedzené. Ponuky komunity vyuzivané len CiastoCne — vyuziva
sa napr. nakupovanie v miestnych obchodoch, objednavanie pizze a pod.

Vizia, misia a ciel zariadenia:

»Vizia: Poskytovat komplexné psychiatrické sluzby pre pacientov so zavaznymi duSevnymi
chorobami a poruchami na najvy$sej trovni — byt hegemonom odboru v regiéne.

Misia: Psychiatricka lieGebria Samuela Bluma v Plesivci napifia svoje poslanie poskytovanim
dlhodobej specializovanej psychiatrickej starostlivosti nadregionalneho charakteru pre
dospelych pacientov so zavaznymi duSevnymi chorobami a poruchami celého spektra
psychiatrickych ochoreni (vratane vykonu stidom nariadenych ustavnych ochrannych lieceni).
Ciel: je kompetentne vykonavat psychiatricku starostlivost, s dodrziavanim vysokej kvality
liecby — s kvalifikovanym personalom, v stimulujucom prostredi, s vysokou spokojnostou
pacientov a patricnym finanénym efektom od zdravotnych poistovni.*’

Zariadenie poskytuje Specializovanu lieCebne—preventivhu starostlivost pacientom,
postihnutym psychickymi chorobami a poruchami, komplexnu psychiatricki starostlivost,
vykonava sa tu ustavna ochranna lieCba psychiatricka, protialkoholicka a sexuologicka pre
region s cca 850 000 obyvatelmi — pre znaénu Cast KosSického kraja aj pre ¢ast’ PreSovského
kraja. Zariadenie ma nadregionalny charakter. V zariadeni poskytuju dlhodobu psychiatricku
starostlivost pacientom, prekladanych zo spadovych psychiatrickych oddeleni: PO NsP
Trebidov, |. PK a Il. PK FNsP KoSice, PO NsP Roznava a PO NsP Levoc€a, ale ¢asto aj z inych
regiénov Slovenska. Zariadenie ma v sucasnosti kapacitu 200 16zok. V roku 2018 bolo do
zariadenia prijatych celkom 613 pacientov, prepustenych bolo 589 a z toho zomrelych bolo 26
pacientov. Priemerna oSetrovacia doba bola 101,34 dna, obloznost 83,43 %.

LéZkové oddelenia:
= pavilon | (zatvorené zenské oddelenie) s 55 |6Zkami poskytuje komplexnu
diagnostiku a lie€bu pre pacientky s akutnymi a chronicky prebiehajucimi psychézami,
stavmi nepokoja pri demenciach a inych organickych poruchach mozgu ¢i mentalnych
retardaciach, a ostatnych psychickych poruchach, ak je potrebna zvySena observacia
a dozor. Vykonavaju sa tu aj nariadené ustavné ochranné lieCby a lieCia sa tu aj
pacientky s diagnézou zavislosti na alkohole.

1 \Wyrocénd sprdva za rok 2019. Dostupnd na webovej strdnke zariadenia http.//www.pl-plesivec.sk/aktu.html|
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= pavilén Il.A (oddelenie ochrannej lie€by) s 30 I6Zzkami sa zameriava na vykon sudmi
nariadenej ochrannej lie€by protialkoholickej, psychiatrickej i sexuologickej, popri
tychto sa realizuju aj dobrovolné protialkoholické lieCby a lieCia sa tu aj dalSie
psychické poruchy, ak su pacienti schopni zvladnut' rezim oddelenia. Vykonava sa tu
aj zakladna, ako aj opakovacia protialkoholicka liecba.

= pavilén II.B (otvorené zenské a muzské oddelenie) s 50 [6zkami: 25 pre zeny a 25
pre muzov, lie€ia sa tu poruchy neurotické, psychosomatické a reaktivne a dolieuju
sa subkompenzované psychoézy, prelozené zo zatvorenych oddeleni zariadenia.

= pavilén lll (zatvorené muzské oddelenie) so 65 I6zkami je ur€ené na lie€¢bu pacientov
s akutnymi i chronicky prebiehajucimi psychézami, stavmi nepokoja pri demenciach
a inych organickych poruchach mozgu, & mentalnych retardacii a ostatnych
psychickych poruchach, ak je potrebna zvySena observacia a dozor. Sucastou
oddelenia je stanica pre neprispdsobivych prijimatelov socialnych sluzieb, prelozenych
z domovov socialnych sluzieb, ktora je situovana v pristavbe pavilénu €. I, ktora ma
Statut Domova socialnej starostlivosti,

NelbdZzkové Casti:

» Fyziatricko-rehabilitaény usek — poskytuje jednak fyziatricku lie€ebnu starostlivost
hospitalizovanym pacientom, jednak zameriavajuce sa na resocializaciu pacientov
vyuzivanim Specifickych postupov psychiatrickej rehabilitacie. Vykonavaju sa tu ukony
fyziatricko-rehabilitacné, ktoré su hospitalizovanym pacientom indikované osetrujucim
lekarom a usek neSpecifickej psychiatrickej rehabilitacie — cinnostnej terapie
organizujuce pracovnu terapiu a Sportové aktivity pacientov.

= Psychiatricka ambulancia - je primarne zamerana najma na prepustenych pacientov
zo zariadenia, byvajucich v najblizSom okoli. Zaroven funguje ako prijimacia
ambulancia, ktora vySetruje pacientov pred prijatim do zariadenia.

Nezdravotnicke utvary:
* riaditelstvo
= usek ekonomicko - prevadzkovy
= Usek PaM
= Usek kontroly

Zdravotne-socialne oddelenie (DSS) - pavilon V.

Od 1. septembra2004 bolo zriadené Zdravotno-socialne oddelenie (ZS0), ktorého zrod bol
podmieneny: ,aj vysledkami kontroly a odporiu¢anim vyboru CPT (Eurépskeho vyboru na
zabranenie mucenia a neludského alebo ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania)
a Uznesenim vlady SR ¢&. 21/2001, &. 593/2001 ako i Uznesenim vlady SR ¢. 162/2002. Na
ich zaklade sa vytvorili podmienky pre prijatie neprispdsobivych klientov Domova socialnych
sluzieb (dalej len ,DSS“) s poruchami spravania a s potrebou zvySenej psychiatrickej
starostlivosti, pretoze v podmienkach DSS s nedostatoCnym odbornym zdravotnickym
dohfadom dochadza k zhorSovaniu ich stavu. VUC pridelil zariadeniu licenciu na
poskytvovanie socialnych sluzieb, pocet klientov postupne narastal a ustalil sa na pocte 40
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klientov na zaklade zmluvy s KoSickym samospravnym krajom, ktory spolu s MPSVaR
poskytuje finanény prispevok podla zakona o socialnych sluzbach.” 2

Cinnost’ zdravotno-socialneho oddelenia zariadenia bola podmienena suhlasom Ministerstva
zdravotnictva SR z dna 21.07.2003 ¢. M/4799/2003 a prebiehala v sulade s ustanovenim
§ 24 ods. 4, zakona NR SR €. 277 od 1.09.2004 pre 16 klientov, ktorym sa socialne sluzby
poskytovali podla ustanoveni § 72 az § 83 zakona &. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci.
Novovybudovana 35 [6zkova samostatna stanica je organicky napojena na zatvorené muzské
oddelenie — Pav. €. lll., s ktorym ma Cast spolo¢ne vyuzitelnych priestorov, ako i moznost
bezprostredného pristupu pre personal. Na tomto Specializovanom zdravotne-socialnom
oddelen zariadenia sa klientom poskytuje celoro€na pobytova forma socialnej sluzby, ktora ma
charakter domova socialnych sluZieb (podfa ustanovenia § 38 zakona ¢&. 448/2008
o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona &. 445/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov) a zaroven pre zavazné psychické poruchy a choroby
aj patricna odborna zdravotna starostlivost. Pre klientov s duSevnym ochorenim je velmi
vhodné najma Strukturované a zrozumitefné usporiadanie dia, ktoré u nich navodzuje pocit
bezpecia a istoty.

V zariadeni bol v juni 2019 realizovany audit, ktorym bolo preukazané, Ze systém manazérstva
kvality spifia poziadavky normy ISO 9001:2015, ktora $pecifikuje zakladné poziadavky na
systém manazérstva kvality v organizaciach, ktoré chcu a potrebuju preukazat svoju
schopnost, trvalo poskytovat sluzby v sulade s prislusnymi predpismi a poziadavkami
zakaznikov, a ktoré sa usiluju o zvySovanie spokojnosti zakaznika. °

2 [IPTAKOVA, L. — DZODLA, P.: 120 rokov Psychiatrickej liecebne Samuela Bluma v Plesivci. Plesivec,2018, s. 69. ISBN 978-80-
570-0556-8.
3 Vyrocnd sprdva za rok 2019. Dostupnd na webovej stranke zariadenia http://www.pl-plesivec.sk/aktu.html

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 13z 45




1. Pravo na primeranu Zivotnu uroveri (. 28 Dohovoru)

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Budovy su zastarané a nie su celkovo v dobrom technickom stave. Vedenie zariadenia
deklaruje potrebu rekonstrukcie objektov. Zariadenie zacCalo opravovat a rekonstruovat
kupelne a snazi sa investovat’ do opravy objektov.

K 115. vyro€iu vzniku dostalo zariadenie dar v hodnote takmer 1,5 milibna Eur. Po dvojroénom
usili sa ukoncila kompletna rekonstrukcia kotolne a pracovne. Priprava projektu za€ala na jar
2011, v auguste 2012 ho schvalilo Ministerstvo zdravotnictva SR a vyberové konanie prebehlo
v januari 2013, samotné rekonstrukéné prace boli vykonané v obdobi jul — september 2013.
Existujuca centralna parna plynova kotolfa bola nahradena automaticky riadenymi
objektovymi plynovymi kotolfiami v jednotlivych pavilénoch.

Oddelenia v zariadeni su koncipované vzhlfadom k architektonickému hladisku, a preto plne
podporujeme snahu zariadenia o modernizaciu tychto priestorov. RekonsStrukcia poméze
vyuzit priestorové moznosti, zmenit umiestnenie muzského oddelenia, ako aj dalSich
oddeleni. Viaceré izby su nedostato¢ne osvetlené prirodzenym osvetlenim a su tmavé —
predovSetkym prizemie uzavretého muzského a Zenského oddelenia. Umelé svetlo bolo vSade
zabezpeCené. Zariadenie nema klimatizaciu a vetranie nie je dobre zabezpecené.
V niektorych izbach a toaletach bol citit’ silny zapach.

Obr. & 1 Vonkajsi areél zariadenia Obr. & 2 Exteriérovy bazén
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Legenda: 6- riaditelstvo PL 11- multifunkéné ihrisko 17- sklady

1-vchod do PL 7- pavilon &. . 12- pavildn ergoterapie 18- kuchyna

2- vratnica muzské zatvorené odd. 13- dielne 19- administrativa

3- pavilon . Il A 8- pavilon ¢. V. 14- pavilén . ILB 20- psychiatricka ambulancia
odd. ochrannej liecby 9- parkovisko zmiesané otvorené odd.  21- rehabilitacia

4- garaze 10- pavilén €. I. 15- psychologické pracovisko 22- €isticka odpadovych vod

5- staré ihrisko Zenské zatvorené odd. 16- stara kotolna

Obr. &. 3 Orientaéné tabula zariadenia *

Zariadenie z vlastnych finanénych prostriedkov rekonstruovalo viaceré oddelenia. Na
zatvorenom zenskom oddeleni sa ukoncila rekonstrukcia prizemia oddelenia (izby pacientov,
socialne zariadenia, ambulancia, novy kamerovy systém).

4 Orientaénd tabula, dostupné na webovej strdnke zariadenia: http://www.pl-plesivec.sk/mapa.html|
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| !
Obr.

¢. 5 Pohlad na zahradu zariadenia

Obr. ¢. 4 Vnutorny areal zariadenia

1.1.1 Bezbariérovost
Tabulka ¢. 4 Bezbariérovost’
Bezbariérovost’ Informacia Informacia
k 3.2.2017 k 31.7.2019
Je zariadenie stavebne a technicky | schodiskova ploSina nie nie
alebo réznymi poméckami schodolez nie ano
prispdsobené aj pre pacientov s : :
obmedzenou schopnostou Néjazdova plosina ano ano
pohybu? vetky priestory st bezbariérové nie nie
iné nie nie

Budovy nie su bezbarierové a pristupné pre fudi s telesnym postihnutim. Na viacerych
oddeleniach su uz debarierizované kupelne a toalety. Celkovo, ale nie je zariadenie pristupné
pre fudi s telesnym postihnutim aj napriek tomu, ze zariadenie debarierizovalo vstupy do
objektov. V zariadeni nie su vytahy. Podla informacii z VyroCnej spravy za rok 2019,
zariadenie zakupilo schodolez na prekonanie bariér pre imobilnych pacientov oddeleni

1) Opatrenie
Pri dalSich rekonsStrukciach v zariadeni zabezpecit' vstup do objektov, kupelni
a toaliet aj pre pacientov, ktori st odkazani na invalidny vozik.
Termin plnenia: priebezne
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1.1.2 Bezpecnostné podmienky

Zariadenie nema nudzové schodiska, nudzové vychody, na chodbach ani v izbach nie su
poziarne alarmy. Evakuacia nebola v zariadeni trénovana. Poziarna ochrana je rieSena len na
urovni teoretickych Skoleni zamestnancov. Pacienti nie su primerane Skoleni. Rizikové su

hlavne budovy, kde su na poschodiach imobilni a star$i pacienti.

Na oddeleni 2B su na poschodi umiestneni imobilni pacienti, ktorych v pripade potreby znesu
zamestnanci na nositkach dole po schodoch. Z hladiska bezpecénosti tychto pacientov v ¢ase
pripadného vypuknutia poZiaru by bolo velmi problematické, az nemozné, zabezpedit

evakuaciu tychto pacientov.

2) Opatrenie

Z dévodu zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia pacientov, ako aj ich bezpecnosti,
je potrebné leziacich pacientov, ¢i pacientov odkazanych na invalidny vozik
prestahovat’ na prizemie budovy, alebo na bezbariérové oddelenie.

Termin plnenia: ihned’

3) Opatrenie

Zabezpecit nacvik evakuaéného cvic¢enia pre zamestnancov a pacientov zariadenia,
ktory sluzi ako prevencia na ochranu Zivota a zdravia pacientov v pripade poziaru.

Termin plnenia: do 31.12.2021
1.2 Izby pacientov

Pocet izieb a 16zok v zariadeni je nasledovny:

Tabulka €. 5 Pocet izieb a I6zok v zariadeni

Pocet izieb a I6Zok v zariadeni Informécia k 3.2.2017 | Informacia k 31.7.2019

1 - postelova 0

2 - postelova 5

3 - postelova 10 10

4 - postelova 11 11

5 - postelova 4 6

6 - postelova 7 7

7 - postelova 5 4

8 - postelova 2 2

Izby su preplnené, nie je tam dostatok sukromia pre pacientov, vynimku tvoria spalne na
zmieSanom oddeleni, kde je zopar dvoj a trojpostelovych izieb. Sietové postele sa pouzivaju
aj ako bezné postele pre pacientov. V jednej izbe pacientov bolo na dverach veducich do

chodby priehladné okno do izby.
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4) Opatrenie
Nevyhnutnou sucastou zabezpecenia Standardu a vhodného terapeutického
prostredia pre pacientov je zaistenie vhodnych Zivotnych podmienok. Je potrebna
Uprava izieb s vy$sim poctom I6Zok (6, 7, 8 postelovych izieb) tak, aby zabezpecovali
pacientom dostatok sukromia. Idedlne najviac 4 16zka v jednej izbe.

Termin plnenia: 31.12.2021

Obr. €. 6 Izba pacientov uzavretého muzského oddelenia Obr. ¢. 7 Izba pacientov so sietovou postelou

Izby boli oddelené pre muzov a Zzeny. Na zmieSanom oddeleni boli seniori a mladi fudia
v jednom objekte, ale izby (kridla) boli oddelené. Seniori nie su oddeleni od mladSich
pacientov, napr. pacientov so psychézami, o je nevhodneé.

5) Opatrenie
Prehodnotit a umiestnit pacientov vo vysSom veku oddelene od pacientov
mladsieho veku.
Termin plnenia: priebeZne

V zariadeni vladne presne stanoveny rezim a pacienti sa nemdzu rozhodnut kedy vstanu
a kedy p6jdu spat. Pocas dnha boli izby zamknuté a pacienti k nim nemali bezny pristup.
Zamykanie izieb v priebehu dia v snahe aktivizovat' pacientov k ¢innosti bolo v tomto pripade
neefektivne, nakolko pacienti sedeli, ¢i pospavali v kreslach na chodbe, zvlast ked ponuka
aktivit ¢i programu pocas dia je limitovana, vacsina pacientov nemdze ist von podla zelania.
Vybor CPT vo svojej vSeobecnej sprave uvadza, ze podporuje Coraz CastejSie uplathovany
pristup umoznit pacientom, ktori si to Zelaju, pristup do svojich izieb aj v priebehu dna,
namiesto toho, aby sa museli zdrziavat' v spolo¢nych priestoroch s ostatnymi pacientmi.®

> Eurépsky vybor pre zabrdanenie mucenia a neludského ¢i poniZujiceho zachddzania alebo trestania. Nedobrovolné
umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach. Vyriatok z 8. vseobecnej sprévy CPT/Inf (98) 12, bod 36. Dostupné na:
https://rm.coe.int/16806cd43a
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https://rm.coe.int/16806cd43a

6) Opatrenie
Nezamykat’ izby pacientov v priebehu dria, okrem odévodnenych a individualnych
pripadov.
Termin plnenia: ihned

Pacienti mali skrine v izbach, ale Cast svojich veci mali aj v skriniach na chodbach. Skrine
v izbach neboli uzamykatelné, na niektorych oddeleniach boli mensie skrinky, kde si pacienti
mohli uzamykat veci, ale klu¢e ma personal.

Obr. ¢. 8, 9 Izby pacientov na muzskom uzavretom oddeleni

1.2.1 Zatvorené zenské oddelenie

Zatvorené zenské oddelenie sa nachadza v samostatnej budove s po¢tom 16zok 55. V izbach
pacientiek sa vyskytuju sietové postele atiez bezpodnetova miestnost. Podla vyjadrenia
zariadenia do nej umiestiiuju pacientky skor vynimocne a zaznamy o tom nevedu.

Tabulka ¢. 6 Kontakt a pohyb pacientov na zatvorenom oddeleni (Zenskom aj muZskom)

Pacienti na uzavretom oddeleni maju
pristup k: Informdcia k 3.2.2017 Informadcia k 31.7.2019
telefénu ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case
PC s pripojenim na internet &no/ vo vyhradenom case &no/ vo vyhradenom ¢ase
navsteve ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case
pohybu v areali zariadenia &no/ vo vyhradenom ¢ase &no/ vo vyhradenom ¢ase
pohybu mimo zariadenia nie nie
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Obr. ¢. 10 Izby pacientiek Obr. ¢. 11 Bezpodnetové miestnost’

1.2.2 Zatvorené muzské oddelenie

Sucastou zatvoreného muzského oddelenia s pocétom 16zok 65 je stanica pre
neprispbsobivych prijimatelov socialnych sluzieb, prelozenych z domovov socialnych sluzieb,
ktora je situovana v pristavbe. Podla vyjadrenia zariadenia, socialne zariadenia tohto
muzského oddelenia ¢aka v roku 2020 rekonstrukcia. Nevyhnutna je aj rekonstrukcia izieb,
najma na prizemi tohto oddelenia.

Obr. ¢. 12 Chodba muZského zatvoreného oddelenia Obr. &. 13 Izba pacientov
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1.2.3 Otvorené oddelenie

Otvorené oddelenie sa sklada z oddelenia A s poétom 16zok 30, kde sa nachadza muzské
oddelenie pre vykon ochrannej lieCby a oddelenie B s po¢tom 1620k 50, ktoré je otvorenym
zmieSanym oddelenim (25 16zok zeny, 25 |6zok muzi).

Tabulka ¢. 7 Kontakt a pohyb pacientov na otvorenom oddeleni

Pacienti na otvorenom oddeleni maju
pristup k: Informdcia k 3.2.2017 Informacia k 31.7.2019
telefénu ano/ na poZiadanie pacienta ano/ na poZiadanie pacienta
PC s pripojenim na internet nie nie
navsteve ano/ vo vyhradenom ¢ase ano/ vo vyhradenom case
pohybu v aredli zariadenia nie nie
pohybu mimo zariadenia nie nie

Obr. ¢. 14 Chodba otvdreného oddelenia Obr. ¢. 15 Izba pacientov

1.3 Hygienické podmienky

Vacsina zrekonstruovanych toaliet bola Cistd a funkéna. Nezrekonstruované toalety na
muzskom uzavretom oddeleni neboli Cisté — z pisoaru lietalo velké mnozstvo much. Na
toaletach nebol toaletny papier. Dvere do toaliet boli znacne poSkodené.

7) Opatrenie
Zabezpecit' dostatocnu hygienu socialneho zariadenia. Je mozné zabezpecit
ochranu pred zapachom zakupenim protipachovych kosov na pouzitu bielizen, ¢i
hygienické pomdcky.
Termin plnenia: ihned’
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8) Opatrenie
ZrekonsStruovat’ a zveladit' socialne zariadenia za uc¢elom dosiahnutia lepSich
hygienickych podmienok, zabezpec¢enim bezbariérovosti tychto priestorov

a zabezpecenia vyssieho komfortu pre pacientov.
Termin plnenia: priebeZzne

Obr. ¢. 16, 17 Sociélné zariadenia na uzavretom muzskom oddeleni
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Obr. €. 18, 19 Sprchy na otvorenom koedukovanom oddeleni

Viaceré toalety sa nedali uzamykat. Opravené toalety boli v dobrom stave a zabezpec€ovali
CiastoCne sukromie, ale vladne tu rezimovy systém — presne stanové €asy spolo¢nej hygieny.
V sprchach boli zavesy.

9) Opatrenie
Zabezpecit' ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socialne
zariadenie. Napr. je mozné vonkajSie dvere zabezpecit gufou a pacient by nebol ruseny
pocas vykonavania hygienickych ukonov. Univerzalny klué by mali k dispozicii
zamestnanci pre pripadny okamZity vstup.
Termin plnenia: ihned’

Pacienti s telesnym postihnutim - imobilizaCnym syndrdmom maju zabezpeceny prispdsobeny
a bezbariérovy pristup ku kupaniu/hygiene a toaletam, pretoze zrekonstruované kupelne
a toalety boli bezbariérové.

1.4 Stravovanie

Jedalne pre pacientov boli umiestnené na jednotlivych oddeleniach, boli isté a vhodne
upravené. Podavana strava uspokojuje fyzické zdravotné potreby pacientov, k dispozicii je
strava podla réznych diét.
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Obr. ¢. 20, 21 Jedélne pre pacientov

Zariadenie ma vypracovany Il. — Procesualny Standard vykonov &. 6 — Podavanie stravy
a kfmenie, ktory obsahuje zakladny postup na podavanie stravy a kfmenie pacientov
s deficitom sebestacnosti. Ciefom je zabezpelenie podavania stravy podla aktualneho
zdravotného stavu pacienta a podanie stravy podfa pozadovanych noriem. Kontrolu
vykonavaju 2x rone manazéri oSetrovatelstva.

1.4.1 Oblecenie

V tejto oblasti nie su ziadne obmedzenia, pacienti moézu nosit' vlastné oble€enie, vhodné pre
dané ro¢né obdobie. Pacientom, ktori nemaju vlastné obleCenie, zariadenie poskytuje vhodné
obleCenie a obuv.

1.5 Slobodna komunikacia

Pristup na internet schvaluje riaditel. Rezim ma Casové obmedzenia na pouzivanie
informac¢no-komunikacnych technoldgii, ktoré mézu vyuzivat pacienti v €ase osobného volna.
Zariadenie ma negativne skusenosti, kde Cast’ pacientov chcela zverejnit na internete videa
inych pacientov. Preto su presne stanovené Casy pre telefonovanie. Telefonovanie je mozné
kazdy defi v presne uréenom &ase. V uréenom &ase méze rodina volat do zariadenia. Cas je
stanoveny tak, aby sa zamestnani pribuzni dovolali do zariadenia. Posta - baliky posielané
pacientom su otvarané z dévodu bezpecnosti.

Pacienti vyuzivaju internet bez cenzury, ¢oho dékazom je aj podavanie podnetov, ktoré boli
dorugené na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Zamestnanci su pritomni pri telefonickej komunikacii s pacientmi, ¢o je porusenim zakladného
prava na sukromie. Niektori pacienti maju svoje telefony.

1.5.1 Navstevy

Pacienti mézu prijimat’ navstevy vo vymedzenom Case, ale stava sa, Ze navstevy pridu aj mimo
navstevnych hodin, o nie je obmedzované, a v pripade, Zze nie je pacient na terapii, ma
moznost sa s navstevou stretnut. Zariadenie ma aj priestor na ubytovanie navstev priamo vo
svojich priestoroch.

1.5.2 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu

ReZim volného pohybu po zariadeni a pobytu na Cerstvom vzduchu je stanoveny aj pre
pacientov uzavretych oddeleni.

1.6 Stimulujuce prostredie

Zariadenie neposkytuje prijemné, pohodiné, ani stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivnu
ucast a interakciu pacientov. Nabytok je zastaraly, neosobny a ma institucionalny charakter.
AZ na vynimky na otvorenom oddeleni pacienti spia na klasickych nemocni¢nych posteliach.

Architektonicka dispozicia zariadenia je ovplyvnena fyzickym stavom objektov, ktoré vyrazne
obmedzuju interakciu medzi pacientmi, zamestnancami a navstevnikmi. Rezimovy systém
zariadenia ma tiez vplyv na tuto interakciu.

Obr. ¢. 22, 23 Vonkajsi areal zariadenia
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Zariadenie zabezpecuje potrebné zdroje, vratane vybavenia, tak aby pacienti mali moznost
komunikovat’ a podiefat’ sa na volnoCasovych aktivitdch. Zariadenie ma k dispozicii ihrisko,
telocvi¢nu, fyzioterapiu. kniznicu, ergoterapeutické priestory, ale ich fungovanie je regulované
reZzimom zariadenia.

Obr. ¢. 24 Telocvicria Obr. &. 25 Miestnost pre terapiu

Zariadenie ma spoloCenské miestnosti, ale tie nezabezpec€uju plnohodnotné volnocasove
aktivity — ¢asto su to miestnosti, ktorych ucel bol iny.

1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Pacienti mézu komunikovat s osobami opa¢ného pohlavia, aj navzajom sa spolu stretavat.

Zariadenie neposkytuje podporu aktivit v komunite. Tato Cinnost sa uskutoCruje formou
réznych skupinovych vyletov, ale je to zabezpecené len pre klientov socialnych sluzieb v DSS,
ktory je suCastou zariadenia.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu. Kazdy kto Ziada
o starostlivost v tomto zariadeni ju ma poskytnutu alebo je mu odporucené iné zariadenie
a sluzby, kde mu moze byt takato starostlivost’ a podpora poskytnuta.

2.2 Personalne obsadenie

Informacia o pocte zdravotnickych zamestnancov pracujucich v zariadeni.

Tabulka ¢. 8 Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni

Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni Informacia Informacia
k 3.2.2017 k 31.7.2019
Kolko zdravotnickych pracovnikov lekar 10 10
pracuje v zariadeni
sestra 58 56
zdravotnicky asistent 19 24
sanitar 16 16
iné
Pocet  zdravotnickych  pracovnikov | lekar
pritomnych na dennej zmene na sestra

uzatvorenom oddeleni

zdravotnicky asistent

sanitar

iné
Pocet zdravotnickych pracovnikov lekar
pritomnych na dennej zmene na sestra

polootvorenom oddeleni

zdravotnicky asistent

sanitar

iné
Pocet  zdravotnickych  pracovnikov | lekar
pritomnych na nonej zmene na sestra

otvorenom oddeleni

zdravotnicky asistent

sanitar

iné
Pocet zdravotnickych pracovnikov lekar
pritomnych na no¢nej zmene na sestra

uzavretom oddeleni

zdravotnicky asistent

sanitar

iné

lekar

sestra
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zdravotnicky asistent 1
Pocet zdravotnickych pracovnikov

pritomnych na noénej zmene na Sanitar 0 !
polootvorenom oddeleni 0
iné 0 0
Pqéet zqravotn/’ckych_ pracovnikov lekar 1 1
i E o : :
zdravotnicky asistent 1 1
sanitar 0 0
iné 0 0
Pocet 0sbb pracujucich v zariadeni na psycholég 4 6
uvedenych poziciach lieGebny pedagog 7 0
socialny pracovnik 4 4
ergoterapeut 6 8
fyzioterapeut 0 2
masér 0 1

V zariadeni je poskytované len zakladné sociadlne poradenstvo. Ciastodne sa pracuje
s tréningami pamati pre seniorov. Socialny pracovnik komunikuje s poskytovatelmi socialnych
sluzieb a obecnymi Uradmi. Podavaju ziadosti a uvazuju nad vhodnou socialnou sluzbou.

Absentuje relevantné vzdelavanie zamerané na socialno-pravne problémy. Chyba aj
vzdelavanie o fudskych pravach a pravach pacientov.

10) Opatrenie
Planovat’ a realizovat’ pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zviladani rizikového spravania pacientov (aplikacia
obmedzovacich prostriedkov, deeskala¢né techniky...).
Termin plnenia: 31.12.2021

OdporuCame zabezpecit ludsko-pravne vzdelavanie a vzdelavanie zamerané na pravne
otazky — nedobrovolna hospitalizacia, spésobilost’ na pravne ukony, a pod.

11) Opatrenie
Zabezpecit’ l'udsko-pravne vzdelavanie a vzdeldavanie zamerané na pravne otazky —
nedobrovolna hospitalizacia, pravo pacienta suhlasit/nesuhlasit s liecbou,
spésobilost’ na pravne ukony, a pod.
Termin plnenia: priebeZzne

V zariadeni sa nachadza schranka na podnety a staznosti. Staznosti rieSi vedenie zariadenia
alebo lekari v ramci vizit a v ramci komunit. Ustne staznosti sa neeviduju, pisomné staznosti
rieSi riaditel nemocnice. Pacienti maju moznost posielat staznosti aj mimo zariadenia.

Chybaju informacie pre pacientov o0 moznostiach vyjadrit svoj nazor, stazovat sa, pripadne
predkladat’ navrhy na zlepSenie (aj v fahko Citatefnom jazyku). Pacientom chybaju aj pisomné
materialy o ich pravach, takze si ich ani nie st vedomi. Tieto informacie by mali mat pacienti
pristupné napr. na nastenkach, alebo zahrnuté v ramci informovaného suhlasu.
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12) Opatrenie
Zabezpecit informacie o postupoch, ako sa mézu pacienti stazovat’ na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dévery tak, aby
boli pacienti chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti.
Termin plnenia: ihned’

2.3 Liecba a starostlivost o pacientov

Individualne plany su len v zariadeni socialnych sluzieb a aj tam je individualny plan
orientovany do vnutra zariadenia a je formalny. V zdravotnickej Casti zariadenia sa vykonava
len zakladna socialna anamnéza.

Celkovo chyba komplexny individualny plan. Plany su kratkodobé od jednej lekarske;j vizity po
nasledujucu. Nie je jasné, aké su preferencie pacienta.

V zariadeni sa nerealizuju psycho-socialne programy, rieSi sa tu len zakladné socialne
poradenstvo a CiastoCne tréningy pamati pre seniorov a niekoflko zaujmovych
a vofnoCasovych ¢innosti.

Zariadenie ma vypracované Procesudlne S$tandardy sociélnej starostlivosti PSSS II/3 —
Socidlna starostlivost o pacientov zavislych od alkoholu, ktoré obsahuju postup pri
poskytovani socialnej starostlivosti o zavislych pacientov od alkoholu. Ciefom je prispiet
k zlepSeniu zivotnych Sanci pacientov od alkoholu, socializacia a resocializacia pacienta,
pomoc a podpora pacientovi v krizovych obdobiach pri rieSeni socialnych problémov, ktoré
sam nevie zvladnut a pomahat pacientovi modifikovat’ svoje spravanie za u¢elom ucinnejSieho
rieSenia problémov.

Zariadenie ma vypracované Standardy sociélnej dokumentécie SSD 1/4 — Socialna
dokumentacia pacienta na vykone ochrannej liecby, ktoré obsahuju vedenie socialnej
a prislusnej administrativnej dokumentacie pacienta na vykone ochrannej ustavnej lieCby.
Ciefom je zabezpecit chronologicky prehlad a kontinuitu prislusnej zdravotnej,
administrativnej, zakonnej (nahlasovacej) dokumentacie. Kazdy prijaty pacient na vykon
ustavnej ochrannej lieCby bude informovany o €innostiach a povinnostiach spojenych
s vykonom nariadenej ustavnej ochrannej liecby. Pripisom Ministerstva spravodlivosti SR zo
dna 13.1.2005 €. 416/04-06/1-14 podla rajonizacie do zariadenia patria pacienti na vykon
ochranného lieCenia z okresov Poprad, Kezmarok, Levo&a, SpiSska Nova Ves, Gelnica,
Revuca, Roznava, KoSice-okolie, KoSice-mesto, TrebiSov.

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Pacienti maju v dokumentacii zaznamenanu len zmenu ordinacie a pripadne velmi kratkodobé
plany na najblizsie obdobie, oby&ajne formou zapisu z vizity. Upine absentuju dlhodobejsie
plany a ciele, ¢o sa ma lie¢bou dosiahnut. Nie je ani zaznamenané, ako sa samotni pacienti
podielaju na planovani lieCby a aké su ich predstavy o buducej lieCbe. Pacienti by mali byt
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zapojeni do tvorby svojich individualnych planov, ich naslednych zmien a tiez informovani o ich
pokroku v lie¢be.®

13) Opatrenie
Zapojit’ pacientov do tvorby svojich individualnych planov, ich naslednych zmien
a informovat’ich tiez o dosiahnutom pokroku v lie¢be - zahrnat’ napr. do tyzdennej
epikrizy zhodnotenia zdravotného stavu.
Termin plnenie: ihned’

2.4 Farmakoldgia

Psychotropné lieky su k dispozicii, su cenovo dostupné a vhodne pouzivané. Zariadenie ma
zabezpecenu stalu dodavku zakladnych psychotropnych liekov a to v dostatoénom mnozstve,
tak, aby pokryli potreby pacientov. Pouzivaju sa aj lieky novej generacie. V drvivej vacsine
postupov sa tzv. novogeneracné psychofarmaka pouzivaju ako lieky prvej volby, preto je
dolezite, ako sa prehodnocuje lieCba pacientov, kofko je podavanych depotnych preparatov.

Pacienti nie su dostatoCne informovani o ponukanych a podavanych liekoch a nie su
dostato¢ne informovani o inych ako farmakologickych formach lieCby a starostlivosti
prostrednictvom inych metéd. Preto je dblezité zabezpedit pre pacientov informacie o lieCbe,
o podavanych liekoch, ako aj o inych farmakologickych formach liecby, spolu s informaciou
o vedlajSich u€inkoch podavanych liekov prostrednictvom vizit, komunikacie s lekarom, ale aj
sestrou, alebo psychoedukaciou.

14) Opatrenie
Pre pacientov zabezpecit’ informdcie o liecbe, o podavanych liekoch, ako aj o inych
formach lieéby, spolu s informaciou o moznych vedlajsich ué¢inkoch podavanych
liekov.
Termin plnenia: ihned’

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Pacienti maju pri nastupe do zariadenia urobené vysetrenie zdravotného stavu. Pre pacientov
je dostupna lieCba beZnych zdravotnych problémov. Napr. ak je pacient diabetik
a stazuje sa na svoj zdravotny stav, ihned je vySetreny a v pripade potreby je volana rychla
zdravotnicka pomoc. Ak niektoré zakroky nemozno realizovat v zariadeni, pacientom je
zabezpelena zdravotna starostlivost v inom zariadeni. Napr. pri o€nych problémoch je pacient
odvezeny na vySetrenie na ocné oddelenie. Pripadne na traumatologiu, Ci chirurgiu.

Zariadenie ma vypracovany Procesuélny $tandard vykonov PSV 1/12 — Diadynamické prudy,
ktory obsahuje zakladny postup pre aplikaciu diadynamickych prudov, ktorého cielom je
odstranenie bolesti a urychlenie hojenia ran pacientov. Dal$§im dokumentom je v tejto oblasti

6 Sprdva pre vlddu Slovenskej republiky o ndvsteve Slovenskej republiky, ktoru uskutocnil Eurdpsky vybor na zabrdnenie
muceniu a neludskému ¢i poniZujicemu zaobchddzaniu alebo trestaniu (CPT) v drioch 19. aZ 28. marca 2018. Dostupné na
https://rm.coe.int/168094fd72.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 30 z 45



https://rm.coe.int/168094fd72

Procesualny $tandard vykonov PSV I/5 — Kinezioterapia NCMP, ktory obsahuje rehabilitagny
postup pri kinezioterapii nahlej cievnej mozgovej prihode, ktorého ciefom je obnova hybnosti
a citlivosti, obnova svalovej hmoty a prinavratenie stratenej funkcie. Zdravotné vzdelavania pre
pacientov sa nerealizuju s vynimkou edukacnych Skoleni v oblasti zavislosti.
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3. Pravo na uplatnovanie spbésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)

3.1 Preferencie pacientov

V zariadeni vladne rezimovy systém poskytovania starostlivosti aj v zdravotnickej starostlivosti
a aj v socialnych sluzbach. Preferencie a Zelania pacientov nie su vzdy prioritou. Zariadenie
preferuje opatrovnikov, napr. pri rozhodovani o hospitalizacii. Samostatne nie je rieSené
informovanie

o liecbe (neodliSuje sa suhlas s hospitalizaciou a suhlas s lie€bou). Pacienti su skor objektom
starostlivosti, neexistuju lie€ebné plany, ani plany zotavenia.

Zariadenie poskytuje pacientom a prijimatelom socialnych sluzieb zakladné poradenstvo, ale
systematicka a aktivna podpora sa v tejto oblasti nerealizuje. V ramci moznosti sa socialne
pracovni¢ky snaZia o ulah&enie prechodu do beZného Zivota. Uplne chybaju tréningy
socialnych zruénosti, ktoré su potrebné pre navrat do spolo¢nosti a najma do zamestnania.
Samotna rezimova lieCba nie je dostacujuca.

3.2 Postupy a zaruky

Prijatie a starostlivost v zariadeni su zalozené na slobodnom a informovanom suhlase
pacientov. AvSak zariadenie ma len vSeobecny a formalny informovany suhlas, ktory je jeden
aj na prijatie do zariadenia a aj na lieCbu, €o nie je vhodné a spravne. V tomto informovanom
suhlase nie su vSetky potrebné informacie. V pripade pozbavenia/obmedzenia spdsobilosti na
pravne ukony suhlas podpisuje opatrovnik, pacientov ,nesuhlas” je irelevantny, nakolko
z etickych dévodov, ako aj zo zavazného stanoviska CPT Rady Europy by aj Clovek
obmedzeny na pravne ukony mal vyjadrit svoj suhlas &i nesuhlas s hospitalizaciou.

15) Opatrenie
Spracovat’ smernicu o povinnosti informovat  pacienta, ktory je
pozbaveny/obmedzeny v spésobilosti na pravne ukony primeranym spésobom
o lie¢be, ¢i zadrZani v zariadeni bez slobodného a informovaného sthlasu, urobit’
o tom zaznam, ktory pacient svojim podpisom potvrdi.
Termin plnenia: ihned

3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vyzaduje informovany suhlas, ak nie je v zakone
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, stanovené inak. Je to prejav suhlasu
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Lekar, &i zdravotnicky pracovnik ma povinnost
poskytnut pacientovi informacie: o diagnéze a zdravotnom stave pacienta, zavaznosti
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ochorenia, rozsahu v akom navrhuje lieCebné ukony, o priebehu, nasledkoch a rizikach, ako
aj o moznosti zhorSenia zdravotného stavu pacienta, pripadne navrhnut' iné alternativy, ako aj
informaciu o nasledkoch odmietnutia lieCby.

Informovany suhlas je zakladom vo vztahu pacient a lekar pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a je kladnym prejavenim véle pacienta so zakrokom, za znalosti vSetkych
informacii, rizik a moznosti lieCby a preto zachytava spbsob, akym bol pacient pouceny
lekarom. Na zaklade tychto informacii bude mat pacient informacie o tom, ako bude lieCba
prebiehat, aké budu oCakavané vysledky, pripadne aké rizika, i nasledky so sebou prinasa,
pricom tieto informacie je potrebné pacientom odovzdavat na pravidelnej baze.

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochranne;
lie€by, alebo v situacii ked ohrozuju seba, alebo iného. V zariadeni sa realizuje nasledna lieCba
a pacienti su do zariadenia prekladani z inych akutnych oddeleni. Preto aj mnohi pacienti, ktori
nedali suhlas k lie€be v pévodnej psychiatrickej nemocnici, davaju svoj informovany suhlas po
vstupe do toho zariadenia.

Tabulka ¢. 9 Lehota a pocet pacientov bez udelenia informovaného suhlasu
V kolkych pripadoch zariadenie oznamilo sudu prevzatie | Informdcia za | Informdcia za
umiestneného pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. obdobie od | obdobie od
1.10.2015 do | 1.01.2018 do

1.10.2016 1.6.2019

V akej lehote oznamujete sudu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia 5 2
umiestneného pacienta bez  jeho ["4o 2 gni 0 0
informovaného sthlasu Jo 3 dni 0 0
viac dni 0 0

Tabulka ¢. 10 Pocet udelenych sthlasov s hospitalizaciou

Informdcia za | Informdcia za
Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou. obdobie od | obdobie od
1.10.2015 do | 1.01.2018 do
1.10.2016 1.6.2019
Uvedte pocet, v kolkych pripadoch bol sthlas | studom 5 2
s hospitalizaciou udeleny pacientom 548 257
opatrovnikom 196 65
Inym (ochranna lie¢ba) 66 56

3.2.2 Nedobrovolna hospitalizacia ’

Od 1. januara 2019, do vykonu monitorovacej navstevy dna 13. — 14. augusta 2019 boli
v zariadeni umiestneni 2 pacienti na zaklade nedobrovolnej hospitalizacie. Ak su v zariadeni
pacienti umiestneni bez informovaného suhlasu, chybaju im v tejto oblasti informacie. Pristup
k pravnej pomoci neexistuje, Standardizované informacie (letak, popis konania, zakonna

7 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je prdvne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej Casti zdkona ¢. 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdcia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a prdvne normy.
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Uprava) pre pacientov nie su dostupné. Pristup k odvolacim postupom/opatreniam a pravnemu
zastupovaniu nie je v plnej miere zabezpecovany.

16) Opatrenie

Vypracovat' informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o nedobrovolnej
hospitalizacii a nedobrovolnej lie¢be v zariadeni, o prdavach a povinnostiach
pacientov, ako aj informacie o d'alSom pred prislusnym suadom. Poskytnut tieto
informacie aj v l'ahko Citate'nom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak
pacient nedokaze obsahu brozZurky porozumiet’ (dostupné na webovej stranke MZ
SR - SDTP o nedobrovolnej hospitalizécii).

Termin plnenia: 30.6.2021

17) Opatrenie pre zriadovatela
Navrhnat  systém  kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizacii
a nedobrovol'nej liecby pacientov.
Termin plnenia: priebezne

3.3 Sposobilost na pravne ukony

Komunikacia a spravanie personalu smerom k pacientom su réznorodé a vyrazne prevlada
institucionalny pristup hlavne smerom k ludom s mentalnym postihnutim a demenciou.

Zariadenie neposkytuje v zrozumitelnej forme jasné a vyCerpavajuce informacie pacientom
0 podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni, diagnéze, lieCbe (vratane zotavenia), tak aby
im bolo umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia. Viaceri pacienti sa vyjadrili,
Ze nevedia, €o sa s nimi bude diat, nemaju informacie o plane ich zdravotnej starostlivosti,
alebo dizke ich pobytu.

Ak nema pacient ziadnu podporujucu osobu alebo siet’ podporujicich oséb a Zela si taku osobu
stanovit, tak mu zariadenie poméze ziskat prislusnu podporu (kfu€ového pracovnika).
Podpora pacienta je vSak prevazne na jeho rodine.

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Pacienti maju CiastoCny pristup k informaciam v ich osobnej zlozke a zdravotnej dokumentacii.
Pacienti nemézu pisomne pripomienkovat nazory, informacie a komentare v ich osobnych
zloZkach, nakolko vSeobecne nie je obvyklé, aby pacienti mohli takto postupovat. Lekar méze
odopriet’ pristup pacienta k jeho zdravotnej dokumentacii &, ak rozhodne, Ze nahliadnutie do
zdravotnej dokumentacie je rizikové a méze nepriaznivo ovplyvnit jeho zdravotny stav pri
psychiatrickej alebo psychologickej lieCbe.

8 Ustanovenie § 25 zdkona ¢ 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym i
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Komunikacia a spravanie personalu smerom k pacientom a prijimatelom socialnych sluzieb su
réznorodé a prevlada institucionalny a paternalisticky pristup hlavne smerom k [udom
s mentalnym postihnutim a demenciou. Vo vacSine pripadov sa ale personal sprava
k pacientom sludne, priatel'sky a privetivo.

Monitorovaci tim nezaznamenal zZiadne pripady, kde by bol pacient vystaveny slovnému,
telesnému, sexualnemu alebo duSevnému tyraniu a zneuzivaniu, alebo vystaveny fyzickému
alebo citovému zanedbdavaniu. U Casti pacientov a prijimatelov socialnej sluzby (predovSetkym
s mentalnym postihnutim a demenciou) bolo vidiet znaky dlhodobej institucionalnej kultury.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu Cloveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moZze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurépsky sud pre
ludské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpecenstvo pre seba Ci
ostatnych, ma byt pouzité len vynimoc¢nych a nevyhnutnych pripadoch. °

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebny postup, ale je to pouZitie sily, teda ide
o bezpeCnostné opatrenie, ktoré nema terapeutické zddévodnenie. Pouzitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s cielom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a pouzité prostriedky musia byt tomuto cielu
primerané.

Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie muéeniu a neludskému & ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,CPT“) sa tykaju pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6) ' Tieto S$tandardy CPT
obsahuju pravidla obmedzenia pacientov v psychiatrickych zariadeniach. ,Obmedzovacie
prostriedky

v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®, ktorych kone¢nym cielom by mala byt

9 Cldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Vyboru ministrov ¢&lenskym Stdtom vo veci ochrany ludskych prdv
a déstojnosti 0s6b s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho sudu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej
republike, ¢. 37679/08, rozsudok zo dria 18. oktébra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (C. 2), ¢. 75450/12, rozsudok zo dria
19. februdra 2015, § 97.

10 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné
z https://www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry
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prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov najma vypracovanim jednotnej stratégie.
Dolezité je vykonat rézne proaktivne kroky, ktoré by inter alia zahfali vytvorenie bezpecného
prostredia, zamestnavanie dostato&ného poctu zdravotnickeho personalu, adekvatne Skolenia
personalu, ktory obmedzovacie prostriedky aplikuje a podpory rozvoja alternativnych opatreni
(vratane deeskalacnych technik)." Obmedzovacie prostriedky su predovSetkym
bezpecnostnym opatrenim a nemali by byt pouzivané ako forma trestania.

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov telesnej povahy nie je upravena zakonom, ale iba
usmernenim Ministerstva Zdravotnictva SR ¢&. 29/2009.'> Naproti tomu, pouzivanie
obmedzovacich prostriedkov v zariadeniach socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie § 10
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a vSetky
pouzitia obmedzovacich prostriedkov musia byt zapisované do osobitného registra a hlasené

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

18) Opatrenie pre zriadovatela
Vypracovat’ jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouzZivanie obmedzovacich
prostriedkov ukotvenu zakonom.
Termin plnenia: priebeZne

Zariadenie ma vypracovanu Organizaénu smernicu S 08 — PouZivanie obmedzovacich
prostriedkov u pacientov zariadenia (s u€innostou od 1.7.2013), ktora bola vydana na zaklade
Odborného usmernenia Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 13787/2009 — OZS
zo diia 27. maja 2009 K pouzivaniu obmedzovacich prostriedkov u pacientov zdravotnickych
zariadeni poskytujucich psychiatricku starostlivost. Prilohami k tejto smernici su: formular 032
— Elektrokonvulzivna terapia, formular 033 — Obmedzenie pacienta — kazajka, formular 034 —
Obmedzenie pacienta — fixatné popruhy, formular 035 — Obmedzenie pacienta — ochranna
(sietova) postel, formular 036 — Kniha evidencie pouZzivania obmedzovacich prostriedkov,
formular 110 — Obmedzenie pacienta — pouzitie telesnej prevahy a formular 124 — Formular
pre pouzivanie obmedzovacich prostriedkov.

V zariadeni sa pouzivaju vynimo&ne obmedzujuce prostriedky, je ktomu spracovana
dokumentacia. Sietové postele su vSak pouzivané ako bezné |6Zzka a Casto aj
z bezpeCnostnych dévodov. Sietovych posteli je neumerne vela (11,2% z celkového
existujuceho I6zkového fondu).

11 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https.//rm.coe.int/16808ef5dd

12 €. Il Usmernenia MZ SR & 29/2009 uvddza, 7e obmedzovacie prostriedky je moZné pouZit vynimocne, na nevyhnutni dobu
a iba v pripade, ak pacient svojim sprdvanim ohrozuje seba a svoje okolie. D6vodom nesmie byt zlahcenie zdravotnej
starostlivosti, i beZny nepokoj pacienta. PouZitie obmedzovacich prostriedkov sa povaZuje za krajné riesenie v pripadoch, kedy
je to nevyhnutné na ochranu pacienta, ostatnych pacientov, veci a 0s6b v okoli pacienta a persondlu psychiatrického
zariadenia. Podla Cl. IV by mali byt pacienti primeranym spésobom informovani o moZnosti pouZitia obmedzovacich
prostriedkov, pricom je potrebné zvdZit pouZitie o najmiernejsieho a najvhodnejsieho obmedzovacieho prostriedku. Po pouZiti
obmedzovacich prostriedkov osetrujici lekdr prejednd s pacientom dévody a potrebu obmedzenia. Obmedzovacie prostriedky
je mozné poulZit iba v pripade, ked su iné moZnosti vyCerpané. Pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi byt:
v pravidelnych intervaloch kontrolovany, co najviac chrdneny pred rizikom zranenia, zabezpeceny, aby nedochddzalo
k dehydratdcii, podvyZive, podchladeniu a k preleZanindm, musi mu byt umoZnené vykonanie osobnej hygieny a toalety.
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Tabulka ¢. 11 Obmedzovacie prostriedky

Pocet obmedzovacich prostriedkov Informécia Informacia
k 3.2.2017 k 31.7.2019
Akym mnozstvom ochranna sietova postel’ 22 18
obmedzovacich prostriedkov
zariadenie d,'sponuje izolacna miestnost’ 1 1
remene, pasy na priputanie k
16Zku 2 4
zabrany 30 34
iné 2 2

V zariadeni pouzivaju deeskalacné techniky, ale zamestnanci nie su v tejto oblasti Specificky
vzdelavani. Zariadenie nema dost' personalu na pouzivanie tychto technik.

Tabulka ¢. 12 Kontrola pacientov pocas pouZivania obmedzovacich prostriedkov

Ako casto prebieha kontrola pacientov po¢as pouZivania Informacia Informacia
obmedzovacich prostriedkov k 3.2.2017 k 31.7.2019
Ochranné (sietova) postel Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha

Prebieha podla potreby na signal nie nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | ano ano

casovy interval

kazdu hodinu

kazdu hodinu

Izola¢na miestnost

Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha
Prebieha podla potreby na signal nie nie
pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | ano ano

casovy interval

kazdych 30 minut

kazdych 30 minat-

remene, pasy na priputanie k

16Zku

Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha
Prebieha podla potreby na signal nie nie
pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | &ano ano

casovy interval

kazdu hodinu

kazdu hodinu

zabrany

Kontrola prebieha/neprebieha prebieha prebieha
Prebieha podla potreby na signal nie nie
pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch | ano ano

casovy interval

kazdu hodinu

kazdu hodinu

4.2.1 Register obmedzeni

Akékolvek pripady izolacie alebo obmedzovacich prostriedkov si zaznamenavané (napr.
doba trvania obmedzujuceho prostriedku, register telesnych a netelesnych obmedzeni)
a hlasené veducim pracovnikom a relevantnému uradu. Zariadenie ma vypracované formulare
na monitorovanie obmedzenia a formulare su dosledne vyplnené.

Zaznamy o pouziti obmedzovacich prostriedkov mézu poskytnut prehlad o rozsahu ich

pouzivania a prijat

opatrenia Kk znizeniu miery

ich pouzivania.

Osobitna evidencia
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obmedzovacich prostriedkov by mala byt vedena popri zaznamoch obsiahnutych
v zdravotnickej dokumentacii pacienta.

Zavedenie elektronického registra obmedzovacich prostriedkov v zdravotnickych
zariadeniach aich povinného hlasenia MZ SR je nevyhnutnym krokom k zdérazneniu
spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity a doéstojnosti pacienta, ktory musi byt
v kazdom pripade nalezite zdokumentovany a vyhodnoteny.

19) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest’ elektronicku registraciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost’
zariadenia oznamovat’ ich pouzivanie MZ SR. Na zaklade hlaseni o obmedzovacich
prostriedkoch ziskat’ Statistiku ich pouzivania s cielom prijat opatrenia k ich
nadmernému pouzivaniu.
Termin plnenia: priebeZne

4.2.2 Sietoveé postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k siefovym posteliam uvadza, ze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoze su z pohladu ludskych prav
neddstojné a ponizujuce, a zaroven nie su ani bezpecné. Vybor CPT odporuca vlade SR prijat
potrebné kroky na ukonlenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukon&eniu
ako aj Specialneho vzdelavania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpecného
zvladania pacientov.

Zariadenie pouziva 18 sietovych posteli, ktoré su vyuzivané ako bezna postel, t. j. zostava na
jednej strane otvorena, o je vyslovene neziaduce pre inych pacientov v izbe. Aj napriek tejto
Lotvorenosti“ zostavaju sietové postele straSiakom a nevhodnym prostriedkom k liecbe
pacientov s duSevnym ochorenim. Vybor pre CPT vo svojej sprave vyjadruje vyhrady
pouzivania sietovych posteli a odporu€a ich stiahnutie z pouzivania vo vSetkych
psychiatrickych lieCebniach na Slovensku. ' Sietové postele st podla zaznamov zariadenia
vyuzivané najma vecer s dobou obmedzenia do rannej hodiny, cca od 6 do 11 hodin trvania
obmedzenia a najCastejSie je zdovodu ,rizika Urazu, padu, nepokoju, dezorientacie,
nespoluprace, €i nevyspytatelného spravania“. Pre takychto pacientov je nevyhnutné najst
vhodnejSie opatrenie na zaistenie ich bezpecnosti, napriklad postele s bo€nymi zabranami,
postele, ktoré je mozné znizit, pripadne iné vhodné opatrenia.

13 ,,CPT opakovane zdéraznil svoje pochybnosti ohladom pouZivania sietovych posteli na zviddanie pacientov v stave
podrdZdenia. Vybor nesuhlasi s tym, Ze ukoncenie pouZivania sietovych posteli povedie nevyhnutne k zvysSenému pouZivaniu
inych obmedzujucich prostriedkov. Je vSak vskutku potrebné prijat niekolko sprievodnych opatreni, ktoré zabrdnia tomu, aby
boli sietové postele nahrddzané inymi obmedzovacimi prostriedkami. Napriklad by bolo vhodné prehodnotit stavy persondlu
poskytujuceho psychiatricku starostlivost a zabezpecit specializované vzdeldvanie v oblasti deeskalacnych technik a metod
bezpecného manudlneho zviadania pacientov. Navyse, pre pacientov, ktori potrebuju ochranné opatrenia, napriklad osoby s
oslabenou mobilitou alebo poruchami spdnku (napr. dezorientdcia/ndmesacnost), je mozZné ndjst vhodnejsie ochranné
opatrenia na zaistenie ich bezpecnosti, neZ su sietové postele (napr. nemocnicné postele, ktoré je mozné znizit, resp. ktoré su
po strandch vybavené bariérami, ktoré oSetrujicemu persondlu umoZriuju pristup k pacientovi z oboch strén).” Dostupné na:
https.//rm.coe.int/168094fd72
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20) Opatrenie
Vypracovat stratégiu na postupné ukoncéenie pouzivania sietovych posteli a do tej
doby ich nepouzivat' ako bezné l6zka. VhodnejSia alternativa je observacna —
sekluzna — izolacna miestnost.
Termin plnenia: 30.6.2021

V zariadeni chyba vyhodnotenie pouZivania obmedzovacich prostriedkov. Hodnotenie
deeskalaénych technik nie je realizované a konzultované s pacientmi tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat pacient ako napomocné v predchadzani
kriz, a aby boli definované preferované metody krizovej intervencie. PouZitie obmedzovacich
prostriedkov méze byt potencialne Skodlivé pre vztah lekar — pacient, ako aj vnimanie
psychiatrickej lieCby poCas jeho hospitalizacie a po jej skoneni. Preto je nevyhnutné, aby
kazdé pouzitie obmedzovacich prostriedkov bolo pacientovi primeranym spésobom
vysvetlené a vyhodnotené.

21) Opatrenie
Po ukonceni pouzitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit
s pacientom ich pouZitie a realizovat’ spatnu védzbu.
Termin plnenia: ihned

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (EKT)

Elektrokonvulzivna terapia (EKT), predtym znama ako elektroSokova terapia, je biologicka
forma lieCby, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, priCom ciefom je lie€ba vybranych psychickych poruch.

V zariadeni sa nerealizuje EKT.

4.4 Lekarske a vedecké pokusy
V zariadeni sa nevykonavaju lekarske alebo vedecké pokusy a experimentovanie.
4.5 Staznostny mechanizmus

V zariadeni je schranka na podnety a staznosti. Staznosti rieSi vedenie zariadenia alebo lekari
v rdmci vizit a v ramci komunit. Ustne staznosti sa neeviduju, pisomné staznosti riesi riaditel
nemocnice. Pacienti maju moznost posielat staznosti aj mimo zariadenia.

Pacienti nemaju dostato¢né informacie o tom, ako mézu podavat’ staznosti ani v slovnej a ani
v pisomnej podobe. U&inny postup pri podavani a vybavovani staznosti je doleZity preventivny
mechanizmus proti zlému zaobchadzaniu, €i zneuzivaniu pacientov. Z tohto dévodu je délezité
informovat’ pacientov o ich pravach podat a odvolat sa proti staznosti, napr. formou vyvesenia
informacii na nastenku.
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22) Opatrenie
Informovat’ pacientov o ich pravach a moznostiach poddvania odvolani a staznosti.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie ma vypracovany dotaznik spokojnosti/nespokojnosti pacient, ktory vSak nie je
dostato¢ny, nakolko je to len prieskum, ale nie je to aktualne rieSenie poziadaviek pacientov.
Pacienti nemaju dostatoCné informacie o moznosti podavania podnetov v Zziadnej zo
spominanych oblasti. Uplne absentuju akékolvek pisomné materialy, ktoré by si pacienti mohli
v pokoji preCitat. Moznost' vyuZitia pacientskych advokatov neexistuje, kedZze na Slovensku
Ziadni nie su. Zariadenie nie je pravidelne monitorované v oblasti opatreni pre zabranenie
mucenia alebo krutého, nefudského &i ponizujuceho zaobchadzania a ostatnych foriem zlého
zaobchadzania. Monitoring Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
a hodnotenie fudskych prav je prvy externy monitoring, ktory sa v zariadeni realizoval.

23) Opatrenie
Zaviest’ na oddelenia schranku pripomienok a stazZnosti, kam by mohli pacienti
vzniest’ svoje zistenia, navrhy, staznosti (na hygienu, stravu, pristup zamestnancov
atd’.).
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie ma vypracovanu Organizacnt smernicu S 09 — Prevencia nasilia u pacientov
zariadenia, ktoru zariadenie vydalo na zaklade odborného usmernenia MZ SR €. 26380/2009
— OZS zo dna 10.5.2010 ,O prevencii nasilia medzi pacientmi hospitalizovanymi
v zdravotnickych zariadeniach poskytujucich psychiatricku starostlivost®. Prilohou €. 1 je
Viyhodnotenie rizika a agresie — Broset voplanve checklist, prilohou €. 2 je Manual k prevencii

nasilia medzi pacientmi.
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5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1 Podpora nezavislého Zivota

V zariadeni prevlada institucionalny pristup s rezimovou kulturou. V zariadeni sme
neidentifikovali realizaciu priamych aktivit k podpore nezavislého zivota. Z hladiska prava na
nezavisly Zivot je problematické hovorit o napinani &lanku 19 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim. Zariadenie nevytvara systémové a aktivne podmienky pre nezavisly
zivot pacientov. V ramci svoijich aktivit poskytuje len zakladné poradenské aktivity, spolupracu
a podporu pri administrativnhom vybavovani dokladov a uradnych zaleZitosti. V zariadeni sa
nerealizuje proaktivna a systematicka podpora nezavislého Zivota.

V zariadeni sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo. Socidlne pracovni¢ky su ¢asovo
vytazené poskytovanim tychto sluzieb.

24) Opatrenie
Rozsirit’ spolupracu so samospravnym krajom, zariadeniami socialnych sluzieb, Ci
s mestom/obcou. Vytvorit' komunikacny tim pre komunitnu starostlivost’ a pomoc
pre pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo
zariadenia do domaceho prostredia.
Termin plnenia: priebezne

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

V zariadeni sa s touto oblastou nepracuje. Zamestnanci neposkytuju pacientom informacie
o vzdelavani a pracovnych prilezitostiach.

5.3 Prdvo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Aktivne sa pracuje len s oblastou prava volit, ale podporu v dalSich oblastiach politického
a verejného Zivota zariadenie neponuka.

Zariadenie je pasivne v oblasti podpory pacientov v u€asti na politickych a spoloCenskych
organizaciach. V zariadeni sa realizuju len naboZenské om3e. Tie sa uskuto€huju pravidelne
kazdu nedelu.

5.4 Aktivity pacientov

Zamestnanci neinformuju pacientov o dostupnych moznostiach spoloenskych, kulturnych,
nabozenskych a volnoCasovych aktivit. Minimalna spolupraca je aj s obcou. Pacienti nie su
dostato¢ne informovani o aktivitdch v zariadeni (napr. nastenkou). V zariadeni sa realizuju
z Casu na Cas kulturne aktivity. Podpora sa CiastoCne sa poskytuje len niektorym prijimatelom
socialnej sluzby v DSS.
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Tabulka ¢. 13 Materialno-technické vybavenie pre volny &as pacientov

Co maju pacienti k dispozicii vo vol'nom case. Informacia Informacia
i} k 3.2.2017 k 31.7.2019
Co maju pacienti k dispozicii vo ihrisko ano ano
volnom case posilriovria éno ano
klubovnia nie nie
spolo¢enska miestnost’ ano ano
kniZnica ano ano
miestnost’s TV ano ano
park, zahrada ano ano
iné ano ano

Od roku 2015 zariadenie kazdoro&ne organizuje 4. jula (pri prilezitosti poloZenia zakladného
kamena zariadenia), ,Blumov den,“ ktorého cielom je ozivit a pripomenut’ si bohatu histériu
zariadenia a prostrednictvom spolo¢nych aktivit upevnit vzajomné vztahy medzi jednotlivymi
pavilonmi. Ide o deh plny zabavnych, Sportovych a kreativnych aktivit doplneny o naucné
vystavy a prezentacie. Od roku 2016 vydava zariadenie interny &asopis ,Blumoviny,“ ktory je
zamerany na mapovanie zivota klientov socialnych sluzieb v zariadeni.

Pre pacientov je zriadena kniZnica z ktorej si mézu pacienti poZi¢at knihy od pondelka do
piatku v ¢ase od 11:00 hod. do 11:30 hod.

Obr. &. 26 Kniznica Obr. ¢. 27 Vonkajsie posedenie
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Sumarizdcia opatreni pre zariadenie PL Samuela Bluma v Plesivci

Termin plnenia ihned

Opatrenie

céislo

Z dovodu zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia pacientov, ako aj ich bezpecnosti, je
potrebné leZiacich pacientov, Ci pacientov odkdzanych na invalidny vozik prestahovat na
prizemie budovy, alebo na bezbariérové oddelenie.

Nezamykat izby pacientov v priebehu dfia, okrem odévodnenych a individudlnych pripadov.

Zabezpecit dostatocnu hygienu socidlneho zariadenia. Je mozné zabezpecit ochranu pred
zdpachom zakupenim protipachovych kosov na pouZitu bielizen, ¢i hygienické pomaécky.

Zabezpecit ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socidlne zariadenie. Napr.
je mozné vonkajsie dvere zabezpecit gulou a pacient by nebol ruseny pocas vykondvania
hygienickych ukonov. Univerzdlny klu¢ by mali k dispozicii zamestnanci pre pripadny
okamZity vstup.

Zabezpecit informdcie o postupoch, ako sa mézZu pacienti staZovat na postupy v zariadeni,
na nevhodné sprdvanie zamestnancov, a iné na bdze dévery tak, aby boli pacienti chrdneni
pred negativnymi désledkami ich staZnosti.

12

Zapojit pacientov do tvorby svojich individudlnych pldnov, ich ndslednych zmien a informovat
ich tieZ o dosiahnutom pokroku v liecbe - zahrnut napr. do tyZdennej epikrizy zhodnotenia
zdravotného stavu.

13

Pre pacientov zabezpecit informdcie o liecbe, o poddvanych liekoch, ako aj o inych formdch
liecby, spolu s informdciou o moznych vedlajsich ucinkoch poddvanych liekov.

14

Spracovat smernicu o povinnosti informovat pacienta, ktory je pozbaveny/obmedzeny

v spbsobilosti na prdvne ukony primeranym spésobom o liecbe, ¢i zadrZani v zariadeni bez
slobodného a informovaného suhlasu, urobit o tom zdznam, ktory pacient svojim podpisom
potvrdi.

15

Po ukonceni pouZitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit s pacientom ich
poulZitie a realizovat spétnu vézbu.

21

Informovat pacientov o ich prdvach a moZnostiach poddvania odvolani a staZnosti.

23

Zaviest na oddelenia schranku pripomienok a staZnosti, kam by mohli pacienti vzniest svoje
zistenia, ndvrhy, staZnosti (na hygienu, stravu, pristup zamestnancov atd.).

24

Termin plnenia do 30.6.2021

Opatrenie

cCislo

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o nedobrovolnej hospitalizdcii
a nedobrovolnej lieCbe v zariadeni, o prdvach a povinnostiach pacientov, ako aj informdcie
o dalSom pred prislusnym sudom. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom jazyku a
tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak pacient nedokdZe obsahu broZurky porozumiet
(dostupné na webovej strdnke MZ SR — SDTP o nedobrovolnej hospitalizdcii).

16

Vypracovat stratégiu na postupné ukoncenie pouZivania sietovych posteli a do tej doby ich
nepouzivat ako bezné 16zka. Vhodnejsia alternativa je observacnd — seklizna — izolacnd
miestnost.

20

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 43 z 45




Termin plnenia do 31.12.2021

mestom/obcou. Vytvorit komunikacny tim pre komunitnu starostlivost a pomoc pre
pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo zariadenia do
domdceho prostredia.

Opatrenie Cislo
Zabezpecit ndcvik evakuacného cvicenia pre zamestnancov a pacientov zariadenia, ktory 3
sluzi ako prevencia na ochranu Zivota a zdravia pacientov v pripade poZiaru.
Nevyhnutnou sucastou zabezpecenia Standardu a vhodného terapeutického prostredia pre 4
pacientov je zaistenie vhodnych Zivotnych podmienok. Je potrebnd uprava izieb s vyssim
poctom [6Zok (6, 7, 8 postelovych izieb) tak, aby zabezpecovali pacientom dostatok
sukromia. Idedine najviac 4 I6Zka v jednej izbe.
Planovat a realizovat pravidelné vzdeldvanie zamestnancov ohladne pouZivania | 10
obmedzovacich prostriedkov a zviddani rizikového sprdvania pacientov (aplikdcia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné techniky...).

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo
Pri dalsich rekonstrukcidch v zariadeni zabezpecit vstup do objektov, kupelni a toaliet aj pre 1
pacientov, ktori st odkdzani na invalidny vozik.
Prehodnotit a umiestnit pacientov vo vysSom veku oddelene od pacientov mladsieho veku. 5
Zrekonstruovat a zveladit socidlne zariadenia za ucelom dosiahnutia lepSich hygienickych 8
podmienok, zabezpecenim bezbariérovosti tychto priestorov a zabezpecenia vyssieho
komfortu pre pacientov.
Zabezpecit ludsko-prdvne vzdeldvanie a vzdeldvanie zamerané na prdvne otdzky —| 11
nedobrovolnd hospitalizdcia, prdvo pacienta suhlasit/nesuhlasit s lie¢bou, spbsobilost na
prdvne ukony, a pod.
Rozsirit spoluprdcu so samosprdvnym krajom, zariadeniami socidlnych sluZieb, ¢i s | 25
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Sumarizdcia opatreni pre zriadovatela MZ SR

Termin plnenia priebeine

Opatrenie Cislo
Navrhnuat systém kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizacii | 17
a nedobrovolnej lieCby pacientov.
Vypracovat jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouZivanie obmedzovacich | 18

prostriedkov ukotvenu zdkonom.
Zaviest elektronicku registrdciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost zariadenia | 19
oznamovat ich pouZivanie MZ SR. Na zdklade hldseni o obmedzovacich prostriedkoch ziskat
Statistiku ich pouZivania s cielom prijat opatrenia k ich nadmernému pouZivaniu.
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