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VEC: Spéatna vazba k vysledkom monitorovacieho Setrenia

Vazena pani JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim,

dna 4. februara 2020 sme obdrzali listom VaSe oboznamenie s vysledkami monitoringu vo ,VEK NADEJE*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nové Zamky (dalej len zariadenia sociélnych sluzieb®).

Vysledky monitorovacej navstevy berieme s pinym reSpektom na vedomie a opatrenia sa budeme snazit' splnit
v ¢o najkratSom moznom ¢ase, najneskdr vSak vo Vami ulozenom termine. Je predovietkym v naSom zaujme
poskytovat kvalitné socialne sluzby, ktorych pilierom je ochrana ludskych prav a slobdd, dodrZiavanie bezpe¢ného
prostredia, vytvaranie rodinnej atmosféry pre prijimatelov socialnych sluzieb a v ¢o najzrozumitelnejsej forme
informovat vSetkych zaujemcov o poskytovanie socialnej sluzby, ako aj prijimatelov socialnej sluzby o obsahu
a forme poskytovanych socialnych sluZieb.

Dovolte nam pani komisarska, aby sme sa vyjadrili k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenie, s
otazkami ktorych ste sa na nas obratili:

1.

Zariadenia socialnych sluZieb st personalne poddimenzované a finan¢né ohodnotenie zamestnancov je
nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi dopyt ako ponuka)

Zial' s problémom nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily, predovSetkym na poziciach
opatrovatel/ka, praktickd sestra, zdravotna sestra sa stretdvame pocas celého roka. Uzko
spolupracujeme so vzdelavacimi institiciami, Uradom prace, socialnych veci a rodiny. Vzhl'adom
na lokalizaciu nasho zariadenia sme zatial’ vSetky nase personalne potreby vedeli v dostatocnej
miere zabezpecCit, aj ked' niekedy s omeskanim. Finanéné ohodnotenie zamestnancov nasho
zariadenia socialnych sluZieb hodnotime, ako relativne primerané. Nas zriad'ovatel’ - Nitriansky
samospravny kraj nam navysil pred 2 rokmi rozpocet na mzdové vydavky.

Zariadenia socialnych sluzieb si nedostatoCne financované zo strany zriadovatela na vykonanie
rekonstrukénych stavebnych Gprav zariadenia.

Nase zariadenie vedie kaZdoro¢ne velmi konStruktivny dialég s nasim zriad'ovatelom a po
vzajomnej dohode zaradujeme na kazdy rozpoctovy rok vacsiu investicni akciu. Vroku 2016
a 2017 sa vymienali vSetky okna v 2 nasSich budovach. Vroku 2018 nam zriadovatel' pridelil
finanéné prostriedky na vybudovanie novych hygienickych miestnosti, ktoré su bezbariérové
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(spolu sa na novo vybudovalo 8 hygienickych priestorov). Vroku 2019 sme vykonali ipint
rekonstrukciu 2 nakladnych vytahov, ktoré zaroven sliZia ako evakuacné vytahy
a zrekonstruovali sme podlahovii krytinu na chodbach na 4 poschodiach v 2 budovach. Vroku
2020 planujeme dalsiu tpini rekonstrukciu 4 vytahov, ktoré sliZia k preprave nasich prijimatefov
socialnych sluZieb.

3. Kilienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vréti v starych Satach alebo iba

zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, sluSne obleceny.
S uvedenym problémom sa Zial' stretivame v naSom zariadeni pravidelne. Skisenosti pri
dehospitalizacii nasich prijimatelov socialnych sluZieb potvrdzuji vznik dekubitov, prelezanin na
réznych castiach tela. Stretavame sa s neochotou posadok rychlej zdravotnej sluzby pri privolani
RZP, niekedy musia nasi zamestnanci doslovne pouZzit' ,,slovny natlak”, aby bola prijimatelovi
socialnych sluZieb poskytnuta adekvatna pomoc v nemocnicnom prostredi. Stretivame sa aj
s rychlou dehospitalizaciou prijimatela socialnej sluzby anemoZnosti dorieSenia jeho
zdravotného stavu ambulantne. Casto sa uvadza ako dalsie doporuéenie vySetrenie u nejakého
odbornika, av§ak imobilny prijimatel’ nie je schopny absolvovat’ toto vySetrenie. Preto nam nie su
zname dévody, preco nie je mozné vykonat' vSetky potrebné vysetrenia k stanoveniu diagnézy
a dalsej liechy v ¢ase, kedy je prijimatel’ hospitalizovany, ba dokonca v nemocnicnom prostredi
v ktorom je zastipena Siroka Skala odbornikov z réznych medicinskych odborov.

4. 'V spoloénosti stale previada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych sluzieb, musi
byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony.

S tymto nazorom sa nestretavame. Nase zariadenie nie je ustanovené ako opatrovnik ani jednému
prijimatel'ovi socialne sluzby.

5.V zariadeniach socialnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o ktorého sa nikto

z pribuznych dihé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcita suma a hned po umrti sa prihlasilo niekolko
dedicov.
Nase zariadenie nezasahuje do finanéného hospodarenia prijimatelov socialnych sluzieb. Nase
zariadenie nevedie inkasny spésob platby za poskytovanie socialnych sluzieb. Po zosnulom
prijimatelovi socialnych sluZieb preto v zariadeni nezostava fyzicky Ziadna naSetrena suma,
s ktorou by disponovalo zariadenie. Pri pripadoch, ked’ nemal prijimatel’ socialnej sluzby Ziadnu
rodinu, nikto sa o neho dlhé roky nezaujimal, nase zariadenie poskytlo aj nad ramec, vsetko ¢o
bolo v nasich silach. Do finan¢nych zaleZitosti sa ako zariadenie neangaZujeme, iba v pripade, ak
by bola po zosnulom prijimatelovi socialnej sluzby vycCislend pohladavka z nasej strany za
poskytovanie socialnych sluZieb. Tieto naroky si uplatriujeme v dedicskom konani.

6. Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia socialnych sluZieb

a evidencie ¢innosti vratane stravovania, ako aj individualneho rozvojového planu.
Nase zariadenie socialnych sluZieb patri medzi zariadenia, v ktorych sa kaZda ¢innost' vykonavana
s prijimatel'ov socialnej sluzby eviduje elektronicky. Na jednej strane uznavame zataz vykonavanej
evidencie u nasSich zamestnancov, avSak fakato evidencia odbremeriuje zamestnancov
Z manualneho (pisomného) zaznamenavania vykonavanych cinnosti.

7. 25% sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii.

Nase zariadenie socialnych sluZieb pri vypoéte thrady za poskytovaniu socialnu sluzbu pine
respektuje zakonnu povinnost, a to aby prijimatelov socialnej sluzby zostalo k dispozicii 25%
sumy Zivotného minima. Ano v mnohych pripadoch si z tejto sumy pravdepodobne prijimatelia
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socialnych sluZieb, ktori nemaijti rodinu alebo znamych musia zaplatit' este lieky a iné zdravotnicke
pomécky.
8. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v [ahko Citatelnom jazyku.

Tuto problematiku vnimame aj v naSom zariadeni. Uvedomujeme si, Ze sami porusujeme tento
zakladny princip dostupnosti informacii o poskytovanych socialnych sluzbach v lahko citatelnom
jazyku. V sticasnej dobe vykonavame potrebné kroky, aby sme tento stav v naSom zariadeni
zvrétili. Okrem iného pracujeme aj na novej webovej stranke nasho zariadenia, ktoré bude
dostupné aj pre zaujemcov s poruchami zraku, sluchu a pre zaujemcov v jazyku narodnostnej

mensiny. Zaroveri pripravujeme aj Zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb v zjednodusenej
a lahko citatelnej forme.

Zaverom nam dovolte Vazena pani komisarka podakovat Vam a Vasim zamestnancom za zmyslupina ¢innost,
ktori vykonavate pre vSetkych obanov so zdravotnym postihnutim. Hajite zaujmy najzranitelnejSej skupiny
obyvatelov, ktori VaSu oporu naozaj potrebuju.
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