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Monitorovacia ¢&innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol Gc¢innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) ¢lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej trovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost’ dnha 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod &. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava os6b so zdravotnym postihnutim, najma vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavéazkov vyplyvajlcich z medzinarodnych zmliv, ktorymi je Slovenska republika viazana. ™
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpefené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej dblezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomaéct
zabezpec it vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplathiovaniu udsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je dblezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vo¢i zamestnancom verejného, i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su dolezité dve skutoénosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivhe poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde sU precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrZiavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim Mar.
Veronika Veslarova a Mgr. Kristina Majvitorova, dina 17. jala 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pan riaditel bol osobne informovany o zacati
vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim mu
odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnt dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisliichajil opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona &. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
a bol struktarovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne tkony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnatornych priestorov;
osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom ¢ase;
zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’,
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

B MU Rl
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav os6b so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani $tandardov kvality
a fudskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfiaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecénost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucéenim alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spésob Zivota a zaclenenie do
spolo¢nosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana Zivotna Uroven a socialna ochrana. V§etky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primeranu zivotnu urovern
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolo¢ensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvysSiu dosiahnutefnu
urovenn fyzického a dusSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuju liecbu a podporu, persondlne obsadenie
a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
v8eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobni bezpecnost.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahfiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i st pre rie$enie kriz
pouzivané alternativne metdédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, neludskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, €i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
kde mdzu zit' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolo¢nosti, &i maja pristup k vzdelavaniu

a pracovnym prileZitostiam, ¢i je podporované ich pravo
Gcasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostato¢né
aktivity klientov v oblasti kultirnych, nabozenskych, alebo
volno¢asovych &innosti.
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Krajsky urad v Bratislave, na zaklade navrhu zakladatelov Zdruzenia na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim Bratislava 1l a ECHO-Zdruzenia na pomoc fudom s mentalnym
postihnutim, rozhodol drfia 28.12.1999 ¢&. OVVS/99/1078/15-NO o registracii neziskovej
organizacie Prima n. 0. — Domov socialnych sluzieb pre dospelych, skrateny nazov Prima n.o.
(dalej len ,zariadenie”). Ugelom zariadenia je poskytovanie socialnych sluZieb a vytvorenie
podmienok pre poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb v oblasti starostlivosti o rozvoj
psychickej Cinnosti mentalne postihnutych, pre zabezpecovanie prace na chranenych
pracoviskach av chranenych dielhach, pre zabezpeovanie a vytvaranie podmienok
chraneného byvania pre mentalne postihnutych obcanov a prevadzkovanie socialneho
zariadenia v okrese Bratislava |l, poskytujuceho socialnu starostlivost, pomoc a ochranu
mentalne postihnutym ob&anom, resp. kombinovanym postihnutim (mentaine a telesne).

Podla Zakona o socialnych sluzbach zariadenie poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialnu rehabilitdciu, zabezpecuje pracovnu
terapiu, zaujmovu ¢innost’ a utvara podmienky na vzdelavanie.

Viziou zariadenia je ,spolocnost, v ktorej dospeli [udia so znevyhodnenim Zijju svoj viastny
dospely Zivot, naplneny ich vztahmi, pracou, rodinami, ndapadmi, Gspechmi, zlyhaniami a
opéatovnymi pokusmi®,

Poslanim zariadenia je podpora ,dospelych fudi s mentalnym znevyhodnenim a ich pribuznych
tak, aby zvladli svoj Zivot a nachadzali mozZnost osobnej realizacie. NepovaZujeme ich za deti
— nehrame sa s nimi, nevychovavame ich, nekimime ich. To, ¢o robia, hovoria a o ¢om snivaju,
berieme vazne."

Cielom zariadenia je ,podporovat’ samostatnost’ [udi s mentalnym znevyhodnenim v bezZnych
dennych ¢innostiach, vo vztahoch a v praci a-hladat’ sp6soby, aby si znevyhodneni ludia vedeli
samostatne poradit. Zvladnutie malych kaZdodennych uloh ako nakupy, cestovanie,
upratovanie, ¢i vybavovanie na tradoch prinaSaju viac sebavedomia a radosti nielen im, ale aj
ich blizkym.*
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)!

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Zariadenie sa nachadza v samostatnom jednopodlaznom paviléne byvalych detskych jasli.
VonkajSie prostredie je neupravené, na oknach su mreze. Budova, je vo viastnictve Mestskej
Casti Bratislava Ruzinov a zariadenie ma s nou uzavreti zmluvu o prenajme. Priestorové
vybavenie pozostava zo vstupného priestoru, dielne, skladu, dennej miestnosti — jedalne,
kuchynky — vydaj stravy, Satne, zariadenia pre osobnu hygienu deleného podla pohlavia
klientov a pre personal az dvoch kancelarii. Jedna z miestnosti sluzi klientom domova
socialnych sluzieb a druha ako chranena dielfa.

1.1.1 Bezbariérovost

Priestory su Ciasto€ne debariérizované, na damskej toalete sa nachadzaju madla, na panskej
chybali. Ciastoénu barierizaciu ma najma panska toaleta. Toalety boli poéas nasej navstevy
Cisté, nechybali toaletné potreby a uterak. Vstup do riaditelne je bariérovy, nakolko dovnutra
vedu dvere s prahom.

1. Opatrenie
Odstranenie prahu v riaditelni v sulade s prilohou k Vyhlaske ¢. 532/2002 Z. z.
Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu a o vSeobecnych
technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie.
Termin plnenia: do 30.06.2021
Toaleta pre personal je v rozpore s Prilohou k Vyhlaske €. 532/2002 Z. z. Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuji podrobnosti o vS§eobecnych
technickych pozZiadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie s bodom 2.2.1. Dvere vo
vnutornom priestore musia mat svetlu Sirku najmenej 800 mm. V dome s bytmi osobitného
urenia a v inej stavbe na byvanie uréenej na uzivanie osobou na voziku musia mat' dvere

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primerand Zivotnd drovefi, vrdtane dostatoénej vyZivy,
oblecenia a ubytovania a na ustaviéné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriiovanie tohto prdava sa md
zabezpecit' bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnd droveri maju mat osoby so
zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpecit rovnaky pristup k sluZbam zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbam, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby stvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatam so zdravotnym postihnutim a starSim osobdm so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

c) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so
zdravotnym postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, finan¢nej pomoci a odfahéovacich sluZieb;
d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 9 z 22




$irku najmenej 900 mm a musia byt vybavené z oboch stran Sikmymi drzadlami. Turniketové
a kyvné dvere sa nemézu navrhovat ako jediny mozny pristup. Panska toaleta je v rozpore
s bodom 2.3.1. Zachodova kabina navrhovana pre osobu na voziku musi mat" najmensie
pédorysné rozmery 1 400 mm x 1 800 mm,; v novonavrhovanej budove 1 600 mm x 1 800 mm.
Zachodova misa musi byt jednostranne osadena najmenej 270 mm od bocnej steny; z druhej
strany musi byt vedla zachodovej misy 800 mm Siroka manipulaéna plocha so zabezpecenym
volnym prijazdom pre vozik. Je vhodné zabezpedit takuto plochu po oboch stranach
zachodovej misy. Dvere zachodovej kabiny musia spifiat poZiadavky podia bodu 2.3.4.
a taktiez s bodom 2.3.4 Z vnuatornej strany dveri musi byt umiestnené vodorovné drzadlo.
Zamok dveri musi byt odistitelny aj z vonkajsej strany.

2. Opatrenie
Debarierizacia toaliet v zariadeni v sulade s prilohou k Vyhlaske ¢. 532/2002 Z. z.
Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuji podrobnosti
o vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie.
Termin plnenia: do 30.06.2021

VonkajSie prostredie pred zariadenim je zna¢ne zanedbané. Do zariadenia sa vchadza cez
plosinu, ktora nema vodiacu ty¢ v zmysle Prilohy k vyhlaske €. 532/2002 Z. z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o v§eobecnych
technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie bod 1.3.11. Rampa musi
mat po oboch stranach vodiacu ty¢ vo vyske 300 mm.

3. Opatrenie
Vybudovanie vodiacej tyce pri vchodovej rampe v sulade s prilohou k Vyhlaske
€. 532/2002 Z. z. Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu
a o v8eobecnych technickych pozZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie
Termin plnenia: do 30.06.2021

Absentuje stojisko na odstavnej ploche pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie.
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Obr. ¢. 1 Vstup do zariadenia
1.1.2 Bezpecnostné podmienky?

V zariadeni sa nenachadza bezpodnetova miestnost azamestnanci nepouzivaju
obmedzovacie prostriedky. V zariadeni sa nachadzaju klienti s mentalnym postihnutim, jedna
klientka je imobilna a pohybuje sa pomocou invalidného vozika.

1.2 Izby klientov
V zariadeni sa nenachadzaju izby klientov uréené na pobytovu formu socialnej sluzby, nakolko
zariadenie poskytuje socidlne sluzby ambulantnou formou a je otvorené pre klientov v ¢ase od

7:00 hodiny do 15:30 hodiny. Klienti maju po€as pobytu v zariadeni k dispozicii na odkladanie
veci svoje vlastné skrinky, ktoré si sami uzamykaju.

1.3 Hygienické podmienky

Prostredie posobi celkovo zanedbane, personal uvadza, Ze priestory upratuju spolo¢ne s
klientmi.

2 vsulade s prilohou €& 2 zdkona o socidlnych sluzbach, md mat poskytovatel socidlnej sluZby vypracované postupy
a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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1.4 Stravovanie

Stravovanie v zariadeni je zabezpefené donaskou hotovej stravy na zaklade den vopred
zaslanej objednavky podla ponuky tyzdenného jedalneho listka. Vo vlastnej kuchyni sa strava
prihrieva a serviruje. Klienti konzumuju stravu prevazne v jedalni. Klienti si donasaju svoju
desiatu, pripadne olovrant, ktory si mézu odlozit v kuchynke, &i uz v skrinkach, alebo
v chladnicke. Jedalen je spolocna pre klientov azamestnancov. Kuchynka je klientmi
vyuzivana, nakolko si v nej klienti pecu, alebo varia jedla podla vlastného vyberu.

Obr. ¢. 2, 3 Kuchynka pre klientov

Na vstupnych dverach do kuchyne je nakreslena umyvacka riadu a ruéne napisany rozpis
starostlivosti o umyvacku riadu, s konkrétnymi menami klientov na jednotlivé dni.

1.4.1 Oblecenie klientov

V ¢ase navstevy monitorovacieho timu boli klienti oble€eni vo vlastnom oble€eni, primeranom
roénému obdobiu.

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Toalety boli po¢as nasej navstevy Cisté, nechybali toaletné potreby a uterak. Klientske toalety
sl oddelené na zenské a muzské, v zariadeni nedochadza k porusovaniu sukromia klientov
pri vykonavani hygieny.
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1.5.1 Slobodna komunikacia

Klienti mézu telefonovat z vlastnych mobilov, mézu pisat' listy alebo posielat emaily.
V zariadeni sa ucia ako pracovat s pocitacom — vyhladavanie informacii, ako komunikovat na
socialnych sietach, ako komunikovat prostrednictvom emailu.

1.5.2 Navstevy

Hodnotenie tejto oblasti sa neda aplikovat, zariadenie poskytuje socialne sluzby ambulantnou
formou, klienti po 15:30 hodine odchadzaju zo zariadenia domov. Zariadenie spolupracuje
s rodinou klienta, takze nie su potrebné navstevy klientov.

1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na ¢erstvom vzduchu?

Klienti zariadenia nemaju stanovené Ziadne obmedzenia v pohybe mimo objektu zariadenia.
Zariadenie p6sobi domackym az rodinnym Stylom a je volne otvorené pre klientov od 7:00
hodiny do 15:30 hodiny.

1.6 Stimulujlce prostredie

Interiér je dtulny, na stenach su prace a obrazky, ktoré namalovali klienti. Investicie na -
zveladenie vonkajSieho prostredia nie su vyélenené zZiadne, budova, v ktorej sidli zariadenie
je v nagjme mestskej asti Bratislava-Ruzinov. Po¢as monitoringu sa klienti zdéverili, Ze sa do
zariadenia tesSia a maju to tam radi. Zamestnanci, ako aj riaditel zariadenia maju otvorent
a priatel'ski komunikaciu nielen s klientmi, ale aj s rodi€mi, ¢i zakonnymi zastupcami klientov.

1.7 Spolo¢ensky a osobny zivot?

Klienti sa podielaju podla svojich sil a schopnosti na organizovani spolo¢ného Zivota a mézu
podavaju namety a navrhy na zlepSenie Zivotnych podmienok v zariadeni. Zariadenie
spolupracuje s Miestnym uradom Bratislava — Ruzinov. Do zariadenia prichadzaju aj Studenti
socialnej prace v ramci svojej praxe.

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpeénost klientov. Klienti maji prévo na volny
pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujucom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny
vypracovat kaZdému klientovi podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudiny plén, ktory
vychddza z individudinych potrieb, schopnosti a cielov klientov, v ktorom st jasne definované rizikové faktory a
situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré
by predchddzali rizikovym situdciém a na ich prekonanie alebo riesenie. V tychto plénoch je potrebné, aby bolo
uvedené aj to, ¢i méZu klienti zariadenie opustit sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori
méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod a predpokladany prichod.

4 Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdcidm o kultdre, k televiznym programom, filmom,
divadlu a inym kultirnym aktivitdm a pristup k miestam urcéenym na kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st
divadld, muzed, kind, kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najvicSej moZnej miere mali pristup k historickym
pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobém so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny
prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného Standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)?

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu. Klient méze podat pisomnu Ziadost o poskytovanie
socialnej sluzby a po predlozeni rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu je ziadatel
zaradeny do evidencie ¢akatelov na poskytovanie socialnej sluzby a v pripade volnej kapacity
je priamo kontaktovany zariadenim.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Zariadenie ma 5 zamestnancov v domove socialnych sluzieb a 7 zamestnancov v chranenej
dielni.

2.3 Starostlivost o klientov

V ramci pracovnej rehabilitacie zariadenie vyuziva volnu vytvarni tvorbu a tvorbu na
objednavku, predovsetkym malbu na textil (tricka, tasky, hodvabne Satky a detské body),
vyrobu jednoduchych $Sperkov (plstenim, hackovanim, spracovanim plastov &i inymi
alternativnymi technikami) a techniku dekupaze na dreve a keramike. Vyrobky si méze
verejnost’ zakupit osobne v zariadeni, alebo na réznych trhoch.

> Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsieho moZného zdravia bez diskrimindcie
na zdklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu. Osobdm so
zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym
osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudline a reprodukcné zdravie a programov
v oblasti verejného zdravia uréenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnd starostlivost, ktort osoby so
zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starsich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby urcené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najbliZSie k miestu
bydliska danej osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobam so
zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade
slobodného a informdciami podloZeného stuhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych prdvach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch 0s6b so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejfiovania etickych noriem pre verejni aj sukromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu os6b
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie
povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spdsobom; f)
zamedZzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na
zdklade zdravotného postihnutia.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 14 z 22




Klientov vedu k zvladaniu jednoduchej administrativy, ako je prijimanie a vybavovanie
telefonatov, praca s internetom (vyhladanie informacii, praca s facebookom, e-mailova
komunikacia apod.), vybavovanie pochddzok (posta, nakupy materidlu...).

V ramci socialnej rehabilitdcie navstevuju klienti rézne podujatia ako su vystavy, divadelné
predstavenia, kind, pikniky, trhy. Klienti st vedeni, aby si vedeli vytvarat’ spolocenské vztahy,
mat priatefov, aby si vedeli vypytat kavu, zorientovat sa v kniznici alebo nechat si poradit
v potravinach.

2.3.1 Individudlne plany klientov®

Zariadenie zapaja klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe, o riesSeni vlastnych
problémov, reSpektuje ich a ponuka klientom pravo vyberu. Individualne plany pripravuje
a pravidelnych intervaloch reviduje spolu s klientom.

2.4 Dostupnost liekov

V priestoroch chodby sa nachadza lekarnicka, ktora slizi na nevyhnutné osetrenie pripadného
Urazu. Kazdy vydaj liekov a zdravotnickeho materialu sa zapisuje do zosita, ktory slizi na
evidenciu drobnych Urazov a spésobu ich oSetrenia. Vybavenie lekarnicky je pravidelne
kontrolované a lieiva su po expiracnej dobe nahradené novymi.

2.5 Podpora vSseobecného a reprodukéného zdravia

V zaujme zabezpecenia starostlivosti o klienta je potrebna Uzka spolupraca rodicov, resp.
zakonnych zastupcov s odbornymi pracovnikmi zariadenia, vo vzajomnej informovanosti
o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju klienta.

¢ podla ustanovenia § 9 ods. 1 zékona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny plénovat
poskytovanie socidlnej sluzby podfa individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluZby, viest
pisomné individudine zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluZby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny pldn”). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby, sucastou individudineho planu je aj program socidinej rehabilitdcie.
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3. Pravo na uplatnovanie spdsobilosti na prdvne tkony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov tykajlice sa formy podpory a starostlivosti si prioritou pri
poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia su zapojeni do vSetkych ¢innosti, ktoré sa ich tykaju.
Zamestnanci klientov reSpektuju, ponukaju im pravo vyberu a vedu ich k zodpovednosti za
seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

3.2 Sposobilost na pravne tkony?

Zariadenie nie je opatrovnikom Ziadnemu klientovi. VSetci klienti su pine spésobili na pravne
tkony.

3.3 Pristup k osobnym informaciam?®

Zariadenie ma vypracovanu Bezpecnostni smernicu, ktora ustanovuje pravidla pre
spracuvanie osobnych udajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov

7 Podla ¢&l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prdva a maju spésobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade
s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajluce sa uplatriovania spésobilosti na pravne tikony musia poskytovat primerané
a ucinné zdruky s ciefom zabrdnit zneuZitiu v sulade s medzindrodnym prdvom v oblasti ludskych prdv, ¢o
zabezpeci, aby opatrenia tykajiuce sa uplatriovania spésobilosti na prdvne tkony respektovali préva, vélu
a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané
a prispésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo
strany prislu$ného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo viastnit alebo dedit
majetok, spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézi¢kdm, hypotékam a inym
formdm finanéného uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢&l. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim pravo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v silade so
zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobodly.
V pripade zbavenia slobody, maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym
pravom v oblasti fudskych prdv a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane
poskytnutia primeranych dprav.

8 Prdvne predpisy, v sulade s &lénkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zékonom stdtu, zakotvuji také prdvne
institaty, ktorymi sa d6sledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zékonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek
prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maju spésobilost na prdvne tkony vo vsetkych oblastiach
Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.

9 Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov
a prijimatelov socidlnej sluZzby v im zrozumitelnej forme. Vsetky informdcie uréené pre klientov by mali byt
dostupné v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré
napomdhaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani
socidlnych sluZieb, o sp6sobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku a iné. Zdroveri je déleZité, aby mali klienti
k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbdb pri spracivani osobnych ldajov
a o volnom pohybe takychto udajov, kiorej cieflom je zabezpedit ochranu osobnych Udajov
klientov pri manualnom a automatizovanom spractvani osobnych udajov.

Klientom sa poskytuju socidlne sluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb, ktora je pre klientov dostupna v l'ahko Eitatelnom jazyku.
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4. Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym (i
ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a ochrana pred

vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)t©

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Pocas vykonu monitoringu sme zaznamenali profesiondlny a zaroveri [udsky pristup
zamestnancov ku klientom. Klienti vyjadrovali spokojnost’ so Zivotom v zariadeni a s pristupom
zamestnancov, ktory je profesionalny azaroven [udsky a priatelsky. Zamestnanci
a vedenie zariadenia maju osobny pristup ku kazdému klientovi, komunikacia s klientmi je
velmi otvorena, s reSpektovanim osobitosti kazdého z klientov. Zariadenie ma vypracovany
Eticky kdédex zamestnancov, kde su spracované etické zasady, ako aj etické pravidla vo
vztahu ku klientom, k zamestnavatelovi, kolegom a vo vztahu k povolaniu a odbornosti.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

V zariadeni sa nepouzivaju obmedzovacie prostriedky, s klientmi sa vedia dohodnut slovom.
Pri nahlej zmene zdravotného stavu i psychického stavu klienta odborni pracovnici zariadenia
privolaju rychlu zdravotnicku pomoc a informuju o tom rodi¢a, resp. zakonného zastupcu.

4.3 Staznosti klientov!

Ak sa klient, Ci rodi€ citi dotknuty vo svojich pravach, alebo sa vyskytni nedostatky
v poskytovani sluzieb, ma pravo domahat sa napravy. Staznosti riesi riaditel zariadenia.

10 podfa ¢ 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, neludskému & poniZujicemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny
lekdrskym alebo vedeckym pokusom.

Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsSetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné
opatrenia na ochranu 0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami
vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
vsetky prislusné opatrenia, aby sa zabrdnilo vsetkym formdam vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmé
zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohladriujuce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informdcii a osvety o tom, ako predchddzat’
pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecdit,
aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného postihnutia.
3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, je potrebné
zabezpecit, aby nezdvislé orgdny tcinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré maijt slizZit osobdm so
zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych
sluzieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, nésilia a zneuZivania.
Tdto regenerdcia a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatlctu,
déstojnost a nezdvislost danej osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.

U podfa kritéria 9.2 Prilohy & 2 zékona o socidlnych sluZbdch md poskytovatel socidlnej sluzby respektovat pravo
klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spdsobili akdkolvek ujmu.
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Stazovatelia nesmu byt v zariadeni priamo alebo nepriamo zvyhodriovani alebo poskodzovani
z dévodu, zZe podali staznost, podnet, alebo oznamenie. Odpori¢ame oboznamit’ klientov
s moznost'ou obratit’ sa so svojou st'aznost’'ou na nezavisly organ ochrany prav (napr.
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy
a telefénu organov prislusnych na vybavovanie st'aznosti.
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5. Prdvo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)t?

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov*?

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovsetkym nahradit’ klientom v o najvacsej
moznej miere ich domov, naplifiat ich individualne potreby a pomahat im, aby boli &o najviac
samostatni v kazdodennych &innostiach.

Zariadenie organizuje workshopy, ktoré su cielené predovSetkym na verejnost z okolia
zariadenia a komunitu Ruzinova. Ich cielom je otoCit roly a zmenit klienta na lektora. Klienti
zariadenia sa stavaju spolulektormi tvorivych aktivit a vdaka tomu dostavaju prilezitost' nielen
ukazat, €o vedia, ale aj nie¢o naucit’ inych ludi.

Zariadenie kladie déraz na nacvik Cinnosti zabezpecujucich o najvaésiu samostatnost
klientov v beznom Zivote. V ramci nacviku samoobsluznych €innosti a pripravy na samostatny
Zivot vykonavaju upratovacie prace: umyvanie dlazky, chladni¢ky a mikrovinky, vynesenie
odpadkov, vysavanie kobercov, ¢ umyvanie okien.

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Klienti samostatne hospodaria so svojimi finanénymi prostriedkami. Zariadenie neeviduje
pohladavky klientov ani nevedie Ziadnu spravu nad finanénymi zalezitostami svojich klientov.

5.2 Pristup k vzdeldvaniu a pracovnym prilezitostiam

Chranena dielfia poskytuje zamestnanie 6 zamestnancom (Styrom zamestnancoms so
znizenou pracovnou schopnostou a ich dvom asistentom). DalSia asistentka je zarover
majsterka chranenej dielne. Pri vzniku chranenej dielne zakladatelia zvolili ako predmet

12 podfa €l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji prdvo na plné zallenenie a zapojenie sa do
spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na
rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli nitené Zit' v uréitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZ domdcich alebo
pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spoloénosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so
zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

13 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri respektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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¢innosti dielne spracovanie zvySkového textilu tkanim na ruénych krosnach a nasledné
zhotovovanie tasiek, vankusov a vakov z utkaného materialu.

Obr. & 4 Dieliia

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom zivote!*

Rodicia, pripadne zakonni zastupcovia zabezpecuju informacie o volbach.
5.4  Aktivity klientov!®

Pravidelne, raz mesacne, chodia klienti na zaujimavy i podnetny vylet. Chodia do Pezinskej
¢okoladovne, alebo do cukrarne v Bratislave. Navstivili Bratislavsky hrad, piestanskych
mestskych policajtov. Po€as leta navstevuju kupaliska a jazera, alebo sa zG€astnuju réznych
aktivit usporiadanych mestom Bratislava (Den krivych zrkadiel, Nase mesto...).

Klienti sa venuju pracovnej terapii podla rozpisu €innosti. Upratujua, pecu si napriklad
medovnicky €ilangose. S oblubou vyhladavaju recepty na internete. V zariadeni sa organizuju
spoloéné oslavy narodenin ¢i menin. ,

Niektori klienti navstevuju partnerské divadelné zoskupenie Stopy snov, ktoré predstavuje
¢loveka so znevyhodnenim ako herca.

" ¥ Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prév a slobéd.
Dohovor o pravach osé6b so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so
zdravotnym postihnutim mohli uc¢inne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi,
a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prava a moZnosti oséb so zdravotnym
postihnutim volit a byt zvoleny.

15 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dfia by mali vychddzat z jeho individudlnych potrieb a mali by
smerovat k zmysluplnému trdveniu Casu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo
zabezpecit kazdému klientovi mozZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona
o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela
socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti.
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SUMARIZACIA OPATRENI DSS Prima n.o.

Termin plnenia do 30.06.2021

Opatrenie

Cislo

Odstrdnenie prahu v riaditelni v siulade s prilohou k Viyhldske ¢. 532/2002 Z. z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vseobecnych
technickych poZiadavkdch na vystavbu a o vSeobecnych technickych poZiadavkdch na stavby
uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie.

Debarierizdcia toaliet v zariadeni v sulade s prilohou k Vyhldske ¢. 532/2002 Z. z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vseobecnych
technickych poZiadavkdch na vystavbu a o vseobecnych technickych poZiadavkdch na stavby
uzZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientdcie.

Vybudovanie vodiacej tyle pri vchodovej rampe v sulade s prilohou k Vyhldske
¢. 532/2002 Z. z. Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkdch na vystavbu

a o vSeobecnych technickych poZiadavkdch na stavby uZivané osobami s obmedzenou

schopnostou pohybu a orientdcie
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