Domov socidglnych sluZieb ,Duha“ n.o. ,Mierovd 54, 946 57 Svity Peter

Domov socidlnych sluZieb ,Daha” Svity Peter, zastupeny riaditefkou Bc. Juditou Badalovou sa
k vysledkom monitorovania vyjadrujem nasledovne:

Pripravujeme riedenie signalizatného zariadenia do kupelni.

Bezbarierovost v nasich kupefniach su tiez v §tadiu rieSenia, nakofko nebudeme moct urobit nejaké
velké zmeny.

Zamestnanci boli uZ 19.2.2019 preskoleni aby si osvojili postup podta ktorého sa pri vstupe do izby
klientov bude vidy klopanim na dvere signalizovat Ziadost o vstup.

Zdravotné poistovne odmietaji zazmluvnit zdravotné sestra v zariadeniach socidlnych
sluzieb, v naSom zariadeni nemdme zdravotné sestry, ktoré by mali zazmluvnit zdravotné
poistovne.

1. Zariadenia socidlnych sluZieb si persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hfadanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vysi
dopyt ako ponuka).

S uvedenym tvrdenim plne sthlasim. Je problém ,,najst dobrého” zamestnanca a primerane
ho finanéne ohodnotit.

2. Zariadenia socidlnych sluZieb si nedostatoéne financované zo strany zriadovatefa na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych dprav zariadenia.
Spoluprdca so zriadovatefom je velmi dobra.

3. Klienti sa vracaji z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
$atach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atdch novych, slune obleceny.
NaSe skusenosti s klientmi, ktori prichddzaji spit z nemocnice st dobré, nakofko malokedy
sa vracaju z nemocnice s dekubitmi. Oble¢enie sa ndm vrati to v éom sme klienta odovzdali
do nemocnice.
V spolo€nosti stale prevldda nézor, Ze ak ma byt €lovek umiestneny do domova socidlnych
sluZieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne Gkony;
Domov socidlnych sluZieb ,DGha” Svdty Peter momentédlne neposkytuje socidlnu sluzbu
osobe pozbavenej sposobilosti na pravne Ukony. Nesthlasim s vy$$ie uvedenym nazorom,
nakolko kazdu Ziadost, kaZdy pripad je potrebné riesit citlivo a individuéine.

4. V zariadeniach socidlnych sluZieb nastévaju situdcie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nasetrend uréita suma (niekedy
znacne vys3ia) a hned' po amrti sa prihlasilo niekofko dedicov, a zariadenie, ktoré sa cely &as
o klienta staralo, neméze byt subjektom dediéského konania.

Stavaju sa aj také pripady. Osobne si myslim, e dedenie v prospech zariadenia by vrhalo na
zariadenia zlé svetlo , Ze vyuZili prijimatefa socidlnych sluZieb a Ze sa nepravom obohatili
a pod.



Neustdle narastd potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socialnych sluzieb a evidencie cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj indvidudlneho plédnu prijimatela socidlnej
sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

Zavedenie elektronického systému manazmentu zariadenia socialnych sluzieb je podla méjho
nazoru prinosom a planujem ho v zariadeni vyuZivat. Je to jeden z najlepSich spésobov
riadenia Cinnosti zamestnancov. Ako nevyhodu elektronického systému vnimam jeho
pociato¢ny naklad pri zavadzani.

25 % sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedostatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socidlnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denné a ¢asto nema k dispozicii ziadnu finanénud
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkdzany na nizky d6chodok a zostava mu
teoreticky 25 % sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo ve¢nej chudobe”.

Faktom je, ze dochodcovia maju nizke ddchodky a je jedno Ci su v zariadeniach socidlnych
sluieb alebo vdomdcom prostredi, nie vidy si m6zu dovolit to éo chcl resp. to ¢o by
potrebovali.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb nie je dostupnd vlahko Citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikécie ainformovanosti podlfa 3pecifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v § 74 popisuje naleZitosti zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby a Priloha ¢&. 2 k zdkonu Il. Oblast Proceduralne podmienky popisuje a uréuje
postup a podmienky pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktoré zodpovedaju
potrebam PSS a v stlade s principmi subsidiarity.

Uz pri zadujme o poskytovanie socialnej sluzby a potom aj pri ostatnych rozhovoroch je
prijimatel socidlnych sluZieb a jeho rodinni prisluSnikom informovani o skuto¢nostiach
ohfadom poskytovania socidlnej sluzby, vratane podmienok, zmluvy a pod.....

Svéaty Peter 1.3.2019
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