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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do DSS NAS DOM a dovolujem si Vas tymto listom informovat
o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory povereni pracovnici Uradu komisdra pre osoby so
zdravotnym postihnutim PhDr. Iveta Franzenova, PhD. a PhDr. Martina Bystra, PhD.
vykonali dfa 9. juna 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[
o«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou su vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pan riaditel, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultdtom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - prdvnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdacni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepsenie:

1/ V DSS NAS DOM je socidlna sluziba poskytovana 23 klientom; 11 klientom je poskytovand
socidlna sluzba pobytovou celoro¢nou formou au 12 klientov sa realizuje ambulantnd
forma (10 klientov - rozsah 8 hodin denne; 2 klienti - rozsah 4 hodin denne). Evidencia
dochadzky klientov nie je vidy korektna, nakolko dochddza k situacidam, ze pri klientoch
prijatych na ambulantnu pobytovu formu, ak nie su v zariadeni pritomni ( rodinné dévody,
choroba ainé okolnosti), vidy su vzorne zapisani, a zariadenie si tak Uctuje plnu cenu za
neposkytnutu socidlnu sluzbu.

2/ V DSS Nas dom je v priebehu tyZzdna strava poskytovana klientom z prevadzky vlastnej
kuchyne zariadenia, cez vikend sa poskytuje strava dodavatelskym spO6sobom. Stravna
jednotka je pre klientov normovana na druhy stupeni ZS, €o je véak nepostacujice vzhladom
na vek klientov, ktory sa pohybuje v rozmedzi 30 - 57 rokov. Klienti nemaju moznost dostat
pridané na strave. Prijimatelia socidlnych sluzieb dostavaju len dva krat do tyZzdna varenu
vecCeru. KedZe sa v zariadeni cez pracovny tyZzden pripravuje strava, tak tuto moznost
vyuzZiva aj niekolko déchodcov z mesta SpiSska Nova Ves, ktori si obed odnasaju
v obedaroch, a tam je uz norma dodrZana.

3/ Miestnost, kde sa prezliekaju klienti, je vybavena kamerovym systémom, a nie je tak
zachované sukromie pri tejto intimnej cinnosti, ked jedenasti klienti prichadzaju na
ambulantnd pobytovd formu a musia sa vyzliekat pod zaznamom kamier. Zamestnanci
maju tiez velmi nedoéstojné podmienky na odloZenie si osobnych veci a prezliekanie sa,
nakolko miesto na to vyhradené je situované v miniatirnom priestore pod schodiskom, ¢o
mobzZe u klientov s mentalnym postihnutim deformovat ich videnie avnimat nevhodnu
nedostojnu socialnu situdciu ako normalny spdsob spravania.

4/ Na webovom sidle nie je zverejnend aktudlna Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni
poskytovatela socialnej sluzby za rok 2017, aj ked' sa takto prezentuje a bola len narychlo
vyrobend. V nazve spravy sa paradoxne nachddza rok 2017, ale Udaje o Cinnosti zariadenia
su starSieho charakteru ( roky 2015, 2016).

5/ Dva roky neboli klienti na Ziadnom vylete, aj ked o to prejavuju velky zaujem. Velmi by si
zelali ist na rekondi¢ny pobyt, ale Zial, nie je im to umoznené. Podla rozhovoru
s opatrovatelkou v DSS NAS DOM sme boli informovani, e na poslednt chvilu bol tiez
zruseny ples, ktory sa mal konat 21. aprila 2018 v hoteli Preveza v Spisskej Novej Vsi. Klienti
boli velmi sklamani, nakolko sa na ples uz dlho tesili.

6/ VDSS Nas Dom nie je dobra udroven medziludskych vztahov, ¢asto dochadza
k interpersondlnym konfliktom medzi vedenim a zamestnancami, a neraz sa tieto konflikty
odohravaju priamo pred ocami klientov, ¢o je neakceptovatelné. Za dvanast a pol roka
existencie zariadenia sa tu vystriedalo okolo 45 zamestnancov. Evidentna silna fluktuacia
nespokojnych zamestnancov znacne vplyva aj na samotny proces sociadlnej rehabilitacie
a terapeuticku préacu s klientmi, ktord ma byt v centre pozornosti.



7/ Na nastenke vo vstupnom vestibule, kde chodia aj rodinni prislusnici a navstevy, sme nasli
nevhodne umiestneny oznam, Ze zamestnanci nemaju narok na Ziadne odmeny. V priloZenej
organizacnej Struktire je pri pozicii opatrovatel zaznamenané, Ze ide o d¢innost
»V nepretrzitej prevadzke”. Ako kompenzaciu za nadcasy je vedenim ponuknuté nahradné
volno, ktoré vSak opatrovatelky nemaji mozZnost redlne vycerpat, atak sa vytvara
zacCarovany kruh. Pocas nasej monitorovacej navstevy ,tahala“ 12 - hodinovu sluzbu jedind
opatrovatelka, ktord bola k dispozicii 11 klientom.

8/ Zariadenie disponuje dvoma automobilmi. Na dvore zariadenia je zaparkovany
9 - miestny Citroén Jumpo, ktory sa vSak realne len mdlo vyuzivand. Osobny Stvormiestny
Citroén Berlingo sa pouziva vylu¢ne na sikromné ucely. Klienti pritom chodia pesi jeden krat
do tyzdna do Sportovej haly na dve hodiny, a su po navrate do zariadenia uz znacne unaveni.

9/ V zariadeni NAS DOM je niekolko klientov pozbavenych sposobilosti na pravne Gkony;
opatrovnikom je vacSinou rodina. Pri jednom klientovi je vSak opatrovni¢ckou veduca
useku poskytovania socidlnych sluzieb, ¢o predstavuje zjavny konflikt zdujmov. Navyse
neadekvatnym spO6sobom preferuje svojho opatrovanca Janka, ktory nikdy nechyba
na ziadnom podujati mimo zariadenia. Dalsi klienti nemaji moZnost rozvijat socidlne
kontakty so SirSou komunitou tak, ako je to umoZnené jej zverencovi, ¢o sa da vnimat aj ako
urcity prejav diskriminacie voci ostatnym prijimatelom socidlnej sluzby.

10/ Vzhladom na zdkonom definovanu chranend sumu tzv. vreckového (podla § 73 ods. 2
zakona €. 448/2008 zakona o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, podla
ktorého,(2) Po zaplateni Uhrady za celoro¢nd pobytovd socidlnu sluzbu musi prijimatelovi
socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima pre
jednu plnoletu fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom. Po zaplateni Uhrady za
celoroénu pobytovd socidlnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania stravovania musi
prijimatelovi socidlnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 75 % sumy Zivotného
minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom.”) nenakladat
neprimeranym spésobom s predmetnou financnou ciastkou bez sidhlasu klienta, len na
zaklade rozhodnutia opatrovnika.

B) Pozitivne zistenia:

1/ DSS NAS DOM je zariadenie socialnych sluzieb ZdruZenia na pomoc fudom s mentalnym
postihnutim. Ide vacsi dvojpodlazny rodinny dom situovany v pokojnom mestskom prostredi
Spisskej Novej Vsi s kapacitou uréenou pre 25 prijimatelov socidlnych sluzieb. Vnutorné
spolo¢né priestory a individualizované izby klientov maju prijemnd atmosféru s moznostami
vyplnenia dna ,, ako doma*“. V zahrade rodinného domu oproti altdnku sa nachadza pristavba,
ktord je urcena pre pracu klientov vtvorivych dielfnach. V priestrannom altanku su
umiestnené lavicky a stoly, ktoré ponukaju prijemné miesto na oddych itvorivé aktivity
klientov pri vyrobe réznych kreativnych vytvarnych artefaktov v pripade priaznivého pocasia.
Zariadenie je uzavreté, brana do zariadenia je uzamknuta, ale to zohrava ulohu iba vzhladom
na bezpecénost klientov, kedZe domov socidlnych sluZieb sa nachadza v zastavbe rodinnych
domov a vychod z neho je cez chodnik priamo na miestnu komunikaciu.



2/ DSS N&s Dom uspesne rozvija partnerstva na formalnom ineformalnom zaklade
a spolupracuje s verejnostou, najma so sidelnou komunitou. V roku 2015 Gzko spolupracoval
s UPSVaR v Spisskej Novej Vsi, nakolko vramci Ndarodného projektu 1I-2 Podpory
zamestnanosti obéanov so zdravotnym postihnutim, bola zriadena chranena dielfia, v ktorej
ku koncu roka 2015 pracovalo 10 zamestnancov so znizenou pracovnou schopnostou
z celkového pocétu 16 zamestnancov. Vzmysle zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti vykonavali v zariadeni aktivacnua ¢innost formou dobrovolnickej sluzby v roku
2015 siedmi uchadzaci o zamestnanie.

3/ Dobrovolnici, ktori prichadzaju do zariadenia NAS DOM maju na prijimatelov socidlnej
sluzby velmi dobry vplyv, ¢o sa prejavuje pri zvySovani ich samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti. Vo Vyrocnej sprave o ¢innosti a hospoddreni DSS N4s dom sa v tejto
suvislosti uvadza, Ze: ,Prijimatelia sa prestali ostychat, vedeli sa presadit, zlepsili sa vo
vzdjomnej komunikdcii. Pokracovali sme v uZ osvedcenych technikdch, ktoré pomdhaju
prijimatelom k integrdcii do spolocnosti”.

4/ Klienti nachadzaju svoj realizacny priestor aj v tvorbe a vydavani obcasnika Domcekoviny,
do ktorého pripravuju zaujimavé fotografické zabery zo svojich prechadzok a volno ¢asovych
aktivit. Pracuju v redakénej rade, pravidelne jedenkrat do tyZdna sa stretavaju. Ucia sa tak
timovej praci, urcitej zodpovednosti, rozoberajui aktudlne udalosti a akcie, na ktorych sa
zUcCastnuju avsetko si starostlivo zaznamendvaju do svojich zoSitov. Postupne sa ucia
pracovat s pocitacom. PiSu clanky a kreslia. Vyslednym produktom je ¢asopis.

5/ Pocas jarnych aletnych mesiacoch sa klienti staraju o kvetinové zahony, kosia travu,
zametaju dvor. Kazdy tyZzden su uréené skupiny, ktoré sa staraju o poriadok v jedalni.

6/ DSS NAS DOM disponuje vlastnou prac¢oviiou a Zehliarfiou, v ktorej vypomahaju klienti
v ramci ergoterapie, napriklad skladaju a triedia Cistu bielizen.

7/ Vramci ergoterapie sa realizuje s klientmi nacvik vSednych dennych Ccinnosti,
prekondvanie tazkosti so sebaobsluhou a zdokonalovanie sa v domacich pracach. Nové
pracovné techniky nacviCuju v chranenych dielfach, kde pracuji pod dohladom
ergoterapeuta alebo instruktora socidlnej rehabilitacie. Aktivne sa zapajaju hlavne zeny, a to
najma pokial ide o pracu s textilom. Zeny v ramci socidlnej pobytovej formy boli aktivne v
ramci projektu ,Zeny on line“, ktory organizatne zabezpelovala Galéria umelcov Spisa.
Pod vedenim skusenych lektorov sa ucili sa rozne techniky — hackovanie, plstenie, vyroba
metly, vyroba Sperkov a iné.

8/ DSS Nas Dom podporuje v ramci realizacie programu socialnej rehabilitacie klientov ich
sociointegracné aktivity na réznych kultdrnych, spoloenskych a Sportovych podujatiach
Vtomto smere kontinudlne prebieha spolupraca zariadenia s poskytovatelmi socidlnych
sluZieb v meste Spis. Nova Ves: Domov déchodcov, Dom Charitas sv. Jozefa, ako aj v regione
Spiga: DSS Domovina, n. o., Zehra- Hodkovce, CSS Domov pod Tatrami v Batizovciach, DSS
sv. Jana z Boha v Spiskom Podhradi, DSS pre dospelych v Spiskom Stvrtku, Dom Charitas
Svitej rodiny v Janovciach - Cenéiciach a dalSie zariadenia socialnych sluZieb.



C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ zZvaiit moinost, aby kompletny manaiment a evidencia cinnosti bola v zariadeni
spravovand vjednom elektronickom systéme, ktory sa sklada z niekolkych modulov,
vytvarajucich jeden prepojeny funkény celok. Vtedy moduly medzi sebou zdielaju data
avzdjomne komunikuju, ¢im zjednodusuju a ulahéuju prdcu zamestnancov zariadenia
socialnych sluZieb. Odstranit nedostatky v nespravnej evidencii dochadzky klientom, ktorym
je socialny sluzba poskytovand v zariadeni ambulantnou formou.

2/ Upravit stravnu jednotku pre klientov tak, aby zohladriovala potrebnu stravovaciu normu
a adekvatnym spésobom uspokojila jednu zo zadkladnych fyziologickych potrieb prijimatela
socialnej sluzby v zariadeni, ktoré ma nahradzat prirodzené prostredie domova.

3/ Vramci externej supervizie eliminovat problémy pri fluktuacii zamestnancov, nakolko
takato intervencia vedie kstrate zdbran v komunikacii medzi vedenim a odbornymi
zamestnancami, k budovaniu prostredia dovery a ucty, atym k zvySovaniu kvality socidlnej
sluzby v zmysle schémy: odborny stabilny zamestnanec = spokojny klient = kvalitné socidlne
sluzby. Odporucéame urobit spatnu reflexiu, zhodnotit existujuci stav a zabezpedit, aby sa
eliminovalo urcité napatie a prilis upodozrievavy postoj vedenia voci zamestnancom.

4/ Viest klientov zariadenia k vacsej samostatnosti, k ziskavaniu zrucnosti pri manipulacii
s finanénymi prostriedkami z vreckového, pri nakupovani a orientdcii v r6znych socialnych
prostrediach, kde sa pouZiva hotovost.

5/ Prehodnotit vhodnost umiestnenia kamerového systému, a Uplne tento systém vylucit
v priestoroch, ktory sluzi na prezliekanie klientov, ktori do zariadenia prichadzaju na
ambulantnu formu poskytovania socidlnej sluzby.

6/ Z dévodu konfliktu zaujmu navrhnat zmenu opatrovnika, aby nim nebol zamestnanec DSS
Nas Dom, ale napr. zamestnanec obce.

7/ Vyuzivat aktivne vozovy park zariadenia pre potreby bezpecného premiestriovania
klientov na r6zne akcie, podujatia a aktivity mimo zariadenia socialnych sluzieb.

8/ Odstranit na nastenke vo vstupnom vestibule zariadenia, kde vstupuju aj rodicia klientov
a iné navstevy neadekvatne usmernenia, resp. interné ozndmenia vedenia DSS Nas dom
orientované na persondlne a odmenovacie zaleZitosti zamestnancov.

9/ Opat zmobilizovat aktivity na poli ponuky vyletov a réznych rekreacnych pobytov klientov
DSS Na&s Dom, aby sa tak posilfioval ich kontakt s inym socidlnym prostredim, co pozitivhe
vplyva na rozvoj ich adaptacného priestoru, ako aj kognitivnych schopnosti. Socialna
interakcia a komunikacia klientov s intaktnou populdciou pocas tychto aktivit nastavuje
»Zzrkadlo” nakolko pokrocila/nepokrocila ich schopnost nezavislého Zivota v komunite.
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Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tieZz o VasSe vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atdch novych, slusne obleceny.

5/ V spolo¢nosti stdle prevldada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spoOsobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZzimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastdvaju situdacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluzieb a evidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotne] a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko cCitatelnom jazyku.
NepouzZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.



Pan riaditel, dakujem Vam za spolupriacu asucinnost pri vykondvani monitoringu
dodrZiavania ludskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluZzby vo VaSom zariadeni
socialnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 14 dni na dorucenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



