D JUDr. ZUZANA STAVROVSKA
komisdrka pre osoby

‘ U so zdravotnym postihnutim

Nasa zn.: M/032/2018/DSS ZSS Dunaj

V Bratislave, 7. juna 2019 Vazeny pan riaditel
Jozef Jendrusak

Vybavuje: JUDr. PhDr. Kardianova Kovacov 482

Ivona.kardianova@komisar.sk 943 66 Chlaba

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do zariadenia socialnych sluzieb ZSS Dunaj a dovolujem si Vas
tymto listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo VasSom zariadeni
socialnych sluzieb s celorocnou pobytovou formou, ktory spolu so mnou vykonal aj riaditelka
Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim Mgr. Eva Megova a zamestnankyia
Michaela Scherhaufer dfia 13. decembra 2018.

Na uvod chcem zdéraznit, Ze v suCasnej poskytovatel'skej praxi socialnych sluzieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb a implementacie
kfu€ovych &lankov Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim (dalej len ako
,Dohovor®), k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie
vyznamnych skutodnosti, ktoré legitimizujd“ celi monitorovaciu aktivitu nasho Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Prijatim zékona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, ktory nadobudol ucinnost' 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny
zaklad fungovania nezavislej institucie na zabezpelenie verejnej ochrany prav oséb so
zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného
zhromazdenia OSN ¢&. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na
presadzovanie a ochranu ludskych prav. Slovenska republika tak spinila zavazok, ktory jej
vyplyval z Dohovoru ¢lanku 33 ods. 2 — Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej drovni
a monitorovanie. Predmetny Clanok Dohovoru pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory Slovenska republika ratifikovala. Dohovor
nadobudol platnost dina 25. juna 2010 v sulade s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢ny protokol k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany
pod ¢. 318/2010 Z. z.
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V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluZieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celorocné pobytové zariadenia socialnych sluzieb. Cielom monitoringov realizovanych
osobnymi navstevami je identifikovat a su¢asne zmapovat, akym spésobom je zabezpeéené
dodrziavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socialnych sluzieb,
a to najma vo vztahu k nizSie uvedenym ¢lankom Dohovoru:

» ¢l. 12 Rovnost pred zakonom;

= Cl. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢i ponizujicim zaobchadzanim
alebo trestanim;

= ¢l 17 Ochrana integrity osobnosti;

= Cl. 19 Nezéavisly spésob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;

= ¢l. 20 Osobna mobilita;

= Cl. 22 ReSpektovanie sukromia;

= ¢l. 25 Zdravie;

= &l. 26 Habilitacia a rehabilitacia;

» ¢l 27 Praca a zamestnavanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatefmi
socialnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro€nou pobytovou formou a bol Struktdrovany nasledovnym spdsobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentéaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatefov socialnych sluzieb podlfa druhu
zdravotného postihnutia, veku, mobility, spbésobilosti na pravne ukony a agendou
opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zaleZitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom &ase;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;;

8) oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb (dalej len ZSS) s celoro€nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom
pre:

1) podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby

v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so zdravotnym postihnutim;

2) navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Pan riaditel, chcem Vas zaroveri informovat, Ze finalnym rezultatom uskutoCnenych
monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprava z monitoringov zariadeni socialnych sluZieb
s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana ludsko-pravnymi zavazkami pri poskytovani
socialnych sluZieb v spojeni s Dohovorom.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celoro€nou pobytovou formou sme zistili, ze
mnohi poskytovatelia socialnych sluZieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stale ,ucia“
rozumiet uplathovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa socialne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych fudskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na druhej stane je délezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktord maju byt vdaéni a udrZiavani v
nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, C€i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat aktivhu poziciu v socialnych
sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb
a konceptu aktivneho obdianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzieb su délezité
dve skuto€nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich
rodin;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vSetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vrétit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivhe spokojny,
ale nie su dodrziavané poZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

1227

Vazeny pan riaditel, v nasledujucom texte si dovofujem zhrnut naSe zistenia
nasledovne:

A/ VSeobecné informacie

1. Zariadenie sa nachadza v katastralnom uzemi Kamenica nad Hronom, cca 4 km vychode
od obce. Aredl zariadenia o rozlohe 2,1 ha pozostava z niekofkych budov. V dvoch
budovach su ubytovani klienti. V hlavnej trojpodlaznej budove su umiestneni 182 klienti. V
prilahlej malej budove su umiestneni klienti, ktori si vekovo star§i a maju problémy s
pohybom. Nachadza sa tu aj letna terasa, kde mézu klienti oddychovat. Osobitnej tzv.
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spolo¢enskej budove je situovana kuchyna s jedalfiou pre obyvatelov aj zamestnancov a
priestory pre terapeutické a kulturne c&innosti. Zariadenie ma dalej vlastnu kotolfiu,
pracoviiu, administrativhu budovu, garaz a sklady.

2. Prijazdova cesta a tri budovy zariadenia sa nachadzaju vo svahovitom teréne. V tesnej
vzdialenosti zopar metrov sa za hlavnou vchodovou branou nachadza zelezni¢na trat’ a
hned za fou cesta, cely terén sa nasledne zvaZuje k hladine Dunaja. Clenity, svahovity
pozemok neumoznil vybudovanie ihriska. Dokonca aj basketbalovy ké$ je zaveseny na
kmeni stromu pri ceste, ktora sa zvaZuje k hlavnej brane.

3. Zariadenie poskytuje pre 205 klientov celoro¢nu pobytovu starostlivost vo veku nad 18
rokov. Klienti su ubytovani prevazne v dvoj a trojléZzkovych izbach. Ubytovanie sa
poskytuje s reSpektovanim &lenenia podla pohlavia, charakteru ochorenia, pohyblivosti a
s prihliadnutim na poziadavky obyvatela. V odévodnenych pripadoch méze byt klient
premiestneny na inu izbu na navrh ustavného lekara, pripadne na vlastnu Ziadost.

4. V zmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socialna sluzba v:

- zariadeni podporovaného byvania s po¢tom klientov 12,
- rehabilitatnom stredisku s poc¢tom klientov 2,

- domova socialnych sluzieb s poctom klientov 126,

- 8pecializovanom zariadeni s po¢tom klientov 100.

5. Budova, v ktorej sa klienti zdrZiavaju je zvonka zrekonstruovana.Nadstavba budovy, v
ktorej su klienti ubytovani je zrealizovana v beznom Standarde, avSak vzhladom na
architektonické danosti budovy, iba zopar izieb ma vlastnu kupeltiu a WC.

B/ Pozitivne zistenia

1. V zariadeni sa nachadza viacero vybavenych terapeutickych miestnosti, v ktorych v Case
nadej navstevy prebiehali terapie a rézne tvorivé dielne.

2. Pohodu klientov zabezpecovali pracovni terapeuti, ktori boli ku klientom pozorni, ustretovi
a chapavi. V zariadeni su pracovné terapie klientom ponukané 7 dni v tyzdni, teda ani
vikendy nie su pre klientov dni ,niCnerobenia®“, ale davaju moznost zmysluplnej aktivity
v prijemnom prostredi pod vedenim skusenych terapeutov.

3. Zamestnanci zariadenia sa zucastriuju certifikovanych Skoleni, ktoré im napomahaju
ziskavat nové vedomosti na profesionalnej urovni.

4. Kazdy klient ma k dispozicii vlastny kf'u¢ od skrinky so svojimi vecami.
5. V zariadeni sa nachadza bezpodnetova miestnost, ktora nie je aktivne vyuzivana. Podla

vyjadrenia zamestnancov nepouzivaju telesné obmedzenia. V pripade, ak nastane krizova
situacia, volaju rychlu zdravotnu pomoc.
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6.

Zdravotna starostlivost je pre klientov poskytovana v Sturove — uroldg, zubar, gynekoldg.
VSeobecny lekar chodi do zariadenia 1x za tyzdef. V minulosti navstevoval zariadenie
dietoldg, ale podla slov zariadenia odborni lekari nemaju zaujem chodit do zariadenia.
V zariadeni sa nachadza velky pocet psychiatrickych pacientov.

Klienti zariadenia je umoZneny samostatny pohyb v aredli zariadenia, ako aj mimo
zariadenia. Klient o svojom odchode informuje sluzbukonajuceho zamestnanca.

C/ Oblasti na zlepSenie

1.

Za hlavnou branou, ktora je z bezpecnostnych dovodov zavreta, sa vchadza do Ustrednej
budovy — priamo do jedalne, kde posedava, podriemkava zopar klientov. Viaceri sa
stazuju, Ze poc€as dna nemaju dovolené sa zdrzZiavat v izbach, atak sa poobliekani
v teplych Satach, s nabalenymi taSkami motaju v priestore.

Vedenie zariadenia ma pracovisko situované v samostatnej budove na kopci a dnu sa da
dostat iba po zazvoneni a odomknuti dveri. Socialni pracovnici su v kancelariach za dvomi
zamknutymi dverami. Klient sa k nim dostane iba ak nahodou socialny pracovnik otvori
dvere.

Aj ked' je na prizemi budovy viacero miestnosti na pracovnu terapiu a vSetky su plne
vytazené, toalety v tejto Casti su v katastrofalnom stave. Dvere sa nedaju zatvorit, z dvoch
toaliet je jedna uzamknuta, z priestoru sa Siri prenikavy zapach, chyba toaletny papier,
mydlo, utierky — o zakladnej hygiene sa neda hovorit. O tieto podmienky sa deli asi 100
klientov. Klientky sa stazuju, ze muzi-klienti ich na toalete sexualne obtazuju. KedZze klienti
nesmu ist do izieb, toto su jediné hygienické zariadenia, ktoré maju cez den k dispozicii.

V zariadeni v Case nasSej navstevy bolo 163 klientov pozbavenych spdsobilosti na pravne
ukony. Pre 53 klientov je opatrovnikom rodinny prislusnik. Zariadenie je opatrovnikom 110
klientov. Je nutné skonstatovat, Zze klientom je ureny kolizny opatrovnik z obce, ale
situaciu to v realnom vykone nijako dramaticky nemeni.

Zariadenie ma zavedeny systém splacania dlhu na sluzbach klientov z ich zakonom
stanovenej Ciastky vreckového.

Na servirovanie stravy sa pouzivaju plastové taniere. Klienti nedostavaju obrusky
(servitky). Ked sa podava k hlavnému jedlu Salat, serviruje sa na jeden tanier. Ak je nutné
stravu zmixovat, maso a priloha sa zmixuju spolu.

Pracovnici zariadenia neudrZiavaju, neregistruju v pisomnej forme Ziadne zaznamy
0 podnetoch od klientov, ¢€im prichadza kignorovaniu poZiadaviek, neodovzdaniu
informacie a samozrejme neexistuje Ziadna nasledna kontrola plnenia

Klienti, ktori su pozbaveni alebo obmedzeni v spdsobilosti na pravne ukony neboli volit.
Zariadenie samo vytvaralo zoznam voliCov a rozhodovalo o tom, kto sa volieb zu€astni.
Odkazujic na nalez Ustavného sudu SR sp. zn. PL. US 2/2016 z 22. marca 2017 maju
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pravo volit' tiez fudia, ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony." Pravo volit' sa
vztahuje na volby do Narodnej rady SR, na volby do Europskeho parlamentu, na volbu
prezidenta, ako aj na volby do organov Uzemnej samospravy.

Pri rekonstrukcii fasady neboli odstranené mreze z okien.

Izby mnohych klientov su neindividualizované, bez obrazkov a dekoracii. Vo viacerych je
vybitd dlazba, absentuje zakladné vybavenie (stolik), radiatory su zahrdzavené
a z niektorych izieb sa tiahne silny zapach.

Pred vstupom do izby personal zariadenia neklope a nere$pektuje tym zasady sukromia.

Zariadenie nema vytvorené podmienky k bezpe&nému pouZzivaniu priestorov, na chodbach
chybaju madla.

V sprche sme videli zatisnuté nepouZzivané zdvihacie zariadenie a znecCistena bielizer bola
odlozena v otvorenom, volne pristupnom kontajneri.

Zariadenie ma k dispozicii elektronicky systém zaznamendavania ¢innosti a riadenia, avdak
v Case nasej navstevy 3 leziace klientky neboli polohované v Cygnuse ziadna aktivita
nebola zaznamenana a &itatka, ktora ma zjednodusit’ a ufahcit zamestnancom pracu je
Standardne nainstalovana v uzamknutej miestnosti, o znamena, Zze zamestnanci po
vykone sluzby hromadne manualne robia zapisy do systému.

Vacsina klientov nechodi mimo zariadenia, kedze doprava je komplikovana a zariadenie
je vzdialené 4 km od obce, ale bez chodnika. Toto je tiez jeden z dévodov preco vedenim
vybrani dodavatelia bezného tovaru (obuv, oble€enie) chodia predavat svoj tovar priamo
do zariadenia. Klienti su takto ochudobneni o moznost socidlneho kontaktu a tieto
zru€nosti nemaju ani moznost' rozvijat.

D/ Navrhy na prijatie opatreni

1.

Umoznit' klientom, aby sa mohli zdrziavat na izbach po€as dna, aby sa predchadzalo
situacii, Ze budu poobliekani v teplych Satach a s nabalenymi taSkami Cakat v priestoroch
zariadenia.

Termin plnenia: ihned

Za ucelom pristupnosti k vedeniu zariadenia navrhujeme pocas pracovného dia umoznit
vstup k zamestnancom bez povinnosti zvonenia. Zabezpe it volny pristup, aby sa klienti
mohli kedykolvek dostat k zamestnancom zariadenia.

Termin plnenia: ihned

Podporit' klientov v iniciative podania navrhov na prinavratenie spésobilosti na pravne
ukony.
Termin: do 31.12.2019
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10.

11.

12.

13.

14.

Na prizemi budovy désledne vycistit’ a vydezinfikovat toalety, opravit na nich uzamykanie
dveri, zabezpecit' pre klientov toaletny papier, mydlo, utierky.
Termin: ihned’

Ukoncit splacanie nedoplatkov za poskytované socialne sluzby zo sumy vreckového.
Termin: ihned’

Zabezpecit ddstojné stravovanie pre klientov — prestat pouzivat plastove taniere a zakupit
normalne taniere a zabezpecit’ klientom servitky.
Termin: ihned

ZabezpecCit pre klientov schranku staznosti, do ktorych mézu vhadzovat’ svoje pisomné
staznosti anasledne ich redlne Cditat avyhodnocovat. Vypracovat smernicu
o staznostiach.

Termin: do 30.9.2019

Oslovit obecny urad a poziadat, aby vSetci klienti boli zapisani do zoznamu voli¢ov
a zabezpedit, aby sa kazdy klient mohol zucastnit' volieb.
Termin: ihned’

Izba klienta by mala ¢o najviac odrazat klientovu osobnost, & uz ide o vybavenie izby
osobnymi vecami, alebo fotkami. Individualizovat izby klientom réznymi dekoraciami,
obrazkami, zabezpecit, aby mali k dispozicii zakladné vybavenie.

Termin: ihned’

Vypracovat’ eticky kodex, v ktorom budu obsiahnuté zakladné etické principy spravania sa
zamestnancov ku klientom.
Termin: do 30.9.2019

Sucastou starostlivosti o klienta v zariadeni je zaistenie bezpe&ného pohybu v zariadeni.
Zabezpecit montaz madiel na chodby.
Termin do 30.9.2019

Sfunkénit’ zdvihacie zariadenie v sprche.
Termin: ihned’

Désledne zabezpecdit pravidelnu evidenciu v elektronickom systéme. Vykonavat zmeny pri
vykonani ukonu a zdznam urobit ako sucast’ ukonu.
Termin: ihned

Denny harmonogram v zariadeni by mal v maximalnej moznej miere vyjst v Ustrety
potrebam klientov a mal by sa v iom odrazat’ individualny pristup. Hfadat mozZnosti, ako
zapojit klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni vlastnych
problémov, reSpektovat a ponukat klientovi pravo vyberu, nerozhodovat' za neho, a tak ho
viest’ k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

Termin: do 31.12.2019
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Vazeny pan riaditel, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o VaSe vyjadrenie

k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1.

Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov
(vySSi dopyt ako ponuka).

Zariadenia socialnych sluzieb su nedostatoCne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

V spoloénosti stale previada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova socialnych
sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zakona &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony.
Pravna uprava rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany a
podpory Cloveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

V zariadeniach socialnych sluzieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi, o
ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala nadetrena urcita suma (niekedy
znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dediCov a zariadenie, ktoré sa cely
Cas o klienta staralo, neméze byt subjektom dediCského konania (s vynimkou, ak tak
neurCi porucitel v zavete).

Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manazmentu zariadenia
socialnych sluzieb a evidencie €innosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu
prijimatela socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

25% sumy zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhava
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb.
Klientovi sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a Casto nema k dispozicii
ziadnu finan&nu hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Aj ked je klient poberatefom nizkeho
déchodku, musi mu podfa ustanovenia § 73 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, po zaplateni Uhrady za celoro¢nu
pobytovu socialnu sluzbu zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného
minima. Zo skusenosti z monitoringov povazujem tato sumu za nizku, ¢o spdsobuje, ze
zivot klienta v ZSS je ,zivotom vo vecnej chudobe®.

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v fahko Citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socialnych sluzieb.
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Pan riaditel, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby vo VasSom zariadeni
socialnych sluzieb s celorocnou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urit lehotu
do 14 dni na dorugenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporu€ania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskutoénenych v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou, ktora sa bude predkladat do Narodnej rady Slovenskej republiky.

Zaroven Vas prosim, aby ste ma pisomne informovali o plneni ulozenych opatreni, vZzdy
k terminu urenému na ich spinenie.

Dakujem a zostavam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
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