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MAME COVID

Pred sebou mate zopar odporucani a skisenosti pre riaditela/lku alebo veducich pracovnikov
pobytového zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré sme pripravili v spolupraci s clenmi Nezavislej
platformy SocioFérum na zaklade skusenosti tych, ktori si uz tymto presli. Nenahradzaju Vas
krizovy plan, len sa snazia zachytit Cast praktickych aspektov priebehu nakazy v zariadeni.

“Pani riaditelka, pan riaditel, mame COVID” veta, ktorej sa boja vsetci riaditelia uz tyzdne.
Statistika nepusti a tak je moZné, e pre mnohé zariadenia je len otazkou &asu, kedy zaznie.
A to aj v pripade, Ze ste urobili vSetky potrebné opatrenia, ba este aj navyse. Na tuto situdciu
ste sa poctivo pripravovali, planovali vSetko potrebné ¢i zhdanali ochranné pomocky a
dezinfekciu. Ked' sa to raz stane, verime, Ze vam pom&zu aj nasledovné postrehy.

Prajeme Vam vela sil a optimizmu.

Co spravit ako prvé:
e Spravte si ¢aj. Tento den bude naroc¢ny a je dolezité, aby ste ho ako riaditel/Ika zvladli.
Zaroven si pocas neho mdZete na papier spisat, ¢o urobite hned'a ¢o az neskor.

e Ouzvite saregionalnej hygiene, oni vam povedia, Ci v karanténe nechaju celé zariadenie.
Vacsinou nas davaju do karantény a preto dalej budeme pracovat s touto moznostou.

e Zvolajte zamestnancov a ozndmte im, Ze ostavate v karanténe. Vacsinou ide o 10 dni,
my sme to povedali priamo. Budte pripraveni aj rozne reakcie, ni¢ sa neda robit, len to
vydrzat. Je v poriadku, ak nebudete vediet odpovedat na niektoré otazky, vsetko si
zapiSte, ¢asom sa k tomu vratite .

e Oddelte pozitivnych klientov od negativnych klientov. Pri stahovani je dobré tych, ¢o
boli s pozitivnymi klientmi na izbe drzat spolu, ak je to mozné.

e Bude treba urcit, kto sa bude o pozitivnych klientov starat. Ak mate pozitivnych aj
zamestnancov, tak je to jasné, ak nie, bude potrebné ich urcit, ¢asto sa najde
dobrovolnik. V niektorych zariadeniach starostlivost o klientov prevezme na seba
riaditel/ka, je to mozné, ale skomplikuje sa situacia, lebo podpisy, objednavky, atd.
potrebujete robit aj pocas karantény.

e Zavolajte MUDr. Kosticovej na Ministerstve zdravotnictva (0940 633 582). Je to zlata
Zena z intervenéného timu pre socidlnej sluzby, zorientuje vds a napoji na
regiondlneho koordinatora.
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Zavolali sme rodinam pozitivnych klientov, vacsinou je to pre nich Sok. S pribuznymi
mame na Facebooku vytvorend sikromnu skupinu este z prvej viny, oznamili sme to
tam aj ostatnym.

Poverte 1-2 zamestnancov pripravou miesta na spanie pre zamestnancov, nech
poupratuju a aj zapnu kurenie.

Informujte aj zamestnancom, ktori st doma, ndm sa osvedcili smsky s jednoduchymi
pokynmi pre vSetkych zamestnancov.

Do zoznamov pre RUVZ budete potrebovat od vietkych zamestnancov a prijimatelov
tieto Udaje: meno, priezvisko, trvaly pobyt, telefonne Cislo a email, ako aj meno
a priezvisko oSetrujuceho lekdra. Poverte niekoho pripravou tychto zoznamov uz teraz.

Ak ste tak este nespravili, vecer poslite hlasenie na VUC a na Krizovy odbor na MPSVaR
(odbkrman@employment.gov.sk)

Pozhdnajte si oximeter pre sledovanie a kontrolu pulzu a okysli¢enia krvi. Zide sa Vam.

Vecer obidte/skontaktujte vSetkych zamestnancov v sluzbe, overte si ¢i vsetko maju,
¢i im nie je zima, ¢i sa najedli. Zamestnancov s detmi sa nezabudnite opytat, ¢i sa im
podarilo zabezpecit niekoho k detom. Nevyriesite vSetko, ale veta: ,Riaditelka tu bola,
¢i mame vietko”, povzbudi. Co nevyriesite, to si zapiste, aj zajtra je deri.

Starostlivost a sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby pokracuje dalej, pri pozitivhych klientoch sme pouzivali
plaste, k tomu sme si paskou prilepili spodné rukavice, na to druhé rukavice, aby sme
aj pri vymene boli chraneni a mali nie€o na rukach. Vzdy pouZivajte okuliare alebo Stit.
Mali sme aj ndavleky na topanky, pri kupani klientov odporuéame gumaky, inak
zamestnanec zostane cely mokry a tomu sa treba vyhnut.

Doteraz sme nepouzivali oximeter. Je vSak lacny (40 eur) a lekari sa na hladinu kyslika
budu pytat. Kupte rovno aspon tri, nech mate do karantény, mimo a na poZicanie
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dalSiemu zariadeniu, ak by bolo potrebné. Kyslik sme merali vietkym, aby sme mali
prehlad o ich priemernych hodnotach.

Aj ked sme stale v prdci, neznamena to, Ze po cely ¢as pracujeme, plati Zakonnik prace.
V nasom zariadeni sme presli na 12-ky, potom pauza. V druhom tyzdni uZ [udia
nevladali tahat 12-ky, tak sme mali aj kratSie sluzby a Castejsie striedania.

Velmi sa ndm osvedcila funkcia tzv. Netopiera, ¢loveka, ktory bral nocné sluzby
neustdle. Inak budete mat problém, Ze po no¢nej nemdze ist zamestnanec na dennu
a ked' ¢lovek 24hodin vlastne ,,stoji“. Zvladla to nasa mladSia kolegynia.

V noci sme mali len jedného ¢loveka na sluzbe, dalsi clovek bol na prisluzbe s telefénom
v ruke, ale mohol spat.

Pre ubytovanie zamestnancov:

Miestnost, v ktorej budu ubytovani zamestnanci by ste mali mat urcite vopred urcéenu
v krizovom plane.

Ak ide o menej vyuzivanu miestnost, dbajte na to, aby bola vycistena a aby fungovalo
karenie. Cim menej ludi bude v miestnosti, tym mensiu ponorku budd mat. Kazdému
zamestnancovi zabezpedéte postel/matrac, k tomu deku, vankuasik, uterdk. Ak mate
rezervné paplény, pridajte ich do tejto vybavy, [udia sa v strese radi zababusia. K tomu
sme si dokupili aj Stuple do usi. Teraz dali usit aj par masiek na oci pre tych, ktori spia
cez den po nocnej sluzbe. Mnohi to maju doma z lietadiel.

Pobyt/pohyb v plastovych oblekoch je pre koZzu ,zaberdak”. Nezabudnite dat
zamestnancom Sudocrem alebo Imodine a pod., na pripadné zapareniny, aby sa im
¢o najskor zahojili.

Zamestnancom v karanténe sme tieZ zacali davat magnézium, vitamin C, B a D, [ludom
v styku s pozitivnymi a nad 55 rokov tiez lieky na posilnenie imunity.

Ludia mimo sluzby, su sice v zariadeni, ale nie st v praci, a tak veCer mozu relaxovat
a napr. dat siaj pivo, ak im to pomdze zaspat na cudzom mieste. Raz za tyZzden sme
objednali pizzu pre vsetkych.

Nase denné sluzby koncili va¢Sinou o0 19:00, pre zamestnancov sme vidy zabezpecili
stravovanie z kuchyne, aby vycéerpanych zamestnancov ¢akalo po praci teplé jedlo.
Skoro kazdy den sme mali 5-10 minutovu poradu pre vSetkych zamestnancov, okrem
Netopiera, ktord vidy koncila otazkou: “Je eSte nieco, ¢o potrebujeme riesit?”, na tento
ucel bola zriadena aj anonymna schrénka, napriklad tak sme prisli na Stuple.
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