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Monitorovacia ¢&innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolliciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) Clanku 33 ods. 2 —
Vykoné\/éhie dohovoru na vnutro$tatnej arovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dna 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vilastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie a monitoruje prava osOb so zdravotnym postihnutim, najma
vykonavanim nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych
zmldv, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpefené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomaéct
zabezpecit' vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v buduicnosti. V kontexte
vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni socialnych sluzieb
v socialnom systéme Slovenskej republiky.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatiiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je ddlezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voci zamestnancom verejného, &i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivnheho obcianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podl'a zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon o socidlnych
sluzbach®), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetiuje, implementuje
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i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluZieb su délezité
dve skutoénosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne pozZiadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, neStastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrZiavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spdsob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
JUDr. PhDr. Ivona Kardianova, JUDr. Eva Arnoldova, Mgr. Kristina Majvitorova a Michaela
Scherhaufer, dia 22. maja 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pan riaditel bol osobne informovany
o zadati vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim jej odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyZiadali si potrebnu
dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisliichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona &. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro€nou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spdsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne Ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom ¢ase;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’

SRS
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7. oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.
Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou su vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Zze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusovaneé konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym ¢i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do
spolo€nosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna Uroven a socialna ochrana. Vsetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primeranu zivotnu aroven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientok, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodni komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujice prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zivot klientok a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefnu
urovenn fyzického a dusSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientok, ktori
potrebuju lie€bu a podporu, persondlne obsadenie
a starostlivost’ o klientok, dostupnost’ liekov a podpora
v§eobecného a reprodukéného zdravia klientok.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost’.

(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientok prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahfiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klientky a pristup klientok
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mucenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientok na ochranu pred slovnym,
dusSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, €i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientok, zaistenie ochrany
klientok pred mucenim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su klientky podporované v pristupe k miestu,
kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolonosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, ¢i je podporované ich pravo
Ucasti na politickom a verejnom zZivote, ako aj dostato¢né
aktivity klientok v oblasti kultarnych, nabozenskych, alebo
volno¢asovych ¢innosti.
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

V Gaudeamus - zariadeni komunitnej rehabilitacie (dalej len ,zariadenie*) sa poskytuju
socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu a odborné €innosti na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti fyzickej osoby. Zariadenie ma kapacitu 92 miest z toho je 30 miest
v rehabilitatnom stredisku (25 miest ambulantnou formou na urcity ¢as, 5 miest tyzdennou
pobytovou formou na urdity €as) a 62 miest vdomove socialnych sluzieb (10 miest
ambulantnou formou na urcity ¢as, 20 miest tyzdenna pobytova forma na urcity ¢as a 32 miest
celoro¢na pobytova forma na urcity ¢as).

V zariadeni sa poskytuju socialne sluzby:

a. v domove socialnych sluzieb fyzickej osobe s telesnym postihnutim, duSevnymi
poruchami, poruchami spravania, so zmyslovym postihnutim alebo v kombinacii
uvedenych postihnuti od 3 rokov veku do 35 rokov veku, ak je:

- odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V. podla
prilohy zakona o socialnych sluzbach,

- odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V. podia
zakona o socialnych sluzbach a je jej poskytovana socialna sluzba podla § 38 zakona
o socialnych sluzbach ambulantnou a tyzdennou pobytovou socialnou sluzbou
a celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou podfa zakona o socialnych sluzbach,

- fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
je najmenej V. podla zakona o socialnych sluzbach, u ktorej nastala z dévodu socialnej
nudze akutna potreba rieSenia jej situacie a je jej, poskytovana socialna sluzba v sulade
so zakonom o socialnych sluzbach.

b. v rehabilitatnom stredisku fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
podla zakona o socialnych sluzbach, fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej osobe,
ktora je nepocujuca alebo ktora ma tazku obojstrannu nedoslychavost’.

Socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, tyzdennou pobytovou a celoroc¢nou
pobytovou formou. Socialna sluzba v rehabilitaénom stredisku je zamerana na nacvik
samostatnosti. Zariadenie poskytuje socialne sluzby osobam so zdravotnym postihnutim
a ob&anom so Specialnymi potrebami. Zariadenie sa v roku 2001 zapojilo do unikatneho
medzinarodného projektu s nazvom Zavedenie a rozvoj komunitnych sluZieb v Slovenskej
republike realizovaného s kanadskymi partnermi.

Poslanim socialnej sluzby, ktord zariadenie poskytuje je:

- podporovat’ a pomahat obéanom s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym
zdravotnym stavom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii a ich situaciu nie je
mozné riesit v prirodzenom prostredi rodiny,

- re$pektovat a umoZriovat realizovanie zakladnych ludskych préav a slobéd,

- podporovat a hfadat’ mozZnosti pre déstojny, spokojny a v ¢o najvdcSej moznej miere
nezavisly Zivot,

- zvySovat kvalitu Zivota,
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reSpektovat individuélne potreby a podporovat individuélne ciele, predstavy, tizby,
aktivizovat, rozvijat schopnosti a vytvarat prileZitosti,

podporovat’ zachovanie a stabilizaciu prirodzeného prostredia,

pomahat pri odstrariovani socialnych batriér,

podporovat zaclenenie do spolo¢nosti, ucast na Zivote blizkeho i SirSieho socialneho
prostredia, navrat do prirodzeného prostredia a zabrariovat socialnemu vyluceniu.

Viziou zariadenia je poskytovat' kvalitni socidlnu sluzbu obéanom s tazkym zdravotnym
postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom, umoznit im Zit déstojny, spokojny, v ¢o
najvéacsej moznej miere nezavisly Zivot a vytvarat prileZitosti pre ich zaclenenie do spoloénosti.
Zaroveri neustéle zlepSovat, skvalitriovat’ a inovovat poskytovant socialnu sluzbu.

Ciele zariadenia

Zariadenie by chcelo socialnu sluzbu v nasledovnych rokoch zlep$ovat a skvalitfiovat
prostrednictvom nasledujlcich cielov:

Kratkodobé ciele (na roky 2019-2024):

podporovat komunitné formy sociélnej sluzby - zvySit pocet miest v ambulantnej
a tyZdennej pobytovej forme na tkor celoro¢nej pobytovej formy socialnej sluzby,
pokracovat’ v rekonstrukcii a Gprave vnutornych priestorov zariadenia s prihliadnutim na
potreby prijimatelov socialnych sluZieb a vytvorit tak pre nich kvalitnejSie a déstojnejsie
prostredie, v ktorom sa budu citit dobre,

debarierizovat zahradu a upravit vonkajSie priestory zariadenia s prihliadnutim na potreby

- prijimatefov socidlnych sluZieb a vytvorit tak pre nich nové moZnosti travenia volného

casu,

zrekonstruovat’ prizemie bloku A prostrednictvom projektu MPSVaR vytvorit tak nové
ubytovacie priestory pre prijimatelov socialnych sluZieb, ,

v spolupraci so sponzormi vybavit izby prijimatelov socialnych sluZieb TV signéalom so
Sirokou Skalou programov a s moznostou vyuZitia techniky ,, individualizovany socialny
infosystém?,

zriadit bezpodnetovi miestnost pre zabezpecenie bezpecnosti prijimatefov socialnych
sluZieb v krizovych situaciach, ,

vytvorit dobrovolnicky program a prostrednictvom neho poskytnat prijimatefom
socialnych sluZieb pestrejSiu ponuku aktivit v zariadeni aj mimo neho,

po skonceni udrZatefnosti projektu ,Komplexné centrum hydroterapie v meste Bratislava“
zachovat' poskytovanie hydroterapie pre prijimatelov socialnych sluZieb prostrednictvom
podnetového bazéna v budove 6-drahového bazéna a jednej drahy v budove 3-drahového
bazéna.

DIhodobé ciele (na roky 2019-2029):

podporovat komunitné formy sociélnej sluzby - vytvorit podporované byvanie s vys$Sou
mierou podpory a zvysit tym moznosti prijimatefov pre zaélenenie do prirodzeného
prostredia (pokracovanie nacviku samostatnosti prijimatefov po absolvovani nécviku
v tréningovom byte).
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

V ¢€ase vykonu monitoringu priestory zariadenia prechadzali rozsiahlou rekonstrukciou
elektroinstalacie (50 900 Eur), v juli a v auguste 2019 planovalo zariadenie uskutoc¢nit vymenu
obkladov, dlazby a malovanie priestorov kuchyne v celkovej hodnote 23 000 Eur. Zariadenie
dalej planuje zrekonstruovat vytahy v ubytovacej Casti v celkovej hodnote 114 000 Eur.
V buducnosti sa planuje projekt zmeny parkoviska a dopravného rieSenia hlavného vstupu do
arealu zariadenia.

1.1.1 Bezbariérovost

Budova zariadenia je bezbariérova, chodby umoznuju pohyb klientov na invalidnom voziku.
V zariadeni sa nachadza schodolez, ako prenosna pomécka pre imobilné osoby na
prekonavanie schodov. Vyuzivaju ho len v pripade potreby prekonania bariér — schodov, no
nie je vyuzivany Casto, kedZze budova ma vytvorené najazdové rampy, ktoré klienti sami, ale
s pomocou inej osoby lahko prekonajl. Dalej sa nachadza v budove vytah, ktory zodpoveda
poziadavkam na prevoz klientov na invalidnom voziku, ako aj na prevoz klienta na posteli.

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primeranu Zivotnu uroveri, vrdtane dostatocnej vyZivy, obleCenia a
ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa md zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu uroveri maji mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidinu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbém zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbém, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym postihnutim, pristup k
programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financnej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddivkam a programom d6chodkového zabezpecenia.
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Obr. é. 1 Bezbariérova chodba Obr. é. 2 Schodolez

1.1.2 Bezpecnostné podmienky >

Poskytovatel socialnych sluzieb nesie zodpovednost za zniZzenie pravdepodobnosti situacie,
ktora by mohla viest k ohrozeniu zdravia alebo Zivota klientov. V spoloénych priestoroch
zaradenia st umiestnené madla podporujlice bezpeénu chddzu klientov, nachadzaji sa tam
aj rézne protiSmykové podlozky, palice, ako aj invalidné voziky.

Zariadenie ma vypracovani Smernicu o pouzivani kamerového systému v stlade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane tdajov, ,nariadenie GDPR").
Zariadenie ma 17 kamier, ktoré monitoruji vstupy do budovy (K1, K7, K8, K10), chodby (K2,
K3, K4, K5, K6, K9, K11), parkovacie miesta (K14, K15, K17) a vonkaj$i priestor (K12, K13,
K16). U&elom monitorovania externych priestorov je ochrana bezpecnosti, zdravia, majetku
klientov a zamestnancov.

1.2 lIzby klientov

Ubytovanie klientov od 3 do 35 rokov v zariadeni je zabezpedené na oddeleniach: 2B —
dievcata, 3B — chlapci, 2A klienti v socialnej niidzi — zmie$ané oddelenie (dospeli klienti) a 4A
oddychova zona pre klientov s ambulantnou formou sluzby. Postele su jednotné, v pripade
potreby maju klienti postele aj polohovatelné. V izbach klientov sa nachadzaju obrazky rodiny,
vlastné vyrobky, ktoré navodzuiju pocit domova.

2V sulade s prilohou ¢. 2 zdkona o socidinych sluzbdch, md mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidld
rieenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdci.
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Obr. & 3 Izba klientov

Na izbach klientov s tyzdennou pobytovou formou chybali obrazky na stenach a celkovo
absentovala personalizacia izieb. Podla vyjadrenia zamestnancov klienti nemoézu nic¢
umiestriovat' na steny z hygienickych dévodov.

Na oddeleni bezodkladného prijatia prijimaju klientov v socialnej nudzi, ¢asto bez domova.
Tieto izby su strohé, neosobné, biele steny vykazuju znaky opotrebovania a nutnost’ novej
malovky. V izbe sa nachadzali len dve postele a neuzamykatelné skrinky, stél a stoli¢ky. 1zba
pbsobila nemocniénym dojmom. Na chodbe bol citit neprijemny zapach.

1. Opatrenie
Izby oddelenia bezodkladného prijatia aizby klientov s tyZzdennou pobytovou
formou vybavit' vhodnym nabytkom, uzamykatel'nymi skrinkami, alebo skririami ako
aj doplnit’ inymi dekoraciami navodzujicimi pocit domova.
Termin plnenia: 30.6.2021

2. Opatrenie -
Zabezpecit' kazdodennu a déslednu starostlivost’ o Cistotu izieb klientov na oddeleni
bezodkladného prijatia a tym napoméct’ odstraneniu neprijemného zapachu na
chodbe.

Termin plnenia: ihned’

1.3 Hygienické podmienky

Zariadenie ziskalo vroku 2018 dotaciu MPSVaR (spolufinancované s Bratislavskym
samospravnym krajom) na nakup technickych zariadeni — 4 zdvihakov a 8 kusov zavesnych
hakov na zlepSenie manipulacie s klientmi s obmedzenou schopnostou pohybu. Zdvihaky su
vyuzivané na ulah&enie vykonavania hygieny klientov pri presune klienta do sprchy alebo
vane, z lI6zka na invalidny vozik, ale su vyuzivané aj v priestoroch pre socialnu rehabilitaciu
pri presune klientov do relaxaéného kresla alebo na rehabilitaény stol.
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Obr. ¢. 4 Kapelria klientov

Kupelne podobne ako aj toalety na oddeleni bezodkladného prijatia s zastarané, bez
toaletného papiera, zanedbané a nespifiajlce poziadavky bezbariérovosti. Chybal toaletny
papier v toaletach pre verejnost a na toaletach pre klientov. Ako sa vyjadrili zamestnanci,
musia uzamykat wc pre klientov na invalidnych vozikoch, ktoré je vybavené stropnym
zdvihacim zariadenim, nakolko dochadzalo k poSkodzovaniu pomdcok a upchavaniu toaliet
toaletnym papierom. Ak niekto potrebuje ist na toaletu, musi si osobne vypytat’ kIG¢ od toalety.

3. Opatrenie - - -
Vyriesit' bezbariérovost’ toaliet na oddeleni bezodkladného prijatia.
Termin plnenia: do 30.6.2021

4. Opatrenie ,
Zabezpecit' dostatocné mnozstvo toaletného papiera na vsetkych toaletach.
V pripade potreby odporiuc¢ame zahrnat’ tréning pouzivania hygienickych potrieb do
individualnych planov klientov, sledovat’ a vyhodnocovat’ ich pokrok.
Termin plnenia: ihned’

1.4 Stravovanie

Klienti odoberaju stravu na zaklade Dohody o poc¢te a druhoch odoberanych jedal v zmysle
zakona o socialnych sluzbach. Stravovanie pre klientov a zamestnancov je zabezpecené
pripravou jedal vo vlastnej stravovacej prevadzke. Klienti maju na vyber z 5 jedal, na oddeleni
bezodkladného prijatia z 3 jedal.

V zariadeni funguje 1 x do mesiaca stravovacia komisia, ako poradny organ riaditela, a okrem
zamestnancov je ¢lenom tejto komisie aj zastupca klientov. Tento povereny zastupca

predklada komisii navrhy a pripomienky ostatnych klientov zariadenia.

Vydaj stravy sa uskuto¢nuje vo vyhradenom ¢ase.
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Ranajky: od 07:00 — 07:45 hod.

Desiata: od 09:30 — 10:00 hod.
Obed: od 11:45 — 13:45 hod.
Olovrant: od 14:30 — 15:00 hod. -
Vecera: od 17:00 — 18:00 hod.

Na oddelene bezodkladného prijatia sa nosi jedlo z kuchyne, stravu vydavaju zdravotné sestry
a klienti sa stravuju v spoloenskej miestnosti. Tato miestnost pdsobi stroho a neosobne (je
tu zopar stolov, televizor, susiak na bielizen).

1.4.1 Oblecenie klientov

V €ase navstevy monitorovacieho timu mali klienti oble€ené vlastné oblecenie. V tejto oblasti
neboli zistené Ziadne nedostatky.

1.5 Hygiena a stikromie klientov

Izbach imobilnych klientov sa nenachadzaju paravany na zachovanie intimity. Pri vykonavani
hygieny imobilnych klientov (na 16zku, v kupelni, pri pouziti prenosnej toalety) je nevyhnutné
dbat’ na to, aby bola zachovana déstojnost klientov a ich sukromie. Uz samotny vykon osobnej
hygieny druhou osobou je Ukon velmi citlivy a zariadenie by malo zaistit' dostatoént ochranu
intimity.

5. Opatrenie
Zabezpecit’ dostatocny pocet paravanov.
Termin plnenia: ihned’ =

6. Opatrenie
Prijat’ smernicu na zabezpecenie dodrzZiavania déstojnosti a ochrany intimity
klientov.
Termin pinenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Na nastenkach v zariadeni sa nachadzaju informacie pre klientov, napr. informacia o ludskych
pravach a slobodach, domaci poriadok, popis aktivit v zariadeni aj mimo zariadenia. Klienti
mozu telefonovat z viastnych mobilov, mézu pisat’ listy, alebo posielat emaily. Zariadenie ma
vypracovanu smernicu na urCenie postupov pri preberani postovych zasielok klientov
zariadenia, ktora detailne upravuje postup vyzdvihnutia posty opravnenym zamestnancom,
pripadne priamo klientom.
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1.5.2 Navstevy

Zariadenie novelizovalo navstevny poriadok, nakolko jednym z dévodov bolo, Ze rodinni
prislusnici klientov travili v zariadeni neprimerane dlhy ¢as (aj 4 hodiny denne). Tento &as
travili aj v izbach, kde boli ubytovani ini klienti, ktori sa na nedostatok stiikromia staZovali na
spoloénych stretnutiach klientov. Navstevy moézu klienti prijimat iba v navstevnej miestnosti
cely tyzdern od 8:00 do 22:00 hodiny. Upravené navstevné hodiny boli prerokované
a odsuhlasené zastupcami klientov z Rady klientov.

1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu

S otazkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tiez bezpecnost klientov. Klienti
maju pravo na volny pohyb a poskytovanie sluzby v €o najmenej obmedzujlicom prostredi, o
je vtomto zariadeni dodrziavané. Klienti opustaju zariadenie sami, alebo v sprievode
zamestnancov. VSetci klienti, aj imobilni, maju moznost pravidelného pobytu na éerstvom
vzduchu. V budove je vratnica, kde sa nahlasuju navstevy. Klienti maju vlastné elektronické
klGCe na otvaranie vstupnych dveri do zariadenia. Svoj odchod hlasia na prislusnom oddeleni.

1.6 Stimulujlce prostredie

Vnutorné priestory zariadenia st bezbariérové, spoloéné miestnosti su upravené, estetické,
vybavené réznym nabytkom, ktory umozniuje aj relaxaciu klientov. Na chodbach je dostatoéné
mnozstvo kresiel, kvetov a obrazkov, ktoré vytvaraju prijemny a harmonicky dojem.

1.7 Spologensky a osobny Zivot®

V zariadeni sa nachadzaju tieto spolo¢né priestory: tréningové centrum pre socialnu
rehabilitaciu a zaujmové Cinnosti klientov, relaxacna snoezelen miestnost, hrava snoezelen
miestnost, miestnost’ pre fyzioterapiu, psychologicki a lieebnopedagogickul intervenciu,
telocvicia, pocitatova miestnost, klub pre socialnu rehabilitaciu, zaujmové a volnocasové
aktivity klientov a navstevna miestnost. Klienti mézu okrem tychto priestorov vyuzivat na svoje
volnoCasové aktivity aj exteriér zariadenia, zahradu, kde mézu oddychovat' a relaxovat.
Sucastou zariadenia su dve plavecké haly s dvoma plaveckymi ajednym relaxa¢nym
bazénom, kam mézu chodit klienti zdarma.

V zariadeni sa klienti zGCastriuju réznych spolo¢enskych aktivit: Valentinskych trhov (klienti
prezentuju svoju kreativitu a zruénost’ vlastnoruéne zhotovenymi vyrobkami), Hudobného
workshopu s ndzvom Informaéno-komunikaéné technolégie v hudobnom vzdelavani pod
vedenim skuseného lektora z Portugalska, Velkonoénych trhov (klienti prezentuju
vlastnoru¢ne, alebo s pomocou pedagogiCiek zhotovené vyrobky, Radnic¢kinych trhov

3 Osoby so zdravotnym postihnutim maji mat pristup k informdciém o kultdre, k televiznym programom, filmom, divadiu
a inym kultdrnym aktivitdm a pristup k miestam urCenym na kultdrne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, king,
kniZnice a sluzby cestovného ruchu a v najvicsej moZnej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultdrneho dedicstva. Dalej je potrebné umoZnit osobdm so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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(predajno-prezentacné trhy chranenych dielni a ZSS, kde klienti zariadenia prezentuju svoje
vyrobky), Viano€nych trhov alebo tiez vianocného vecierka pre klientov a ich priatelov.

Klienti sa zGgastnili réznych vyletov: na ZeleznG studniéku, na farmu do Vistuku (stanica pre
jelene, daniele a muflény), lodou na Devin, do bratislavskej ZOO, do Gajar na Zahoracky
folklorny festival, alebo na najstarsie patnické miesto — do Marianky.

Dolezitou akciou nielen pre zariadenie, ale aj pre klientov bola priprava na oslavu 50 vyrogia
zalozenia zariadenia, kedy klienti nacviCovali programy a upravovali priestory zariadenia.
Oslava vyvrcholila drfia 19.9.2018, ked pozvanie na oslavu prijali velvyslanec Nérskeho
kralovstva, velvyslanec USA na Slovensku, generalny riaditel DPMB, predstavitelia
Rakuskeho skautingu, zastupcovia Bratislavského samospravneho kraja, ale aj starostovia
niektorych obci.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieno moZzného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)*

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost’ a podporu.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Zariadenie ma 85 zamestnancov, z tohto poétu 38 zamestnancov tvori odborny personal.

Riaditel 1
Obsluzni pracovnici 46
Odborni pracovnici 38
Vedica USSV, 0a0S 1
Sociélny pracovnik, socialny terapeut 6 =
Liecebny pedagdég 2
Zdravotna sestra 3
Fyzioterapeut 2
Hydrokinezioterapeut 1
Psycholog 1
Vychovavatel 2
Koordinator opatrovatelskej a osetrovatelskej starostlivosti 1
Opatrovatel 13
Sanitar 6
Spolu zamestnanci 85

4 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia bez diskrimindcie
na zdklade zdravotného postihnutia. Maju prdvo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celi populdciu. Osobém so
zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym
osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie a programov
v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnu starostlivost, ktord osoby so
zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuji v désledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vrdtane véasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnd starostlivost ¢o najbliZsie k miestu
bydliska danej osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so
zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade
slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych prdvach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu 0séb
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie
povoluje vnutroStdtne pravo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f)
zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na
zdklade zdravotného postihnutia.
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Vymena informacii medzi zamestnancami prebieha formou gremialnych porad, porad
multidisciplinarneho timu, na pracovnych poradach na jednotlivych Usekoch, na zasadnutiach
odbornych komisii, alebo formou obeznikov, €i internych predpisov.

Zariadenie ma vypracovany plan vzdelavania zamestnancov:

- Pre novoprijatych zamestnancov (vstupna adaptaéna priprava novoprijatych
zamestnancov, Skolenie BOZP a PO, odborna priprava zamestnancov vykonavajucich
odborné ¢innosti.

- Odborné vzdelavanie (Ochrana osobnych UGdajov, Specializované socidlne
poradenstvo, Seminar knarodnému projektu Deinstitucionalizacia zariadeni
socialnych sluzieb, Seminar snoezelen v praxi, Seminar fyzioterapeutov
zaregistrovanych v komore fyzioterapeutov, Seminar zdravotnych sestier
zaregistrovanych v komore zdravotnych sestier, Seminar v oblasti opatrovatelskej
a oSetrovatel'skej starostlivosti o klientov, Systém spravy reglstratury) a iné Skolenia,
seminare, ¢i kurzy podfa aktualnych potrieb a ponuk.

2.3 Starostlivost o klientov

Zariadenie poskytuje klientom individualnu intervenciu zameranu na psychodiagnostiku, rozvoj
komunikaénych schopnosti, najma, motivacie, zvladanie emocnej zataze, adaptaciu na
zmenené pracovné podmienky alebo prostredie, nacviky planovania, ¢asového manazmentu,
stanovovania cielov, poradenstva a osvety (aj pre rodiny). Klienti maju k dispozicii relaxa¢nu
miestnost, kde v €ase vykonu monitoringu relaxoval jeden klient. K dispozicii je pre klientov aj
hydroterapia a Cinnosti v bazéne pod odbornym dohladom hydroterapeuta, zamerané najma
na zlepsSenie kondicie a pohybovych zruénosti.

(

Obr. ¢. 5 Spolo¢enska miestnost
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2.3.1 Individudlne plany klientov °

Individualne plany klientov su v sulade so zakonom o socialnych sluzbach. Zariadenie zapaja
klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe, o rieSeni vlastnych problémov, reSpektuje
ich a ponuka klientom pravo vyberu, nerozhoduje za nich, a tak klientov vedie k zodpovednosti
za seba, kvlastnej realizacii a k samostatnosti. Zariadenie ma vypracovanu smernicu na
uréenie postupov na vypracovanie, hodnotenie a reviziu individualneho rozvojového planu
klienta v zariadeni, ktorej zakladom je partnersky a spolupracujluci vztah medzi klientmi
a zamestnancami zariadenia. Individualny plan je spracovany formou, ktora je klientovi
zrozumitelna — napr. pisomne, kresbou, alebo prostrednictvom piktogramov a pre klientov
s najtazsimi formami zdravotného postihnutia sa vypracuje aj s pomocnymi metédami
socialnej prace (popisna metéda, metédy augmentativnej a alternativnej komunikacie, metédy
preterapie a pod.).

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak, aby pokryli potreby klientov.

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

LieCebna pedagogicka sa v ramci socialnej rehabiliticie zameriava najma na nacvik
sebaobsluhy klientov. Ide napr. o nacvik stravovania a stolovania, vykonavania osobnej
hygieny, nacvik obliekania a vyzliekania, pouzivania kompenzacnych pomécok a pohybu v
debariérizovanom prostredi, ale aj nacvik mobility (nacvik stoja a chédze v zavesnom
systéme, nacvik presunu z invalidného vozika na stoliku, postel, pohybovanie sa na
invalidnom voziku...). Ciele v plane si ur€uju klienti sami alebo v spolupraci s lieCebnym
pedagdgom, socialnym pracovnikom &i fyzioterapeutom. '

Cielom lieCebnej rehabilitacie klientov je zlepSenie ich kondicie a vytrvalosti, rozvoj pohybovej
aktivity a spravneho drzania tela, ¢i zdokonalenie sebaobsluznych ukonov. Fyzioterapeutka
predviedla monitorovaciemu timu videozaznam nacviku chddze klientky, ktora predtym vobec
nechodila. Na oddeleni rehabilitacie sa nachadzali Studenti Slovenskej zdravotnickej univerzity
v Bratislave. Klienti sa radi a aktivne zapajaju do procesu vzdelavania Studentov v ramci
predmetu psychosocialna rehabilitacia a integracia, poc¢as ich praxe v zariadeni.

5 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdékona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudine
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudlny pldn“). Ak je prijimatel socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho plénu je aj program socidlnej
rehabilitdacie.
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3. Pravo na uplatnovanie spdsobilosti na prdavne tkony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)®

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov tykajlice sa formy podpory a starostlivosti su prioritou pri
poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia su zapojeni do vSetkych €innosti, ktoré sa ich tykaju.
Zariadenie reSpektuje a ponuka klientom pravo vyberu a vedie ich k zodpovednosti za seba,
k sebarealizacii a k samostatnosti. Starostlivost o klientov je vedena v duchu hodnét
zariadenia, ktorymi su: ucta k Cloveku, akceptacia potrieb, snov a tuzZob a jedinecnosti klienta,
reSpektovanie osobnosti a jedinecnosti klienta, uplatriovanie jeho slobodnej véle,
reSpektovanie jeho prava na uplatriovanie slobodnej a vlastnej véle, prava na ochranu pred
diskriminaciou a reSpektovanie prava na stkromie a volného pohybu.

3.2 Spodsobilost na pravne ukony ’ -

V zariadeni sa nachadza 1 klient, ktory je pozbaveny sposobilosti na pravne tkony, 5 klienti,
ktori si obmedzeni v spdsobilosti na pravne Ukony a ktorym opatrovnikom je ich rodina.
Pozitivne hodnotime fakt, Zze zariadenie nie je opatrovnikom Zziadnemu klientovi. Podla
vyjadrenia zariadenia, navrhy na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony podava vacsinou
rodina, vynimo¢ne zariadenie socialnych sluzieb. Zariadenie nema ziadnu skusenost
s prinavratenim sposobilosti na pravne Ukony.

6 Podla cl. 12 Dohovoru majii osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva
a maju spbsobilost na pravne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. Vsetky opatrenia tykajice
sa uplatriovania spbsobilosti na pravne tikony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s ciefom zabradnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym pravom v oblasti udskych prav, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajtce sa uplatriovania spésobilosti na prdvne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zéujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislus$ného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Majii rovnaké prdvo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZickam, hypotékam a inym formdm finanéného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat pravo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v stilade so zékonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym prdvom v oblasti ludskych prév a aby sa s
nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych tprav.

7 Prdvne predpisy, v stlade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord-je zékladnym zdkonom $tdtu, zakotvuju také prdvne instituty,
ktorymi sa ddsledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zdkonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prdvo na
uznanie svojej osoby ako subjektu préva a maju spbsobilost na prdvne tkony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom
zdklade s ostatnymi.
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3.3 Pristup k osobnym informaciam 3

Zariadenie zacalo v maji 2019 spolupracovat's Krajskym centrom nepoé&ujtcich ANEPS Zilina,
ktoré ako jediné v Zilinskom kraji poskytuje sluzby pre osoby so sluchovym postihnutim formou
zakladného sociélneho a Specializovaného poradenstva pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, socialnej rehabilitacie, socialnej prevencie, sprostredkovanim timoénickej sluzby
a osobnej asistencie a zapozZi¢iavanim kompenzaénych pomécok pre osoby so sluchovym
postihnutim. Na pravidelnych tyZzdennych stretnutiach sa budl zamestnanci zariadenia uéit
tiez zaklady posunkovej reci, aby lepSie porozumeli potrebam nepoduijlcich klientov.

Klient ma v zariadeni slobodny pristup ku vSetkym informaciam, prostrednictvom televizie,
rozhlasu, alebo novin. Na prevadzkovej tabuli zariadenie informuje klientov o moZnosti obratit
sa na socialneho pracovnika, alebo asistenta socialnej prace, ktory im sprostredku;jd instittciu
najvhodnejSiu na podanie informacie, o ktori ma klient zaujem.

8 Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidinej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt dostupné v fahko Citatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k lahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdrover je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)?

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Zariadenie ma vypracovany Eticky kédex (ako prilohu k Pracovnému poriadku), ktory je
vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania zamestnancov zariadenia konajliceho vo
verejnom zaujme pri poskytovani socialnych sluzieb klientom na rieSenie ich nepriaznivej
socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného
stavu. Eticky kédex pravuje zasady a pravidla spravania sa zamestnancov zariadenia voci
klientom a ostatnym zamestnancom zariadenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy klientov a poskytovatela
socialnych sluzieb. Jeho su€astou su dve prilohy. Priloha €. 1 - Rizikové situacie, v ktorych
modze prist’ k porusovaniu zakladnych ludskych prav a slobéd klientov a priloha €. 2 Postup pri
poruseni zakladnych ludskych prav a slobéd klientov.

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Ochrana a dodrziavanie zakladnych ludskych prav
a slobdd prijimatelov socialnej sluzby, ktorej ucelom je stanovenie zakladnych zasad,
postupov a podmienok v oblasti dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobéd fyzickych
0s6b v predzmluvnych vztahoch ako aj ochrana samotnych klientov, ktorym sa poskytuje
socialna sluzba atiez upravuje oblast tykajuce sa pristupu k ostatnym fyzickym osobam,
rodine a komunite. )

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie nema bezpodnetovu miestnost. Podla vyjadrenia pana riaditela a zamestnancov,
v zariadeni sa nepouzivaju obmedzovacie prostriedky, s klientmi sa vedia dohodnut peknym
slovom. Zariadenie ma vypracovanu smernicu o uréeni postupov a pravidiel na
predchadzanie, rieSenie krizovych situacii a pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia, ktora ma nadvéznost na dalSie smernice a vnutorné dokumenty zariadenia,

9 Podla ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujiicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla cl. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
oséb so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretelom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vSetky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vsetkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré majti
sluzit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie 0os6b
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdato regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocCriovat' v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatctu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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najméa na Pracovny poriadok, Eticky kédex, Smernicu o staznostiach, Smernicu na urcenie
postupov pri preberani postovych zasielok klientov ako aj na Smernicu o uskutoénovani
supervizie zamestnancov zariadenia. Smernica ma 7 priloh: postupy na predchadzanie vzniku,
zvladanie a rieSenie krizovych situacii, mapovanie rizikovych situacii, rizikovy a krizovy plan,
zaznam o krizovej situdacii, register obmedzeni — zaznam o pouziti obmedzenia klienta,
oznamenie ministerstvu o pouziti obmedzenia klienta a informovanie zakonného zastupcu
klienta, blizkej osoby klienta a suidom ustanoveného opatrovnika o pouziti obmedzenia.
Zariadenie vedie riadnu evidenciu a zasiela prislusné oznamenia o obmedzeni klienta na
MPSVaR, odbor dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb.

V jednej z izieb nasiel monitorovaci tim drevenu ohradku. Podla vyjadrenia zamestnancov je
do tejto drevenej ohradky umiestfiovana maloleta klientka a to na spanie a podfa potreby aj
cez den. Ako sa dalej vyjadrili, takato forma je zabezpeéena na Ziadost rodiny, ktora drevenu
ohradku zabezpecila na viastné naklady. V izbe sa nachadza aj trampolina, do ktorej je tiez
umiestfiovana z dévodu, ze sa v nej ukludnuje. Aj trampoliri‘u zabezpedila rodina na vlastné
naklady. Podla vyjadrenia terapeutky trampolina pésobi velmi dobre na psychicky stav
maloletej klientky, ktora na zaklade svojej diagndzy nevnima okolité predmety, naraza do nich,
pripadne sa o nich udiera. Zariadenie nepovazuje tieto veci za obmedzovaci prostriedok,
apreto oich vyuzivani nevedie Ziaden zdznam. Zariadenie pouzivanie horeuvedenych
obmedzovacich prostriedkov neeviduje v Registri obmedzeni, ani ich nehlasi prisluSnému
ministerstvu.

Obr. ¢. 5 Izba s drevenou ohradkou a trampolinou

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeni nemozZno pouZivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozZno pouZit prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.
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Poskytovatel socialnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatela sociélnej sluzby
a Udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ ministerstvu (ustanovenie § 10 ods. 6 zakon o socidlnych sluZzbach).

7. QOpatrenie
Zosduladit’ rezim pouZivania obmedzovacich prostriedkov v zariadeni s ustanovenim
§ 10 zakona o socialnych sluzbach (drevené ohradky, miestnost’ pre bezpeény
pobyt, fixacné pomécky...)
Termin plnenia: ihned’

8. Opatrenie
Spracovat’ smernicu o pouzivani drevenej ohradky, o pravidelnej evidencii
a o kontrole jej pouzivania.
Termin plnenia: ihned’

4.3 Staznosti klientov *© -

Medzi pravidelné aktivity patri stretnutie pri €aji s riaditelom, ktoré sa uskutociuje vzdy
v pondelok, stredu a v piatok v ¢ase od 8:00 do 9:00 hodiny. Ciefom je v ramci nacviku
samostatnosti odtabuizovanie a prehibenie vztahu klienta s vedenim zariadenia. V takomto
priamom vztahu zariadenie dava priestor na diskusiu, vyjadrenie spokojnosti, ¢i nespokojnosti
s poskytovanim socialnej sluzby, ako aj na podavanie navrhov, ¢i podnetov na zmenu.

V zariadeni funguje Rada prijimatelov vytvorena z reprezentantov klientov a manazmentu
zariadenia, ktora na pravidelnom stretnuti umozuje priamu komunikaciu, flexibilné rieSenie
poziadaviek a podporu podnetov.

Klienti méZzu podavat staznost vzmysle zakona o staznostiach, ktory je spracovany
v smernici v lahko Citatelnom texte a pristupny na viacerych nastenkach v zariadeni. Okrem
toho svoje poziadavky a podnety moézu rieSit priamo s pracovnikom, vedenim zariadenia,
prostrednictvom Rady klientov alebo anonymne do schranok, ktoré st umiestnené priamo na
oddeleniach. Na nastenkach na oddeleniach su pre klientov dostupné smernice na podavanie
staznosti. Zariadenie riesSi s klientmi ich staznosti, Zziadosti a navrhy operativne, posledna
staznost’ bola zaevidovana v roku 2015 atykala sa poziadaviek klientky v socidlnej nudzi,
ktora nebola opodstatnena.

9. Opatrenie
Zabezpecit' informacie o postupoch, ako sa mézu klienti staZzovat’ na postupy
v zariadeni, na nevhodné spravanie zamestnancov, a iné na baze dévery tak, aby
boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich staZnosti.
Termin plnenia: do 30.6.2020

19 podla kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch md poskytovatel socidlnej sluZby respektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluZzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spbsobili akiukolvek ujmu.
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10. Opatrenie

Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v l'ahko éitatel'nom

Jjazyku na pristupnom mieste v zariadeni.

o ludskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned’

Zaviest’ v zariadeni vzdelavanie
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5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)t

5.1 Podpora nezavislého zivota klientov 2

V ramci individualnych a skupinovych stretnuti zariadenie poskytuje odborné €innosti: socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, alebo psychologicka a lie€ebnopedagogicka intervencia.
V ramci zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva ma kazdy klient svojho
kontaktného pracovnika, s ktorym moéze konzultovat svoje problémy. Socidlna rehabilitacia je
zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti klientov a zahfmia nacviky
réznych zruénosti €i posilfiovanie nacvikov pri sebaobsluhe, alebo pri Ukonoch starostlivosti
o domacnost. V zariadeni prebiehaju nacviky:

- -~ sebaobsluhy: nacviky osobnej hygieny, stravovania, stolovania...,

- starostlivosti o domacnost: nacviky zabezpecenia chodu domacnosti, nakupovania,
pripravy jedla, manipulacie s domacimi elektrospotrebiémi, udrziavania Ccistoty,
upratovania...,

- zakladnych socialnych aktivit: nacvik komunika¢nych zruénosti v obchode, na urade,
nacvik vyuzivania dostupnej obc¢ianskej vybavenosti a dostupnych ob¢&ianskych sluzieb
v komunite (obchody, urady, posta, nemocnice...),

- rozvoja finanénej gramotnosti, hospodarenia s finanénymi prostriedkami,

- rozvoja atréningu socialnych a komunikaénych zruénosti: sebaadvokacia, rieSenie
konfliktnych a stresovych situacii,

- nacviku vyuzivania informaénych technolégii na ziskanie potrebnych informacii...

V zariadeni sa nachadza tréningovy byt, ktory ponuka prilezitost pre socialnu rehabilitaciu
a nacviky samostatného byvania v modelovej situacii, kde si klienti mézu vyskasat samostatné
byvanie, starostlivost o seba a doméacnost s podporou zamestnancov. Dizka pobytu v tomto
tréningovom byte, obsah nacvikov ako aj miera podpory su nastavované individuaine, podia
potrieb a Zelani klienta. Snahou zariadenia je, aby sa tréningovy byt stal prestupnym krokom
pre klientov do podporovaného byvania alebo viastného bytu/byvania.

11 podlfa ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim majud prdvo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spoloénosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovnakom zdklade
s ostatnymi a aby neboli nutené Zit' v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolocnosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

12 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluZbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej
v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou,
a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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5.1.1 Financné prostriedky klientov

Zariadenie ma vypracovanu smernicu o prijimanie darov ajej UCelom je zabezpecenie
transparentnosti pri procese prijimania daru, prehladu o poskytnutych daroch ako aj uéelnosti
pouzivania darovanych prostriedkov. Zariadenie zverejiiuje kopie darovacich zmlav na svojej
webovej stranke a vedie evidenciu prijatych darov v knihe darov, v ktorej eviduje darovacie
zmluvy v poradi podla datumu podpisania a oznaduje ich poradovymi Cislami. VSetky dary,
ktoré zariadenie prijme, sa pouziju vyluéne na ucel suvisiaci so skvalithnenim poskytovanej
socialnej sluzby jej prijimatelom.

Zariadenie nedisponuje vypismi Uctov klientov, ani nema zriadeny samostatny Ucet pre
klientov. Zariadenie klientom, ktori nemaju obmedzenu spdsobilost na nakladanie
s finanénymi prostriedkami, vreckové neurcuje, nakolko klienti sami disponuji so svojim
finanénymi prostriedkami a rozhoduju sami oich vyuziti. V ramci nacviku samostatnosti
zariadenie podporuje klientov k vacsej finanénej zodpovednosti. Nakupy si klienti realizuju
samostatne, alebo podla potreby aj s pomocou socialnych pracovnikov.

Podla vyjadrenia riaditela zariadenia, v pripade, Ze po zosnulom klientovi zostane v zariadeni
osobny majetok, zariadenie kontaktuje rodinu, ktora si osobné veci prevezme. Ak zanecha
finanénu hotovost na zaklade zmluvy o Uschove, prostrednictvom externého pravneho
zastupcu nahlasia tuto skuto€nost do dediéského konania a po pravoplatnom dedi¢skom
konani vydaju finanénu hotovost dediom.

Pohladavky klientov za poskytovanu socialnu sluzbu su evidované v elektronickom systéme
a cely postup vymahania pohladavok, ako aj ziadosti o trvalé upustenie od vymahania sa riadi
usmernenim Bratislavského samospravneho kraja zroku 2014. Podla- vyjadrenia
zamestnancov, pri nesplatenych pohladavkach klientov podava zariadenie zaloby na prislusny
sud.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Pravo osbb so zdravotnym postihnutim na pracu zahrria pravo na moznost Zivit sa slobodne
zvolenou précou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujiuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Zariadenie sice spolupracuje s miestnym uradom, avSak moznosti zamestnania su velmi
limitované a pre klientov tohto zariadenia tato ponuka nie je aktualne vyuzivana.

11. Opatrenie
Vyuzit intenzivnejsiu spolupracu s Uradom préace, socialnych veci a rodiny v oblasti
zamestnavania klientov, ktori s spésobili a schopni vykonavat’ drobné pomocné
prace (dolozené lekarskym posudkom).
Termin plnenia: priebezne
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5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umoznuje zucastiovat sa volieb. Na informacnych
tabuliach su vyvesené informacie o moznostiach zuc¢asthovat sa volieb.

5.4  Aktivity klientov **

Zariadenie ma k dispozicii dva osobné automobily a jednu dodavku s plosinou, uréent najméa
na prevoz klientov s telesnym postihnutim. Klientom nie su uctované ziadne poplatky za
prepravu. Do zariadenia prichadzaju dobrovolnici raz roéne v ramci podujatia Nasa Bratislava
organizovaného Nadaciou Pontis. Do zariadenia chodia Studentky v odbore kadernictvo, ktoré
pridu v ramci svojej odbornej praxe ostrihat' klientov 4x rone. Zariadenie spolupracuje so
Slovenskou zdravotnickou univerzitou (Studenti odboru fyzioterapia vykonavaju v zariadeni
odbornu prax 2x ro¢ne v dvojtyzdriovych turnusoch) as Vysokou $kolou sv. AlZbety (do
zariadenia prichadza jeden Student).

Socialni pracovnici velmi intenzivne spolupracuji s UPSVaR, Socialnou poistoviiou najma pri
vybavovani Ziadosti o priznanie invalidného déchodku, davok v hmotnej nudzi, preukazov
TZP, prispevkov na kompenzaéné pomacky a iné zaleZitosti podla potrieb klientov.

Obr. . 6 Spoioéénské a pocitacova miestnost' s kniZnicou

13 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd. Dohovor o
prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢lénku )

29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli uc¢inne podielat na politickom a verejnom
Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prdva
a mozZnosti 0oséb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.

14 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudinych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kaZdému klientovi
mozZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zékona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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Pre klientov zariadenia su pripravované rézne aktivity od pondelka do piatku v rozsahu od 8:00
do 16:00 hodiny, ktoré prebiehaju individualnou a skupinovou formou. VSetky aktivity st pre
klientov dobrovolné, su pripravované a ponukané klientom podla ich individualnych potrieb
a schopnosti tak, aby klientov €o najviac motivovali a podporovali k viastnej aktivite
a samostatnosti s ohladom na ich zdravotné limity. Skupinové stretnutia si kazdy deri inak
tematicky zamerané, napr. sa venuju tvorivej €innosti, nacviku socialnych zruénosti, podpore
kognitivno-pamatovych schopnosti a posilfiovaniu nadobudnutych zruénosti (itanie, pisanie,
pocitanie, stretnutia so psycholégom, skupinové varenia, kde si klienti precviuju zruénosti
potrebné na samostatny zivot). V popoludiajSich hodinach sa moézu klienti zucastnit
zaujmovych cinnosti ako su vyroba keramiky, Sport, hudba, hranie spolo¢enskych hier,
vychadzky, alebo iné akcie. Kazdy klient ma v ramci tyzdna niekolko individualnych stretnuti
(so socialnymi pracovnikmi, psycholégom, lie€ebnymi pedagogmi, fyzioterapeutmi
a hydroterapeutom), podla individualneho planu, po¢as ktorych pracuje na svojich vlastnych
cieloch.
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Sumarizacia opatreni pre ZKR Gaudeamus

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo

Zabezpecit kaZdodennu a dbslednu starostlivost o Cistotu izieb klientov na oddeleni 2
bezodkladného prijatia. Tym napoméct odstrdneniu neprijemného zdpachu na chodbe.

Zabezpecit dostatocné mnoZstvo toaletného papiera na vsetkych toaletdch. V pripade 4
potreby odportucame zahrnut tréning pouZivania hygienickych potrieb do individudinych
pldnov klientov, sledovat a vyhodnocovat ich pokrok.

Zabezpecit dostatocny polet paravdnov a prijat opatrenie na zabezpecenie dbstojnosti a 5
ochrany intimity klientov.
Zosuladit reZim pouZivania obmedzovacich prostriedkov v zariadeni s ustanovenim § 10 6

zdkona o socidlnych sluzbdch (drevené ohrddky, miestnost pre bezpecny pobyt, fixacné
pomécky...)

Zabezpecit informdcie o postupoch, ako sa méZu klienti staZovat na postupy v zariadeni, 7
na nevhodné sprdvanie zamestnancov, a iné na bdze dévery tak, aby boli klienti chrdneni
pred negativnymi désledkami ich staZnosti.

Zverejnit Dohovor o prdvach os6b so zdravotnym postihnutym v fahko Citatelnom jazyku 8
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdvach pre
klientov.

Termin plnenia do 30.06.2021

Opatrenie Cislo

Na izbdch oddelenia bezodkladného prijatia a izbdch klientov s tyZdennou pobytovou formou 1
vybavit izby klientov vhodnym ndbytkom, uzamykatelnymi skrinkami, alebo skrifiami ako aj
inymi dekordciami navodzujicimi pocit domova.

Vyriesit bezbariérovost toaliet na oddeleni bezodkladného prijatia. 3

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Vyuzit intenzivnejsiu spoluprdcu s Uradom prdce, socidlnych veci a rodiny v oblasti 9
zamestndvania klientok, ktoré st spbsobilé a schopné vykondvat drobné pomocné prdce
(doloZené lekdrskym posudkom).
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