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Monitorovacia ¢&innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a 0 komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uéinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecdenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institaciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach os6éb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) ¢lanku 33 ods. 2 —
Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dfa 25. juna 2010 v sulade
s €lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava oséb so zdravotnym postihnutim, najmé vykonavanim nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spbésobom je zabezpecené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomact
zabezpe it vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatfiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked' sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voci zamestnancom verejného, ¢i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sllade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach
vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su dblezité dve skutocnosti:
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a. zohfadnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spdsob hodnotenia

Monitoring zariadenia vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim Mgr. Stefan Valko a Michaela Scherhaufer diia 27. februara 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pan riaditel bol osobne informovany
o zadati vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim mu odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyZiadali si potrebnu
dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou.a bol $truktdrovany nasledovnym spdsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spésobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnatornych priestorov;
osobné zalezZitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom Case;
zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’,
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NoO oA ®N

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:
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1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Centrum socialnych sluzieb Margaréta n.o. (dalej len ,zariadenie®) je nestatne neziskové
zariadenie s pravnou subjektivitou, zriadené podla zakona &. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujlcich v§eobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov.

Neziskova organizacia je registrovana na Okresnom urade Nitra v registri neziskovych
organizacii pod €islom: VVS/NO-23-2012 zo dna 20.12.2012.

Zariadenie poskytuje sluzby 40 klientom v Specializovanom zariadeni (5 klientov)
a v Zariadeni pre seniorov (35 klientov). Vekova Struktura klientov sa pohybuje od 45 do 96
rokov.

Obr. &. 1 Pohlad na zariadenie a park

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 6 z 25




1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Budova zariadenia je udrziavana av aredli sa nachadza park s lavickami, fontana, terasa,
uzitkova zahrada avyhradeny priestor pre fajCiarov. V budove zariadenia sa v ¢ase
monitoringu vykonavala rekonstrukcia vnutornych priestorov, ktora bude ukonéena koncom
roka 2019.

Vnutorné prostredie zariadenia je Ccisté a udrziavané, niektoré miestnosti vyzaduju
vymalovanie. Osvetlenie vnutornych priestorov bolo dostato¢né. Na chodbach sa nachadzaju
drzadla pre podporu bezpecnej chédze klientov (obr. €. 1).

Pan riaditel poslal dha 5. septembra 2019 na Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim fotografie o ukonéeni rekonstrukcie toaliet, recepcie a vymalovani priestorov
zariadenia.

Ako alternativa k schodisku sa v budove nachadza vytah, ktory bol financovany z dotacii
MPSVaR SR. Ostatné priestory spifiaju poziadavky bezbariérovosti.

Obr. €. 2 Drzadla na chodbe Obr. €. 3 Recepcia zariadenia

1.1.1 Bezbariérovost

Pred vstupom do budovy je bezbariérova Uprava, ale Sirka vstupu je nedostatocna, nakolko je
Sirkou rovnaka ako Sirka Standardného invalidného vozika (obr. €. 2).
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Obr. €. 4 Vstup do zariadenia Obr. €. 5 Miestnost s vytahom

Odporuc¢ame vytvorit podmienky bezbariérovosti v zariadeni (podla vyhlasky Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych
poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie)
a za tymto ucelom je potrebné zabezpedit:
1. Opatrenie
Upravit’ Sirku vstupu do budovy, aby vyhovovala potrebnej Sirke invalidného vozika.
Termin plnenia: do 31.12.2020

1.1.2 Bezpeénosthé podmienky

V sdlade s prilohou €. 2 zakona o socialnych sluzbach, ma poskytovatel socialnej sluzby mat’
vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situéacii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situécii.

Rizikové situacie su sucastou Zivota kazdého €loveka, pricom zariadenie nesie zodpovednost
za znizenie pravdepodobnosti, Ze dbjde k takejto situacii, ktora by mohla viest k ohrozeniu
zivota €i zdravia klientov.

Pady a zranenia klientov mo6zu viest k znizeniu kvality ich Zivota a u starSich os6b mézu viest
az k trvalému uputaniu na l6zko. Z tohto dévodu je prevencia padov velmi dblezita; a preto je
nevyhnutné sledovat, hodnotit a zaznamenavat pady ¢i zranenia klienta. Zo Statistiky rizik
padov a ich naslednych zraneni je mozné vysledovat ich pri¢inu a nasledne prijat opatrenia
na ich minimalizovanie, ¢i ich predchadzanie v buducnosti.

Centralna evidencia rizik padov a zraneni klienta v tomto zariadeni nie je vedena a nie su
zavedené ani preventivne opatrenia.

2. Opatrenie
Zaviest’ evidenciu rizik padov a zraneni klienta a pravidelne ich vyhodnocovat.
Termin plnenia: do 31.12.2020
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1.2 Izby klientov

Vybavenie izieb umoznuje klientom odkladat si veci osobnej potreby v uzamykatefnom
priestore, pripadne uskuto¢riovat' iné denné aktivity pri pracovnom stole. Sucast'ou vybavenia
izieb st okrem posteli: stol, stolicka, uzamykatelna skrifia, pripadne mala osobna skrinka pri
posteli.

Pravo na sukromie je zakladnym pravom vyplyvajucim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. Izba pre klienta musi byt doéstojnym prostredim poskytujicim aspon zakladnu
mieru sukromia, preto by mali byt izby najviac dvojlézkové.

Klienti su ubytovani na izbach po dvoch az po troch klientov. Vstupné dvere do izieb st znacne
opotrebované, niektoré su aj posSkodené, ale vramci spominanej rekonstrukcie budu
vymeneneé aj tieto dvere.

Obr. €. 6, 7 Izby klientov

8 izieb ma vlastné socialne zariadenie. V tychto izbach je ubytovanych 9 klientov. Klienti su
ubytovani v izbach podla druhu poskytovanych socialnych sluzieb. Osobné veci si klienti mézu
zamykat' do vlastnych skriniek, od ktorych maju kfuce. V izbach sa nachadzaju postele,
niektoré su polohovatelné a postele leZiacich klientov maju antidekubitny matrac. Na izbach
maju klienti aj viastné televizory, radia, ale aj varné kanvice.

V zmluve o druhu a rozsahu socialnych sluzieb poskytovanych zariadenim je v €asti Il. Cena
socialnych sluzieb v pism. 2 ods. c) uvedené, Ze za ostatné ¢innosti podla zakona o socialnych
sluzbach (o.i. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva) je denna nahrada za
tieto sluzby 2,10 Eur. Spolu so stravovanim (3,40 Eur), ubytovanim (4,50 Eur) je denna
nahrada za poskytovanie socialnych sluzieb stanovena na 10 Eur.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 9z 25




1.3 Hygienické podmienky

V zariadeni sa nachadzaju spolo¢né, aj samostatné toalety a sprchy. Vane a sprchy maju
zasteny a intimita klientov je dostatocne chranena. LeZiacich klientov prevazaju do kupelni
v Zupane/pyzame, kde ich po vykonani hygieny oble€enych vozia spat do izby.

Obr. €. 9, 10 Socialne zariadenia

1.4 Stravovanie

Zariadenie ma vlastnu kuchynu, ktora sa nachadza v samostatnej ¢asti budovy. Klientom je
zabezpecCovana strava 5x denne, ako aj Specialna strava v zmysle lekarskych odporacani.
Strava je svojim zlozenim, mnozstvom a Upravou prispdsobena klientom a ich zdravotnému
stavu. Imobilni klienti, alebo klienti so znizenou pohyblivostou dostavaju stravu k 16zku.

VSetci klienti sa stravuju v priestrannej jedalni, ak je to vzhladom na zdravotny stav klienta
potrebné, zamestnanci zabezpecuji pomoc pri jedeni, ako aj pri podavani napojov. Leziaci
klienti su pri podavani stravy polohovani, pripadne vysadzani.

Strava je podavana: _

- Ranajky: od 8:00 do 9:00 hod.

- Desiata: je podavana spolu s rafajkami, ale jedlo na desiatu je v jedalnom listku
samostatne od¢lenené od ranajok (napr. ranajky: salama, maslo, chlieb, ¢aj, Cierna kava,
desiata: termix).

- Obed: od 11:30 do 12:30 hod.

- Olovrant je podavany spolu s obedom, ale jedlo na olovrant je vjedalnom listku je
samostatne od¢lenené od obeda (napr. obed: drobkova polievka, mlety rezen so syrom,
zemiakova kasa, uhorka, malinovka, olovrant: ovocie).

- Vecera: od 17:00 do 18:00 hodiny. Pripadna druha vecera je podavana spolu s vecerou.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 10z 25




1.4.1 Oblecenie klientov

Klienti pésobili spokojne a upravene, boli vhodne oble¢eni vo vlastnom obleéeni.

1.5 Sukromie klientov a hygiena

Pri vykonavani hygieny na 16zku (ale aj v ktipelni, &i pri pouziti prenosnej toalety) je treba dbat’
na to, aby bola zachovana déstojnost klienta a jeho sukromie. Pri vykone monitoringu sme
zistili, Ze sa denna hygiena na 16zku v izbe klienta vykonava bez pouzitia paravanu, aj
za pritomnosti inych klientov. Uz samotny vykon osobnej hygieny druhou osobou je tikon
velmi citlivy a zariadenie by malo zaistit' dostatonu intimitu klientov. Ludska déstojnost je
hodnota, ktora musi byt vZdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa neda ospravedinit
ni€im a uz rozhodne nie organizanymi zalezitostami, alebo nedostatkom personalu. Je
nevyhnutné okamzite zaistit, aby v tychto situaciach nebol nikto vystaveny pohladu inych fudi
a tiez, aby nikto z klientov nemusel pozerat’ na vykon hygieny druhého klienta.

Zaviest dodrziavanie principov reSpektovania stkromia a intimity klientov.

3. Opatrenie
Zabezpecit' dostatocny pocet paravanov na désledné zabezpecenie stukromia
klienta pri vykonavani dennej hygieny na 16zZku.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Pravo na slobodni komunikaciu klientov je dodrziavané. Klienti maji pravidelny pristup
k telefénu. Niektori klienti maju vlastné mobilné teleféony, ktoré moézu pouzivat bez
obmedzenia. V pripade, ked potrebuju pomoc, kontaktuji zamestnancov, alebo vedenie
zariadenia. PosStové zasielky prijima stala sluzba opatrovatelov, ktori ju prinest k rukam
klientov na prislusné oddelenie. Na poziadanie klienta mu list, alebo inG dorué¢ent zasielku,
precitaja.

1.5.2 Navstevy

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, klienti m6zu prijimat’ navstevy v akomkolvek
primeranom a rozumnom c¢ase.

1.5.3 Volnhost pohybu a pobyt na c¢erstvom vzduchu

S otazkou miery slobody v zariadeni socialnych sluZieb slvisi tiez bezpeénost klientov. Klienti
maju pravo na volny pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi.
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny vypracovat kazdému klientovi podla ustanovenia
§ 9 zakona o socialnych sluzbach, individualny plan, ktory vychadza z individualnych potrieb,
schopnosti a cielov klientov, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situacie, ktoré by
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mohli u konkrétneho klienta nastat’ a nasledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré
by predchadzali rizikovym situaciam a na ich prekonanie alebo rieSenie. V tychto planoch je
potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i mézu klienti zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori mézu samostatne opustit zariadenie sa
odporuca, aby oznamili svoj odchod a predpokladany prichod.

Klienti sa mézu pohybovat volne po zariadeni i mimo zariadenia. Z celkového poétu 40
klientov je 20 klientov imobilnych, alebo pohybujicich sa na invalidnom voziku. VSetci klienti
chodia denne na prechadzky a mézu sa volne pohybovat po celom zariadeni, a maji moznost
opustit’ zariadenie na zaklade vlastného zaujmu. Opustenie zariadenia je evidované, klient
ohlasuje svoj odchod a predpokladany ¢as navratu sluzbukonajlicej opatrovatelke, ktora
odchod klienta zo zariadenia zapiSe do osobitného registra.

1.6 Stimulujuce prostredie

Zariadenie poskytuje rodinné a prijemné prostredie. Klienti vyjadrovali spokojnost so svojim
zivotom v zariadeni.

1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat’ pristup k informaciam o kultare, k televiznym
programom, filmom, divadlu ainym kultarnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na
kulturne predstavenia alebo sluzby, ako su divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného
ruchu a v najvacéSej moznej miere mali pristup K historickym pamiatkam a k vyznamnym
miestam narodného kultirneho dediéstva. Dalej je potrebné umoznit osobam so zdravotnym
postihnutim rozvijat' a vyuzivat ich tvorivy, umelecky a intelektualny potencial nielen na ich
vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.

V zariadeni sa nachadza spolo¢enska miestnost, kde je umiestnena kniznica a televizor. Tu
sleduju klienti svoje oblubené programy. Miestnost’ je vyuzivana aj pre zaujmova ¢&innost
klientov, ako je pletenie, vySivanie, malovanie, atd'.

Klienti mézu prijimat navStevy neobmedzene, s ohladom na reSpektovanie doby navstev (od
15:00 do 18:00 hod.) a s ohladom na ¢as noéného pokoja (od 22:00 do 6:00 hod.). Navstevy
mozu klienti prijimat’ na izbach, chodbach, spoloénych priestoroch (sedacie kuty, jedalen,
spolocenska miestnost) alebo v areali zariadenia. V pripade vazneho zdravotného stavu
klienta zariadenie umoznuje navsteve zotrvanie pri klientovi podla potreby.

Zariadenie pre klientov organizuje 3x do roka vylety po Slovensku. Klienti sa zt¢astnili aj akcii
ako napr. navsteva divadla, navsteva materskej Skolky, a iné. Celkovo su vSak aktivity klientov
nedostacujuce. Zariadenie nenaviazalo ziadne komunitné partnerstva (formalne aj
neformalne) a nefunguje ani program dobrovolnictva.

Je potrebné rozsirit ponuku spoluprace s dobrovolnikmi, Studentmi (napr. v ramci
absolventskej praxe), posilnit spolupracu s UPSVaR SR, s mestom, $kolami a $kolskymi
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zariadeniami v regione. Tieto kontakty sliZia na preklenutie izolacie klientov v zariadeni, najméa
ak klienti nemaju dostato€ne rozvinuté rodinné vztahy.

4.

Opatrenie

Rozsirit' spolupracu s dobrovolnikmi, Studentmi, Skolami ainymi zariadeniami
v regione.

Termin plnenia: priebezne

Vypracovat postupy a stratégie podpory klientov zamerané na ich pIné a u¢inné zapojenie sa
a zaclenenie sa do spolo¢nosti:

5.

Opatrenie

Naplanovat’ a zabezpecit’ klientom v priebehu roka rézne vylety, kultirne podujatia,
sutaze, napr. v spolupraci s dalSimi domovmi socialnych sluzieb, alebo blizkou
komunitou.

Termin plnenia: priebezne

Odporu¢ame iniciovat napriklad usporiadanie prezentacnej vystavy vytvarnych produktov
tvorivych a ergoterapeutickych €innosti klientov, €o prospeje k valorizacii ich klientskej roly
a posilneniu socialneho statusu.

Vsetky aktivity a Cinnosti klientov, ako aj spolupracu s inymi zariadeniami zverejfiovat
v spoloéenskej miestnosti, na webovej stranke zariadenia.

6.

Opatrenie

Zverejriovat’ informacie o Zivote klientov v zariadeni na nastenkach,
v spolocenskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.

Termin plnenia: priebezne
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a duSevneho zdravia

Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia
bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj
v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexualne a reprodukéné zdravie
a programov Vv oblasti verejného zdravia uréenych pre celu populaciu.

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poctu klientov na jedného
zamestnanca a minimalneho percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
poCte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach). Nedostatoény pocet
zamestnancov ma negativny dopad na rézne aspekty Zivota klienta v zariadeni. Podla
dorucenych dokladov ma zariadenie 18 zamestnancov, z toho 10 odbornych pracovnikov.

Zariadenie nema pisomne vypracované postupy, pravidlda a podmienky dodrziavania
zakladnych ludskych prav a slobdd. Za tymto uéelom odporiéame, aby sa zamestnanci
zucastnili Skolenia v oblasti fudskych prav.

7. Opatrenie
Zabezpecit’ Skolenie zamestnancov v oblasti l'udskych prav.
Termin plnenia: priebeZne

2.3 Starostlivost o klientov

Doélezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré st nevyhnutné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klienta, zachovavat jeho vlastnu identitu, osobnu integritu, alebo osobnu
nezavislost, ¢o je v tomto zariadeni dodrziavané.

Preventivne zdravotné prehliadky su zabezpecené klientom 1x rocne, ostatné odborné
vySetrenia suU zabezpecCované podla potreby, zdravotného stavu klientov, alebo podfa
odporucania jednotlivych lekarov. Do zariadenia chodi pravidelne vSeobecny lekar, ktory ma
ambulanciu v zariadeni, takze vysetri aj imobilnych klientov priamo v izbe. Potrebny doprovod
k lekarovi mimo zariadenia zabezpecuje predovsetkym rodina, ale podla potreby aj zariadenie
prostrednictvom svojich zamestnancov. Okrem sledovania zdravotného stavu, v zariadeni
mesacne sleduju vahu klientov a jej pripadné vykyvy hlasia lekarovi.
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2.3.1 Individualne plany klientov

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny planovat’” poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania sociélnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania sociélnej sluzby za ucasti
prifimatelfa sociélnej sluzby. Ak je prijimatel socialnej sluzby fyzicka osoba s taZkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sticastou
individuélneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientovi v o najvy$sej
moznej miere jeho domov, napifiat’ jeho individualne potreby a pomahat mu, aby bol v ¢o
najvacsej miere samostatny v kazdodennych c¢&innostiach. Kazdy klient v zariadeni ma
vypracovany individualny plan s ciefom, aby sa v zariadeni citil ¢o najlep$ie a najbezpecnejsie
a aby jeho adaptacia prebehla ¢o najlepsim spésobom. Zariadenie predlozilo individualny plan
klienta, spolu s mesaénymi a polroénymi vyhodnoteniami jeho cielov. V individualnych planov
klientov chybaju zapisané informacie o mesaénom a o polroénom hodnoteni klienta.

Pri tvorbe individualnych planov je potrebné vnimat klientov ako ,expertov na svoje vlastné
potreby“, €o sa ma premietnut’ do ich aktivnej pozicie pri formovani obsahu spoluprace, jej
priebehu, vyhodnocovania i planovania navrhov na zmeny.-Ide aj o kompetencie zamerané na
vyhladavanie a aktivne vyuzivanie informacii potrebnych pre prijimanie rozhodnuti viazanych
na kazdodenny Zzivot.

Pravidelne vyhodnocovat individualne plany klientov a za tymto Gcelom:

8. Opatrenie
Dékladne posudzovat’ potreby jednotlivych klientov podla cielov nastavenych
v individualnych planoch a tieto pravidelne (na mesacnej a polrocnej baze) spolu
s klientom vyhodnocovat.
Termin plnenia: ihned

2.4 Dostupnost liekov

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky. Zariadenie ma dostatok liekov tak, aby pokryli
potreby klientov.

2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

Klientom su zabezpecované pravidelné preventivne zdravotné prehliadky, ako aj odborné
vySetrenia, na ktoré chodia aj v doprovode zamestnancov. Do zariadenia chodi 1x do tyzdna,
alebo podla potreby, prakticky lekar, ktory vySetruje klientov v zariadeni, alebo leZiacich
klientov na 162ku. Specializovana zdravotna starostlivost je zabezpedovana aj odetreniami
a vySetreniami poskytnutymi inymi lekarmi v odbornych ambulanciach v okolitych mestach.
Rehabilitacie klientov zabezpecuje aj ADOS (Agentiura domacej osetrovatelskej starostlivosti).
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Zariadenie nema telocviChu, snoezelen, ani rehabilitatnd miestnost, taktiez nedisponuje
miestnostami na terapie. Tie sa vykonavaju v jedinej spolocnej miestnosti, ktorou je jedalen.
Zariadenie preraba jednu miestnost na rehabilitacnd miestnost, kde bude osadena
rehabilitacna vafa abudl klientom poskytované potrebné rehabilitacie. Predpoklad
dokonéenia rekonstrukénych prac je, podla vyjadrenia zastupcu riaditela, koniec roka 2019.

9. Opatrenie
Informovat’ o vytvoreni novej terapeutickej miestnosti a poslat’ fotodokumentaciu
na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Termin plnenia: priebeZne - po ukonceni rekonstrukénych prac
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3. Prdvo na uplatriovanie spbsobilosti na pravne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti

Préavne predpisy, v stlade s ¢lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zakladnym zékonom $tatu,
zakotvuju také pravne inStitaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodiivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju kdekolvek prévo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maju
spésobilost’ na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov si pre zamestnancov tohto zariadenia délezité. Tym, Ze
s klientmi udrziavaju priatelskd, az rodinnG atmosféru, klienti st zapojeni do vsetkych
zalezZitosti, ktoré sa ich tykaju. ReSpektuju a ponukaju klientom pravo vyberu a vedu ich k
zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

3.2 Spobsobilost na pravne Ukony

Pravne predpisy, v stlade s &lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zakladnym zakonom $tatu,
zakotvuju také pravne institaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maju
spbsobilost na pravne Ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

V zariadeni sa nachadza 40 klientov. Z tohto poctu je 1 klient obmedzeny v spésobilosti na
pravne ukony, ktorého opatrovnikom je rodina. Ostatni klienti zariadenia maju pIni spdsobilost
na pravne ukony. Aj ked zariadenie nemalo ziadneho klienta a v minulosti nepodalo navrh na
sud na obmedzenie spbsobilosti svojich klientov, odpori¢ame, aby zariadenie zvy$ovalo
povedomie klientov a poskytovalo potrebné informacie vo vztahu ku pravnym a obsahovym
nalezitostiam spdsobilosti na pravne ukony a to zrozumitelnou formou.

10. Opatrenie
Vypracovat’ informacné broZury pre klientov v l'ahko ¢itatel'nom jazyku obsahujtice
informacie o moznosti a postupe vratenia sposobilosti na pravne tkony.
Termin pinenia: priebezne

3.3 Pristup k osobnym informaciam

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou
¢. 2 pism. A oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme. VSetky informéacie uréené pre klientov by mali byt dostupné v fahko
Citatelnej forme, teda v zjednoduSenej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré
napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informacii, napr. o zmluvy
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o poskytovani socialnych sluzieb, o spésobe podavania staznosti, o domacom poriadku a iné.
Zaroven je doélezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustaly bezproblémovy pristup.

Poskytovat' klientom informacie v zjednoduSenej forme, ktora bude pre nich [lahko
zrozumitelna.

11. Opatrenie
Dopracovat’ existujuce smernice a dalej vydavat’ smernice tykajuce sa klientov
(domovy poriadok a d'alSie informacie pre klientov) v I'ahko citatenom jazyku.
Termin plnenia: existujiuce smernice do 31.12.2020, informacie podavat priebezne
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4. Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim

Zariadenie je povinné vytvarat podmienky na uplatfiovanie zakladnych [udskych prav a slobod
podra medzinarodnych dohovorov, Ustavy a zakona o socialnych sluzbach.

Nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢&i ponizujlicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Zariadenie by malo prijat opatrenia na ochranu oséb so
zdravotnym postihnutim pred v8etkymi formami vykoristovania, nasilia a zneuzivania aj tym,
Zze okrem iného zabezpedi primerané formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym
postihnutim.

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Pocas nasej navstevy v zariadeni pristupovali zamestnanci ku klientom [udsky a s Uctou. Bolo
badat’ rodinny pristup zamestnancov a vedenia ku klientom. Nezistili sme Ziadne indicie
veduce k tomu, Ze by bol klient vystaveny zlému zaobchadzaniu a fyzickému ¢&i dusevnému
zanedbavaniu. Profesionalne zaskoleni zamestnanci patria medzi zakladné podmienky pre
kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, pretoze spravny pristup zamestnancov ku klientom
zariadenia je kl'i¢ovym pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim. K preventivnym krokom patri
aj zabezpecenie efektivneho staznostného mechanizmu tak, aby sa monhli klienti obratit so
svojou staznostou na prislusné organy v pripade, ked sa domnievajli, Ze zamestnanci
zariadenia porusuju ich prava. Klienti su v tychto pripadoch v zranitelnom postaveni, a preto
je ddlezité im poskytnut vSetky potrebné informacie o prislusnych organoch, na ktoré sa mozu
obratit’ a byt tak chraneni pred negativnymi désledkami staZnosti, ktoré podali.

Informovat’ klientov o ich pravach, ako aj o prave podat staznost na prislusné organy
kompetentné na rieSenie prislusnych staznosti.

12. Opatrenie
Vypracovat’ informacny letak/brozdru, obsahujicu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko citatel'nom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu brozZurky porozumiet.
Termin plnenia: do 30.6.2020

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Z rozhovorov s klientmi a zamestnancami sme zistili, Ze zariadenie nepouziva obmedzovacie
prostriedky. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, moZno pouzit prostriedky
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obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia. Zakon dalej definuje podmienky pouzivania.

4.3 Staznosti klientov

Podfa kritéria 9.2 Prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
reSpektovat’ pravo klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych sociédlnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socialnymi sluzbami prijimatefom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby spbsobili akukolvek ujmu.

Podla vyjadrenia zastupcu riaditela, s klientmi majivybudovany rodinny spésob fungovania.
Klienti m6zu kedykolvek prist so staznost'ou aj priamo za riaditelom, alebo socialnou sestrou.
Spokojnost’ klientov zistuju proaktivne, kazdy der chodia po zariadeni a komunikuju s klientmi.
Ak sa vyskytne nejaka staznost, riesia ju individualne.

Zariadenie ma vypracovanu Smernicu o postupe a spdsobe podavania a rieSenia staznosti,
o ktorej su klienti informovani pri nastupe do zariadenia. Odporti¢ame, aby tato smernica bola
dostupna volne k dispozicii klientom a ich rodinam (napriklad na nastenke v spolocenskej
miestnosti, na webovej stranke zariadenia...).

13. Opatrenie
Spristupnit’ smernicu o postupe a spé6sobe podavania a rieSenia staznosti tak, aby
bola dostupna klientom a ich rodinam.
Termin plnenia: ihned’

Spristupnit klientom informacie o moznosti obratit sa aj na iné organy prislusné na
vybavovanie ich staznosti.

14. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moznostou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned’
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5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti

Podla ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na piné zaclenenie a
zapojenie sa do spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby: '

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali mozZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s
kym budu Zit na rovhakom zéklade s ostatnymi a aby neboli natené Zit v uréitom konkrétnom
prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, &i uz
domacich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej
asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do nej a
ktoré zabrariuju izolacii a segregacii v spolo¢nosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Sirokt verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

Podla kritéria 1.3 Prilohy ¢. 2 zé&kona o sociélnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
povinny mat vypracované postupy a stratégie podpory klientok zamerané na jeho piné
a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spoloc¢nosti a aktivne ich realizovat, pricom bude
v pinej miere reSpektovat jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.

5.1 Podpora nezavislého Zivota

Jednou z povinnosti poskytovatela socialnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zakona
o0 socialnych sluzbéach je spolupracovat's rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na navrat prijimatela socialnej sluZzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim sociélnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou
pobytovou formou, a to so stuhlasom prijimatefa socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Klienti maju prakticki podporu, ktora je im poskytovana na zaklade ich vlastného vyberu.
Niektorym klientom bez domova, nahradza zariadenie ich domov, pretoze nemaju ziadnych
pribuznych, ktori by sa o nich mohli postarat.

Zariadenie by malo informovat klientov o komunitnom Zivote a dostupnom byvani, ako aj
o finanénych zdrojoch potrebnych pre takyto Zivot (socialne davky, invalidny déchodok...).

15. Opatrenie
Systematicky informovat’ klientov o moznostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej
sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zac¢lenenie do spoloc¢nosti.
Termin plnenia: priebezne
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5.1.1 Financné prostriedky klientov

Podla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach, klientovi ma zostat mesacne
z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima. Podla vyjadrenia klientov, dostavajl
mesacne financie, s ktorymi nakladaju podla vlastného uvazenia. Zariadenie neeviduje
nedoplatky klientov za socialne sluzby, nakolko pripadné nedoplatky uhradza rodina. Klienti si
najcastejSie nakupuju rézne druhy potravin, kavu, alebo cigarety v obchode, ktory sa
nachadza blizko zariadenia. Nakup pre imobilnych klientov zabezpecuje socialna pracovnicka.

Klient ma moznost uschovat si cenné veci a finanénu hotovost v trezore zariadenia, na
zaklade zmluvy o prijme a Uschove s presnym popisom a poétom cennosti, alebo financnej
hotovosti. Ako je uvedené v dokladoch zo zariadenia, bez suhlasu prijimatela, alebo jeho
zakonného zastupcu nesmu ini pribuzni s cennostami manipulovat, rovnako im nebudu
poskytované informacie o stave Gc¢tu klienta.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezZitostiam

Pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu zahfria pravo na mozZnost Zivit sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Praca je jednym z predpokladov socialneho zaclenovania. Ludia so zdravotnym postihnutim
z réznych dévodov nemaju Sancu na zamestnanie sa na trhu prace, alebo v inom chranenom
prostredi. | napriek snahe vedenia zariadenia a zamestnancov zapajat klientov do pomocnych
prac a aktivit v zariadeni, klienti sa vyjadrili, Ze nemaju zaujem o Ziadnu pracu. Hoci realizacia
prava na pracu tak predstavuje znaény problém, odpori¢ame aktivne a motivacne pdsobit na
zvySenie zamestnanosti klientov napr. finanénym ohodnotenim takych prac klientov, na ktoré
by si zariadenie muselo najat zamestnancov (napr. umyvanie podlah, pomocné prace na
zahrade...).

Klienti su zapajani do vyroby dekoracii k sviatkom, kreslia, vytvaraju rozne ru¢né prace.
Vyrobky klientov zariadenie vystavuje v obci, alebo na vystave v Banskej Bystrici.
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5.3 Pravo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Volebné pravo je vieobecne zarutené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou
zakladnych prav a slobéd. Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim v élanku
29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli Gcinne
podielat’ na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zaklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov vratane prava a moznosti oséb so zdravotnym
postihnutim volit a byt zvoleny.

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umozriuje zucasthovat sa volieb. Ide najma o klientov,
ktori maju trvaly pobyt v zariadeni. Vedenie zariadenia blizSie informuje klientov o datume
volieb a inych organizaénych detailoch v stvislosti s volbami.

5.4 Aktivity klientov

Aktivity klienta v priebehu celého dia by mali vychadzat z jeho individualnych potrieb a mali
by smerovat’ k zmysluplnému traveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti.
Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi moznost ztG€astnit' sa tychto ¢innosti. Podla
ustanovenia § 7 ods. a) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
prihliadat na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti.

Klienti maju v dopoludniajSich hodinach, od 9:30 do 11:00 nasledovné aktivity: prechadzky
a kratke vychadzky do okolia zariadenia, alebo hraju spoloéenské hry. Pracovné terapie sa
vykonavaju v ¢ase od 13:00 do 14:30 hodiny. Klienti vyrabaju rézne vyrobky a dekoracie, napr.
vyrezavaju tekvice, vysSivaju, alebo malujd, niektori klienti pracuju na zahradke. Svoje vyrobky
vystavuju v obci, alebo na sut'aziach, kde ziskali aj ocenenia za svoje prace.

Pocas naSej navstevy v zariadeni sme zistili, ze leziaci klienti nie su zapajani do ziadnych
Z aktivit.

16. Opatrenie
Zabezpecit' aktivity aj pre imobilnych klientov tak, aby vychadzali zich
individualnych potrieb a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich
casu.
Termin plnenia: ihned’
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SUMARIZACIA OPATREN/

Termin plnenia ihned'

Opatrenie Cislo
Zabezpedit dostatocny pocet paravdnov na désledné zabezpecenie stikromia klienta pri 3
vykondvani dennej hygieny na 16Zku.
Dékladne posudzovat potreby jednotlivych klientov podla cielov nastavenych v 8
individudlnych pldnoch a tieto pravidelne (na mesacnej a polrocnej bdze) spolu s klientom
vyhodnocovat.
Spristupnit smernicu o postupe a spdsobe poddvania a rieSenia staZnosti tak, aby bola | 13
dostupnd klientom a ich rodinam.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZznostou na nezdvisly orgdn ochrany | 14
prav (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s uvedenim adresy a
telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Zabezpecit aktivity aj pre imobilnych klientov tak, aby vychddzali z ich individudinych potrieb | 16
a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich Casu.
Termin plnenia do 30.06.2020
Opatrenie Cislo
Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku v zariadeni, | 12
prdvach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v pripade
poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom jazyku a tieZ
poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky porozumiet.
Termin plnenia do 31.12.2020
Opatrenie Cislo
Upravit sirku vstupu do budovy, aby vyhovovala potrebnej Sirke invalidného vozika. 1
Zaviest evidenciu rizik padov a zraneni klienta a pravidelne ich vyhodnocovat. 2
Dopracovat existujuce smernice a dalej vyddvat smernice tykajice sa klientov (domovy | 11
poriadok, zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a dalSie informdcie pre klientov) v lahko
zrozumitelnom jazyku.
Termin plnenia priebezne
Opatrenie Cislo
Rozsirit spoluprdcu s dobrovolnikmi, Studentmi, Skolami a inymi zariadeniami v regidne. 4
Napldnovat a zabezpecit klientom v priebehu roka rézne vylety, kultirne podujatia, sutaZe, 5
napr. v spoluprdci s dalsimi domovmi socidlnych sluZieb, alebo blizkou komunitou.
Zverejriovat informdcie o Zivote klientov v zariadeni na ndstenkdch, v spoloCenskych 6
miestnostiach a webovej strdnke zariadenia.
Zabezpecit skolenie zamestnancov v oblasti [udskych prav. 7
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Informovat o vytvoreni novej terapeutickej miestnosti a poslat fotodokumentdciu na Urad | 9
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vypracovat informaéné broZiry pre klientov v [ahko Citatelnom jazyku obsahujice | 10
informdcie o moZnosti a postupe vrdtenia spdésobilosti na prdvne dkony.

Systematicky informovat klientov o moZnostiach komunitného Zivota, o pripadnom | 15
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej sluzby
podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o finan¢nych zdrojoch nevyhnutnych pre nezdvisly
spésob Zivota a na zaclenenie do spolo¢nosti.
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) JUDr. ZUZANA STAVROVSKA

komisarka pre osoby
Cu so zdravotnym postihnutim

Nasa zn. M/004/2019/DSS CSS - MARGARETA n.o.
V Bratislave, 28.11.2019 Vazeny pan riaditel

Ing. Viktor Tatar
Vybavuje: JUDr. PhDr. Kardianova Hlavna 109
ivona.kardianova@komisar.sk 946 54 Bajc

VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socialnych sluzieb
s celoro€nou pobytovou formou

Vazeny pan riaditel,

pozdravujem Vas do zariadenia socialnych sluzieb CSS — Margaréta n.o. a dovolujem
si Vas Spravou Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim informovat’
o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo VVasom zariadeni socialnych sluZieb s celoroénou
pobytovou formou, ktory vykonali povereni zamestnanci Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Stefan Valko a Michaela Scherhaufer diia 27. februara 2019.

Dakujem Vam za spolupracu a stéinnost pri vykonavani monitoringu dodrziavania
fudskych prav a slobdéd klientov vo Vasom zariadeni socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou a dovolujem si Vam uréit' lehotu 14 dni na dorucenie spatnej vazby
k vysledkom nasho monitorovacieho $Setrenia, aby sme mohli predmetné zistenia
a odporucania zakomponovat do finalnej podoby Mimoriadnej spravy z monitoringov
uskuto¢nenych v zariadeniach socialnych sluzZieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktora sa
bude predkladat' do Narodnej rady Slovenskej republiky.

Zaroven Vas prosim, aby ste ma pisomne informovali o plneni uloZenych opatreni, vzdy
k terminu uréenému na ich spinenie.

Vézeny pan riaditel, dovolujem si Vas poziadat o Vase vyjadrenie k systémovym
nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socialnych sluzieb:

1. Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov
(vyssi dopyt ako ponuka).

2. Zariadenia socialnych sluZieb su nedostato¢ne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

3. Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati
v starych Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v $atach novych, slusne
obleceny.
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4. V spolocCnosti stéle prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluZieb, musi byt pozbaveny spoésobilosti na pravne ukony; po novele
§ 10 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spdsobilosti na
pravne ukony. Pravna Uprava rezimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja
pravnej ochrany a podpory €loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial
neexistuje.

5. V zariadeniach socialnych sluzieb nastavaju situacie, ked' napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dihé roky nezaujimal, zostala nasetrena uréita suma
(niekedy znaéne vysSia) a hned po Umrti sa prihlasilo niekolko dediov a zariadenie,
ktoré sa cely ¢as o klienta staralo, nemodze byt subjektom dediéského konania
(s vynimkou ak tak neurci porucitel v zavete).

6. Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socialnych sluZieb a evidencie ¢&innosti vratane stravovania, zdravotnej
a opatrovatelskej starostlivosti, oSetrovatel'skych ¢innosti, ako aj individualneho
rozvojoveho planu prijimatela socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

7. 25% sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoze sa z toho
strhava Cast' za lieky, nedoplatok za vygenerovany dih za poskytovanie socialnych
sluzieb. Klientovi sa vydeluje obmedzeny, maly pocet cigariet denne a éasto nema
k dispozicii Ziadnu finanéni hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient
poberatelom nizkeho déchodku, musi mu po zaplateni Ghrady za celoroénti pobytovu
socialnu sluzbu, podla § 73 ods. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona ¢&. 445/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, zostat mesaéne zjeho prijmu
najmenej 25% sumy Zivotného minima. Zo skisenosti z monitoringov povaZujeme tuto
sumu za nizku, €o spdsobuje, Ze Zivot klienta v zariadeni socialnych sluZieb je ,Zivotom
vo vecnej chudobe”.

8. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb nie je dostupna v lahko &itatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podfa $pecifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Lot
J /Dr. uzana Stavrovska

komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim

Dakujem a zostavam s tctou

Priloha: Sprava Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym pqstih‘nutjmj o
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