Servisna zmluva ¢. $SZ292017

uzatvorena podla § 269 ods.2 Obchodného zékonnika v platnom zneni medzi:

ADOX, s.r.o.

So sidiom Budatinska 12
851 06 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Gustav Kovacs, konatel

V zastupeni:
ICO: 36755338
IC DPH: 5K2022356622

Spoloénost’ je vedena v OR Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 45170/B
(dalej len ako “Poskytovatel™)

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

So sidlom Racianska 153
831 54 Bratislava, Slovenska republika

JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka

V zastUpeni:
1CO: 50200232
DIC: 2120209520

(dalej len ako "Objednavatel™)

(spolocne oznaCované ako “Zmluvné strany”)




ADOX, s.r.o. Servisna zmluva ¢. $292017

Clanok 1
Predmet a miesto plnenia zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie hardvérovej a softvérovej podpory - konzultaéna

Cinnost’ Poskytovatel'a Objednévatel'ovi v nasledujicom rozsahu:

a) udrzba programového vybavenia, technickych zariadeni vypoctovej a telekomunikaénej
techniky a poditatovej siete v prevadzkyschopnom stave tak, aby chod vdetkych
pouzivanych aplikacii a technickych zariadeni zodpovedal ich $tandardnému chodu,

b) kontroly a prehliadky programového vybavenia, technickych zariadeni vypoctovej a
telekomunikacnej techniky a pocitaCovej siete Uradu v pravidelnych intervaloch podla

dohody upresnenej medzi kontaktnymi osobami.
2. Sluzby podla tejto zmluvy bude Poskytovatel’ poskytovat' v pracovnych drioch od 9:00 do
17:00 vo vlastnych priestoroch alebo v priestoroch Objednavatela podla dohody upresnenej

medzi kontaktnymi osobami.
3.  Plnenie predmetu zmluvy bude realizované samostatnou formou podl'a pokynov zadavanych

kontaktnou osobou Objednavatel'a podla jednotlivych poZiadaviek.

Clanok 2
Kontaktné osoby

1. Kontaktnd osoba Poskytovatela zodpovedna za vSetku komunikaciu, ktorda sa vztahuje

k predmetu tejto zmluvy, je:
a) meno: Ing. Gustav Kovacs
b) adresa: Budatinska 12, 851 06 Bratislava
c) telefén: +421 905 607147
d) e-mail: info@adox.sk
2. Kontaktnd osoba Objednavatela zodpovedna za vSetku komunikaciu, ktora sa vztahuje
k predmetu tejto zmluvy, je:
a) meno: JUDr. Zuzana Stavrovska, Mgr. Eva Megova
b) adresa: Racianska 153, 831 54 Bratislava
c) telefon: +421 2 2042 0309
d) e-mail: sekretariat@komisar.sk, eva.megova@komisar.sk
3. V pripade poZadovania dodatoCnych informacii si Poskytovatel a Objednavatel dojednaju

moznost’ rozsirenia okruhu kontaktnych oséb o d'alSie osoby.

Clanok 3
Cena, vydavky a spinenie

1. Cena za poskytnutie predmetu tejto Zmluvy bola dohodnuta v stlade so Zakonom ¢&. 18/1996
Z.z. 0 Cenach v zneni neskorSich noviel a v stiade s Vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z.z.

vykonavajlcou Zakon o Cenach.

2. Cena za realizaciu predmetu zmluvy je 990,00 EUR bez DPH (1 188 EUR s DPH) za kazdy
mesiac pocas platnosti tejto zmluvy.

3. Hodinova sadzba odstranenia poruchy resp. chyby programového vybavenia, technickych
zariadeni vypoctovej a telekomunikacnej techniky a pocitaovej siete pocas pracovnych hodin
je 29 EUR bez DPH (34,8 EUR s DPH).

4. Cenu Objednavatel' uhradi Poskytovatelovi na zaklade faktGry so splatnostou 14 dni
vystavenej Poskytovatel'om v sulade s prislusnymi zakonmi SR. Objednavatel’ ma pravo vratit’
Poskytovatel'ovi faktdru, ktora obsahuje chybné Udaje, udaje v rozpore so zmluvou, popr.

chybaju v nej Gdaje stanovené zakonom.
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ADOX, s.r.o. Servisna zmluva &. 5292017

5. V pripade meskania platby si Poskytovatel vyhradzuje pravo G¢tovat’ zmluvnd pokutu vo vyske
0,05% z neuhradenej sumy za kaZdy defi omeskania.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavazuje odstranit’ poruchy resp. chyby programového vybavenia, technickych
zariadeni vypocltovej a telekomunikacnej techniky a pocitacovej siete do 2 pracovnych dni od
ich nahldsenia a zloZitejsie poruchy do 4 pracovnych dni od ich nahlasenia kontaktnej osobe
Poskytovatela.

2.  Poskytovatel' sa zavadzuje bezodkladne informovat’ Objednavatela o potencidlnych prekazkach

bréniacich riadnemu plneniu zmluvy s tym, Ze tieto potencidlne prekazky je Objednavatel
povinny odstranit do 3 pracovnych dni od pisomného nahldsenia elektronickou postou

kontaktnej osobe Objednavatela.

3. Objednavatel sa zavazuje spolupracovat’ pri plneni tejto zmluvy s Poskytovatelom alebo nim
pisomne poverenou osobou so zamerom dosiahnutia kvality predmetu zmluvy a tak strpiet’

obmedzenie v prevadzke ¢innosti po nevyhnutnu dobu identifikovant Poskytovatelom.

4. Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetky dostupné informacie a podklady,

ktoré su nevyhnutné pre spinenie predmetu zmluvy, pokial' o ne poZiada.

Clanok 5
Prava dusevného vlastnictva

1.  V pripade, Ze pri plneni predmetu zmluvy Poskytovatel’ vytvori ako autor alebo spoluautor dielo
v zmysle autorského zadkona, je Objedndvatel’ opravneny vykonavat vo svojom mene a na svoj

ucet vSetky majetkové prava Poskytovatela, ako autora v rozsahu ako to ustanovuje autorsky

zakon.

2. Majetkové prava Objednavatela k vytvorenému dielu st vylucné, Casovo a geograficky

neobmedzené.

3.  Autorska odmena prisltichajica Poskytovatel'ovi z titulu pouZivania a Sirenia diela je zahrnuta

v odmene a cene podla tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnenia k pravam duSevného vlastnictva vytvorenym

v priebehu trvania tejto zmluvy zostavaju v dispozicii Objednavatela aj po ukonceni zmluvy.

Clanok 6
Ochrana informacii

1. Podpisanim tejto zmluvy Poskytovatel uznava, Ze akékolvek informacie vratane Gdajov
suvisiacich s vyskumom, vyvojom a technickymi znalostami Objednavatela, ako aj pravne a
obchodné informdcie alebo iné Udaje, o ktorych sa Poskytovatel' dozvie od Objednavatela pri
plneni tejto zmluvy, st chapané a povaZované za doverné, i uz sa oznamujl pisomne alebo

akoukol'vek inou formou, a Poskytovatel' sa zavazuje:
a) pouzit informdcie vyhradne v zaujme splnenia zmluvy,
b)  za Ziadnych okolnosti nezverejnit’ informacie tretim stranam.

2. Poskytovatel je zbaveny zévazkov suvisiacich s dodrzanim doverného charakteru informacii

v nasledovnych pripadoch:

a) doverné informacie boli v ¢ase poskytnutia Poskytovatelovi uz zverejnené alebo dojde

k ich zverejneniu Objednavatel'om alebo tretou osobou nezavislou od Poskytovatela,

b) Objednavatel’ poskytol svoj pisomny slhlas so zverejnenim informacii pred
poskytnutim alebo nésledne po ich poskytnuti.
3. Povinnosti podlia odseku 1 budu platné po celt dobu trvania zmluvy.

ich
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ADOQX, s.r.o. Servisna zmluva ¢. SZ92017

. Clanok 7
Ucinnost’ a platnost’ zmluvy

1.  Této zmluva nadoblda platnost’ a uinnost’ v def jej podpisania kazdou zo Zmluvnych stran a
uzatvara sa na dobu neuritd s trojmesa¢nou vypovednou lehotou platnou pre obdive strany,
ktord zadina plynat’ prvym dfiom, nasledujiiceho mesiaca po obdrZani pisomnej vypovede
druhou stranou.

2.  Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ zmluvu okamzite v pripade, Ze druha strana
zavaznym spdsobom porusi povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy. Predtym ako tak ktorékol'vek zo
zmluvnych stran udini, bude o tom informovat’ druh( zmluvni stranu pisomnou formou a vo
vzéjomnej sGcinnosti vynaloZia maximalne Usilie na vyrieSenie problému tak, aby zarudili
vykonanie predmetu tejto zmluvy.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1.  Zmluvné strany sa pri plneni tejto zmluvy riadia v prvom rade jej ustanoveniami a vzéjomné
vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia predovsetkym ustanoveniami i
Obchodného zékonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. 1
2.  Téato zmluva je vyhotovend v 4 (3tyroch) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazdé zmluvna \'
strana obdrzi 2 (dve) vyhotovenia. 1
3. Zmluvné strany podpisali zmluvu po jej prestudovani a pochopeni a vyhlasuju, Ze jej znenie je
v plnej zhode s ich vol'ou.
4.  Zmluvné strany prehlasujd, ze tato zmluva vyjadruje GpInG zhodu medzi Zmluvnymi stranami
s ohl'adom na jej obsah a rusi akékol'vek predchadzajlce Ustne alebo pisomné dojednania.
5.  Téato zmluva mbZe byt doplnena iba na zaklade pisomnych dohdd, ktoré su ocislované podlia
poradia, a ktoré s podpisané kazdou zo Zmluvnych stran.

V Bratislave dna 29. 09. 2017 V Bratislave dna 29. 09. 2017

|
uraa Komisara pre osopy ‘ ADOX, s.r.o.
so zdravotnym postihnutim Ing. Gustav Kovacs, konatel

JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka




