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Kosice, 22.6.2020

Vazena pani komisarka,
dria 17.6.2020 som obdrZala obozndamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni socialnych sluzieb, za ¢o
velmi pekne dakujem.
Zasielam Vam vyjadrenie k systémovym nedostatkom v oblasti socidlnych sluzieb, o ktoré ste ma v liste
ziadali. Vyjadrujem sa iba k oblastiam ktoré sa nas tykaju, kedze SCK Uzemny spolok Ko3ice — mesto,
poskytuje ambulantnu sluzbu DSS, jedalen a Specializované socialne poradenstvo.
1. Persondlna poddimenzovanost zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb
Minimalny normativ poltu zamestnancov v prilohe zdkona o socidlnych sluzbach je
poddimenzovany, je potrebné ho navysit o cca 10 %. Finanény prispevok na prevadzku od VUC
zahffia iba naklady na persondlne zabezpecenie podla tohto minimalneho normativu, a z tohto
dévodu neverejni poskytovatelia si obmedzeni v prijimani novych zamestnancov atiez vo
zvySovani miezd svojim zamestnancom.
2. Nizke finanéné ohodnotenie zamestnancov zariadeni socidlnych sluZieb
Zvy3enie priplatkov ku mzde a nové priplatky zabezpecené zmenou v Zakonniku prace spdsobili
navy$enie Cistej mzdy uzamestnancov pracujicich v nepretrzitej prevadzke v pobytovych
zariadeniach. Zamestnanci pracujici 7,5 hod., iba vpracovné dni (socidlni pracovnici,
administrativa, zdravotné sestry..) maju ¢istd mzdu na hranici minimalnej mzdy.
3. Nedostatoéné financovanie neverejnych poskytovatelov VUC
Finanény prispevok na prevadzku od VUC a tieZ finanény prispevok MPSVaR je urceny striktne iba
na pouzitie beznych vydavkov. Poskytovatelia si musia zabezpecit na vacsie opravy , udrzbu vo
vadsom rozsahu, kipu automobilov, zariadenia, vybavenia do interiéru, do kuchyne... iné zdroje.
To je v poslednom obdobi takmer nemozné, ak sa to podari, toto krytie je nesystémové, st to
Gcelové zdroje, a vidy zavisi od toho, ¢i projekt bude podporeny. TakZe nie je mozné planovat
rozpoCet zariadenia .. Zariadenia musia spifiat podmienky interiérového vybavenia a materidine
poziadavky podla poZiadaviek RUVZ a samotnych prijimatelov, vzhfadom na ich postihnutia, tak
isto musia plnit iné legislativne poziadavky, BOZP, revizie, audity... takie je ¢im dalej tym
narotnejie spifiat vietky kritéria.
4. Neexistujuci elektronicky systém manaZmentu zariadenia socidlnych sluZieb
V stéasnosti existuji dva komercné elektronické systémy na trhu: Cygnus aLET.IS. Pre
poskytovatelov st drahé, plati sa tam mesacny najom, nie je moznost splacania, resp. kupy. Tieto
systémy nie su prepojené spodmienkami kvality socialnych sluZieb anie st kvalitne
dopracované. Na trhu chyba jednotny cenovo pristupny systém, ktory by bol vyuZivany aj na
ziskavanie dat pre narodnt troveii (MPSVaR SR, MZ SR, SU).
5. Zrozumitel'na forma zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nie je dostupna.
Chybaji na internete rdzne verejne dostupné materidly vzrozumitefnej forme pre odbornu
pracu v zariadeniach socidlnych- sluzieb pre rdzne ciefové skupiny (dieta, dospely, seniori,
prijimatelia v DSS...). Je ndrocné ich vyhladédvat, vyrdbat ich svojpomocne. Si potrebné aj
skratené verzie v piktogramoch, ale aj verzie vtextovej zrozumitelnej podobe. Ide
o standardizované zmluvy, dohovor o pravach os6b so ZP, o pravach dietata, piktogramy pre
autizmus, fudské prava, podmienky kvality v socialnych sluzbach...
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Zéaroven Vam stanovenom termine zasielam plnenie navrhovanych opatreni pre DSS:
- termin plnenia ihned:

a)

b)

c)

opatrenie €islo 7 — zosuladit reZim v zariadeni s ustanovenim 10 zdkona o socidlnych sluzbdch
(pouzivanie pomocok fixacie) — internd smernica je doplnend a zasielame Vam predmetnu
Intern smernicu Domova socidlnych sluZieb Slovenského Cerveného kriza o ochrane fivota,
zdravia a dobstojnosti prijimatela socidlnej sluzby — postup pri pouziti prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia.

opatrenie ¢islo 8 — oboznamit klientov s moZnostou obratit sa so svojou Ziadostou na nezavisly
organ ochrany prav — zasielame fotografiu zo vstupnych priestorov DSS, kde st zverejnené
kontakty na 6 inStitucii pre ochranu prav osdb so zdravotnym postihnutim:

1. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

2. Urad Kosického samospréavneho kraja

3. Urad komisara pre deti

4. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Hlavné kontaktné miesto pre problematiku
vykondvania Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim

5. Specializované socialne poradenstvo SCK

6. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Sekcia kontroly

Prijimatelia socialnej sluzby boli obozndameni s institdciami im prijatefnou obrazkovou formou.
opatrenie &islo 9 — zverejnit Dohovor o privach oséb so zdravotnym postihnutim vlahko
citatel'nom jazyku na pristupnom mieste v zariadeni — zasielame fotografie prijimatelov socidlnej
sluzby a socialnej pracovnicky zo spolocnej komunity, kde spolo¢ne Studuju, diskutuji a vysvetfuji
si jednotlivé ¢lanky Dohovoru o pravach o0s0b so zdravotnym postihnutim v fahko citatelnom
jazyku. Dohovor je pripnuty na nastenke v spolocenskej miestnosti, kde maju pristup vsetci-
prijimatelia.

- termin plnenia priebezZne:

d)

€)

f)

opatrenie €islo 1 — posilnit odborny persondl pri ambulantnej forme socidlnej sluzby v zariadeni
— socidlna pracovnicka je od oktobra 2019 na 100% pracovny uUvazok a od februara 2020 je na
100% pracovny tvdzok zamestnana pomocna pracovnicka v DSS.

opatrenie €islo 2 — odporucanie zamestnat Specidlneho pedagédga resp. liecebného pedagéga
a zaradit ho do multidisciplindrneho timu — vzhfadom na dlhodobo podhodnotené financovanie
socialnych sluzieb je velmi tazké zamestnat takto kvalifikované sily s perspektivou dlhodobejsieho
pracovného pomeru. V stcasnej dobe do zariadenia chodi Specidlna pedagogicka zo zazmluvnenej
$pecialnej zakladnej Skoly, ktord vzdeldva prijimatelov socidlnej sluzby pocas povinnej kolskej
dochdadzky a je napomocna radami a postrehmi aj pracovnikom DSS.

opatrenie ¢islo 3 — intenzivnejSie podporovat individudlne pldnovanie so zameranim na rizikové
plany klientov — ku kazdému individudlnemu planu méame spracovany aj rizikovy plan, s ktorym su
obozndmeni vsetci prijimatelia socidlnej sluzby, pracovnici DSS, atiez zdkonni zastupcovia
prijimatefov. Rizikové plany boli spracované spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby, zdkonnymi
zastupcami, riaditelkou, veducou pre socidlne a zdravotnicke sluzby, klticovymi zamestnancami
jednotlivych prijimatefov a socidlnou pracovnickou DSS.



V procese rehabilitacie a resocializicie klientov orientovat sa na psychoedukaéné programy
zamerané na rodinu, komunitu, ako aj na programy na nacvik socidlnych sposobilosti klientov
— priebeine zabezpecime vramci dalSieho vzdeldvania pracovnikov aj vzdeldvanie v tejto
problematike. Tuto tému zaradime do planu celoZivotného vzdeldvania zamestnancov.

g) opatrenie &islo 4 - viac vyuZivat rozne formy alternativnej a augmentativnej komunikacie -
priebeine zabezpedime vramci dalSieho vzdeldvania pracovnikov aj vzdeldvanie v tejto
problematike a zavadzanie do beznej praxe. Tuto tému taktiez zaradime do planu celoZivotného
vzdeldvania zamestnancov.

h) opatrenie &islo 10 — nastavit ciele podpory klienta tak, aby mohol Zit ¢o najviac samostatne,
samozrejme vzdy s urcitou mierou podpory — priebezne pri prehodnoteni individudlnych planov
prijimatefov budeme nastavovat ciele na podporu klienta k samostatnému Zivotu (do najblizSich
individudlnych planov na rok 2021).

i) opatrenie &islo 5 — vypracovat informacné broZury v lahko citatelnom jazyku — v sucasnosti
méame Karpatskou nadaciou schvéleny projekt, ktorého ciefom su aktivity zamerané na zvySenie
prévneho vedomia a sebaobhajovania os6b s tazkym zdravotnym postihnutim. Budd vytvorené
podporné skupiny, pravidelné stretnutia, materialy v zrozumitelnej forme, informaéné broziry
pre verejnost. Realizacia projektu zafne v decembri 2020. Realizdciou tychto aktivit budu
naplnené opatrenia Cislo 5 a 6. Ak by bolo moZné zaSleme Vam na vedomie spravu o realizécii
projektu v mesiaci 05/2021, ¢o bude dokazovat plnenie opatreni 5,6,8,9,10.

j) opatrenie &islo 6 — poskytovat klientom informécie v zjednodusenej forme, ktord bude lahko
zrozumitelna — priebezne do konca roka 2020 budeme zapracovévat tieto poZiadavky do beinej
praxe v zariadeni.

Dakujeme za spolupracu.

S pozdravom
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