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Monitorovacia ¢innost Uradu komisira pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uU€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezollciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavézok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) ¢€lanku 33 ods.-2 —
Viykonavanie dohovoru na vnutroStatnej drovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dria 25. jana 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢&. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z viastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie a monitoruje prava os6b so zdravotnym postihnutim, najma
vykonavanim- nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych
zmllv, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a slcasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpecené dodrziavanie fudskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit' systémové a [udské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpecdit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou
formou sme zistili, Zze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatfiovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpedeniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, Ci
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podl'a zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon o socialnych
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sluzbach®), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzieb su délezité
dve skuto¢nosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivhe poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajsSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sposob hodnotenia

Monitoring zariadenia som vykonala spolu s riaditelkou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou a pravni¢kou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim JUDr. Lenkou Bodnarovou dria 16. oktébra 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, monitorovaci tim prijala zamestnankyna, pan
riaditel priSiel do zariadenia o 19:40 hodine a bol osobne informovany o zacati vykonu
monitoringu a suc¢asne mu bolo odovzdané-poverenie k vykonu monitoringu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisltichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podl'a druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne Ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;
osobné zalezitosti klientov a taZzisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom ¢€ase;
zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost;,
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NoOsODdD
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb dosSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 6 z 28




Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepsovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti s zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanok 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly sposob Zivota a zaclenenie
do spolo¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna Uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do
hodnotenia celej oblasti.

Oblast’ ‘ Standard

Pravo na primerant zivotnua iroven | Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
(Clanok 28 Dohovoru) a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,

stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolocensky

a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefni | Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
uroven fyzického a duSevného | potrebuji liecbu a podporu, personalne obsadenie
zdravia a starostlivost’ o klientov, dostupnost liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) vSeobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na | Hodnoti sa, & su preferencie klientov prioritou pri
prave ukony apravo na slobodu | poskytovani socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
a osobnu bezpecnost'. zahfiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym | Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,

krutym, nefudskym alebo | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym -tyranim a pred
ponizujicim zaobchadzanim. fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢&i su pre rieSenie kriz
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania

obmedzovacich prostriedkov, &i st v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred mucenim, krutym, neludskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob Zzivota | Hodnoti sa, ¢i st klientky podporované v pristupe k miestu,
a zapojenie do spolo¢nosti kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
(Clanok 19 Dohovoru) Zivot v spolocnosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, ¢€i je podporované ich pravo
Gcasti na politickom a verejnom zivote, ako aj dostato¢né
aktivity klientok v oblasti kultarnych, nabozenskych, alebo
volnogasovych €innosti.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 7 z 28




Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Zariadenie bolo zaloZzené dia 9. marca 2015 za u€elom poskytovania vS§eobecno-prospesnych
sluzieb v oblasti poskytovania socialnej a humanitarnej starostlivosti. Do registra
poskytovatelov socialnych sluzieb bolo zariadenie zapisané diia 10. augusta 2015 pre druh
poskytovanej sluzby Zariadenia pre seniorov a Denného stacionara, vzmysle zakona
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby na zaklade zakona. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

V zariadeni sa poskytuju:

1. Odborné cinnosti

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatel'ska starostlivost

2. Obsluzné c¢innosti

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, zehlenie, pranie a Udrzba bielizne a Satstva

3.Dalsie éinnosti

- podmienky na uschovu cennych veci
- osobné vybavenie

- zaujmova ¢innost

4. Iné ¢innosti — pouzivanie viastného elektrospotrebica, preprava
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroveri (¢l. 28 Dohovoru)?

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Budova zariadenia sa nachadza priblizne 6 km od Michaloviec na brehu Zemplinskej Siravy
s vyhladom na vodnu hladinu, v tichej lokalite strediska Hérka-Lu¢ pri obci Vinné. V Case
vykonu monitoringu mimo hlavnej turistickej sezény pdsobilo zariadenie ajeho okolie
opustené, bez moznosti socidlneho kontaktu s inymi fudmi, ktori nie si zamestnancami
zariadenia.

Zariadenie sa nachadza v budove byvalého rekreaéného zariadenia na Zemplinskej Sirave,
ktora je dispozicne vhodna na prevadzku =zariadenia v Casti ubytovacej relaxacnej
a stravovacej avsak, s neodstranenymi pozostatkami byvalého UGéelu (sklenené stipy
oddelujuce jednotlivé ,boxy“ v byvalej restauracii/kaviarni). St¢astou zariadenia su aj dve
vyhliadkové terasy, ktoré vSak klienti takmer nevyuzivaju. Budova zariadenia je udrziavana,
v dobrom technickom stave. Priestory boli Cisté a v spolo€nych priestoroch sa nachadzali na
chodbach kresla, stolicky, obrazy, ako aj iné dekoracie.

1.1.1 Bezbariérovost

V zariadeni sa nachadza stolikovy vytah a k dispozicii je schodolez, pomécka pre imobilnych
klientov na prekonavanie schodov. Vstup do objektu, ako aj do budovy zariadenia je
bezbariérovy, pristup na poschodia je zabezpeceny schodiskom a stolickovym vytahom.
Klienti s obmedzenou pohybovou schopnostou maju v kupelniach namontované drzadla aj
protiSmykové podlozky. Na chodbach sa nenachadzaju drzadla na bezpecnu chddzu klientov.

1. Opatrenie
Zabezpecit’ inStalaciu prvkov bezbariérovosti a bezpeénosti pre klientov tak, aby ich
mal kazdy klient, ktory ich potrebuje.
Termin plnenia: ihned’

Nakolko ide o zariadenie prerobené z byvalého rekreaéného zariadenia na domov socialnych
sluzieb, nedoslo vo vSetkych Castiach zariadenia k prerobeniu priestorov na bezbariérové,

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primeranu Zivotnu uroven, vrdtane dostatocnej vyZivy, obleCenia
a ubytovania a na ustavicné zlepsSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa md zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu droveri maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbam zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbém, poméckam a k inym formdm pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievcatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym postihnutim, pristup
k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodiném, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financnej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k dévkam a programom déchodkového zabezpecenia.
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napr. zariadenie ma uzke prepajacie chodby, cez ktoré nie je mozny priechod na invalidnom
voziku a klientov tak obmedzuje vo vyuzivani inych €asti zariadenia.

2. Opatrenie
Pokracovat’v debarierizacii priestorov zariadenia.
Termin plnenia: priebezne :

Obr. &. 1 Stolickovy vytah
1.1.2 Bezpelnostné podmienky 2

Zasadnym predpokladom zaistenia bezpeénosti imobilnych klientov je umoznit im privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhor§enia zdravotného stavu, ale ma sluzit’ aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, ¢ vymenu inkontinencnej
pomécky. Zariadenie nema nainstalované signalizacné zariadenie v izbach a klienti su
odkazani bud’ na pomoc spolubyvajticeho klienta, alebo musia zamestnanca privolat' krikom.

3. Opatrenie
Zabezpecit’ montaz signalizacného zariadenia leziacim klientom, ktori budi schopni
ho s ohl'adom na svoje postihnutie oviadat’ a to tak, aby bolo pre nich dostupné
z l6zka. Zaroven zaistit, aby sa klient, ktory signalizaciu pouzije, vZdy dovolal
zamestnanca zariadenia.
Termin plnenia: do 30.06.2021

Zariadenie nepredlozilo vypracovany evakuacny plan, ani zaznam z nacviku protipoziarneho
a evakuacného cvicenia, ktoré sluzi ako prevencia na ochranu zivota a zdravia klientov

2 v sulade s prilohou ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch, ma mat poskytovatel socidlnej sluZby vypracované postupy a pravidld
riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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v pripade poziaru. V pripade problému alebo hrozby prepuknutia poziaru nema kto klientom
pomdct, nakolko je $tandardne v noénej smene iba jedna zamestnankyha.

4. CQpatrenie
Zabezpecit’ nacvik evakuacného cvicenia pre zamestnancov a klientov zariadenia,
ktory sluzi ako prevencia na ochranu zZivota a zdravia klientov v pripade poZiaru.
Termin plnenia: do 30.06.2021

Zariadenie ma kapacitu 31 klientov a na noc je v sluzbe 1 oSetrovatelka. V pripade urgentnej
pomoci zamestnanec vola riaditela, ktory byva v susedstve zariadenia. Noéna sluzba
zamestnancov trva 12 hodin. Po€as navstevy sme uz o 19:00 hod. nasli klientov uloZenych
v posteliach pripravenych na no¢ny kfud vo svojich izbach.

5. Opatrenie
Zabezpecit, aby v nocnej smene boli realne vzdy k dispozicii dvaja zamestnanci.
Termin plnenia: ihned’

V jedalni sme pocas monitoringu nasli rozbity skleneny stél, ktory nebol Ziadnym spdsobom
ulozeny mimo dosahu klientov, bol len odsunuty trochu nabok. Riaditel' uviedol, Ze to sa len
teraz muselo stat. Takéto predmety vazne ohrozujuce bezpecnost klientov musia byt
odstranené okamzite. Tiez je na zvazenie, €i pre klientov s réznymi poruchami mobility
a koordinacie pohybov, zvlast vyrazne vysSieho veku, ako vtomto zariadeni, by nebolo
vhodnejSie vybavenie z bezpecfnejSich materialov ako bezné sklo (klienti maju tendenciu sa
nabytku vratane stolov pridrziavat). Je zrejmé, Ze nabytok je pozostatkom vybavenia
zariadenia ako rekreaéného priestoru achyba tym vyber nabytku ainych uzZitkovych
predmetov tak, aby vhodnym a bezpeénym spdsobom sluzili klientom socialnej sluzby.

V zariadeni sa nachadza kamerovy systém na chodbach, avSak vystup z monitorovania je
nainstalovany len v mobilnom teleféne riaditela.

6. Opatrenie
Zabezpecit, aby vystup z kamerového systému bol nainstalovany v miestnosti
zamestnancov, ktori by ho vyuzivali na zabezpecenie bezpecnosti klientov v no¢nej
sluzbe.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie ma vypracovany Krizovy plan pri infek¢nych onemocneniach a ich predchadzanie,
ktory popisuje postup a opatrenia pri vyskyte nemocni¢nej nakazy, alebo pri podozreni z jej
vyskytu, hlasenie adokumentacie nemocniénych nakaz, urovanie hygienicko-
epidemiologického rezimu adozor nad jeho dodrziavanim, sterilizaciu, dezinfekciu,
dezinsekciu a deratizaciu, izolaciu, karanténne opatrenia, upratovanie, manipulaciu
s bieliziiou, povinnosti pracovnika pri oSetrovani klientov, nakladanie s odpadmi a opatrenia
na Useku stravovacom.
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1.2 lzby klientov

Ubytovanie klientov je zabezpecené v jednopostelovych, dvojpostelovych a trojpostelovych
izbach. Denna sadzba za uzivanie 1m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti s prisluSenstvom
je v 1 postelovej izbe 0,45 Euro, 2 postelovej izbe 0,44 Euro a 3 postelovej izbe 0,44 Euro.
Vaésina izieb ma vlastny balkén s vyhladom na Zemplinsku Siravu.

Suma uhrady za 1 mesiac
1 postelova izba 19 m2 1 klient 19 m2 28 dni 218,10 €
29 dni 225,90 €
30 dni 233,70 €
31 dni 241,50 €
2 postel'ova izba 19 m2 1 klient 9,5 m2 28 dni 106,40 €
29 dni 110,20 €
— 30 dni 114,00 €
31 dni 117,80 €
2 postel'ova izba 27 m2 1 klient 13,5 m2 28 dni 151,20 €
29 dni 156,60 €
30 dni 162,00 €
31 dni 167,40 €
3 postelova izba — 35 m2 1 klient 11,7 m2 28 dni 114,70 €
29 dni 118,90 €
30 dni 123,00 €
31 dni 127,10 €
3 postel'ova izba 45 m2 1 klient 15 m2 28 dni 147,00 €
29 dni 152,30 €
30 dni 157,50 €
31 dni 162,70 €
3 postel'ova izba 50 m2 1 klient 16,7 m2 28 dni 163,70 €
29 dni 169,60 €
30 dni 175,50 €
31 dni 181,40 €
Priplatok za pouzivanie vlastného elektrospotrebica na deii (tv, radio, chladnicka, elektricka kanvica,
mikrovinna rara)
Pocet dni v mesiaci 1 deni 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Suma 0,10€ 5,60 € 580 € 6,00 € 6,20 €

Kazda izba ma svoju kupelfu atoaletu. AvSak v niektorych izbach sme zaznamenali
nedostatok ulozného priestoru na denné osobné drobné predmety, knihy, ¢asopisy, a tak tieto
izby pésobili nedtulne.

V domacom poriadku sa uvadza, Ze zariadenie umoziuje sa v obytnych jednotkach citit’ ako
doma, tieto si prispdsobit’ podla potrieb. Uvedené je pravda, ale mnohé izby su také malé, ze
klienti to mdzu realizovat' len vo velmi obmedzenom rozsahu.

V zariadeni su klientom k dispozicii polohovatelné postele so zabranami, najma pre leZiacich
klientov. Izby leziacich klientov umiestnené na prizemi, oddelene od zvysku zariadenia
poskytuju klientom potrebny pokoj. Zaroven ale su izby strohé, neutulné, bez osobnych veci.
Zapojenie klientov do zivota v zariadeni je velmi limitované.
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Obr. ¢é. 2., 3 Izby klientov

7. Opatrenie
Venovat' pozornost’individualizacii izieb leziacich klientov. Vybavit’ izby predmetmi,
ktoré sa budi nachadzat’ v zornom poli leZiacich klientov, aby sa nemuseli pozerat’
24 hodin denne na bielu stenu. Doplnit’ skrinky, policky a iny vhodny nabytok.
Termin plnenia: ihned’

1.3 Hygienické podmienky
Hygiena klientov je zabezpeena, mali sme moznost pozorovat vykonavanie vecernej
hygieny, ktord musela zvladnut' u vSetkych klientov jedna opatrovatelka na no€nej sluzbe. Ta
sa spravala ku klientom pekne, no bolo zrejmé, v akom zhone pracuje. Popri hygiene klientov
vykonavala aj upratovacie €innosti napr. v kiipefniach atd. Pocet zamestnancov zariadenia
vnimame ako velmi poddimenzovany, na ukor kvality poskytovania sluzieb pre klientov.

V domacom poriadku je viacero ustanoveni, z ktorych vyplyva, ze klienti su povinni sa starat
o Cistotou svojich izieb, zapajat sa do starostlivosti o zariadenie. Pritom ale ide vo vaésine
pripadov o klientov skutoéne vysokého veku (75-85 rokov), od ktorych vyzadovat upratovanie
je neadekvatne. Tiez sa tam uvadza, ze postelna bielizen je menena len 1x do mesiaca,
uteraky 1x do tyzdna. Klienti maju povolené si prat svoje veci na izbach podfa potreby.
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8. Opatrenie
Zabezpecit’ dostatocné personalne zabezpecenie tak, aby bola klientom vo vysSom
veku poskytovana adekvatna pomoc pri starostlivosti o seba a svoju izbu, aby
hygiena bola zabezpecena déstojne a najméa oddelene od upratovacich ¢innosti.
Termin plnenia: ihned’

9. Opatrenie
Zabezpecit’' vymenu postel'nej bielizne podl'a potreby, najmenej vSak najmenej vSak
raz za 14 dni.
Termin plnenia: ihned’

1.4 Stravovanie

Zariadenie nema vlastnu stravovaciu prevadzku a strava je do zariadenia objednavana
dovazana z inej prevadzky. Spoloéenska miestnost’ pre klientov sllzi zaroven aj ako jedaler.
Klienti maju na vyber z troch jedal, ktoré sa nahlasuju vopred. Oceriujeme snahu riaditela,
ktory osobne podava stravu klientom a snazi sa ju zabezpecit pestru a kvalitnu.

Celodenna racionalna strava 6,10 €/den
Rariajky 12% 0,80 €/deri
Desiata 9% 0,60 €/deri
Obed 40% 2,30 €/deri
Olovrant 9% 0,60 €/deri
Vedera 30% 1,80 €/deri -
Spolu vyska stravovacej jednotky 4,50 €/deri
Rezijné naklady 1,60 €/deri
Celodenna diabeticka strava 7,40 €/den
Rariajky 12% 1,00 €/deri
Desiata 9% 0,70 €/deri
Obed 40% 2,90 €/deri
Olovrant 9% 0,70 €/den
Vecera 30% 2,10 €/derni
Spolu vyska stravovacej jednotky 5,80 €/deri
Rezijné naklady 1,60 €/deri

Suma za stravovanie na jedného klienta za mesiac

Pocet dni v mesiaci 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Strava racionalna 6,10 €den 154,00 € 159,50 € 165,00 € 170,50 €
Strava diabeticka 7,40 €/deri 187,60 € 194,30 € 201,00 € 207,70 €

Harmonogram podavania stravy:

Ranajky: 08:30 — 08:30 hod.

Desiata: 10:00 — 10:45 hod.
Obed: 12:00 — 12:30 hod.
Olovrant: 15:00 — 15:30 hod.
Vecera: 17:00 - 17:30 hod.
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Druha vecéera podavana nie je, klienti velmi skoro odchadzaju do vlastnej izby, kedZze sa im
nema kto venovat, kvéli 12 hodinovym zmenam zamestnancov a zabezpecovani nocnej
zmeny len jednou opatrovatelkou. Vecera je podavana velmi skoro a klientom sa tiez velmi
skoro zacina aj no¢ny kfud (pozorované priamo v zariadeni - hoci je napisané v domacom
poriadku, Ze no€ny kfud zagina od 22:00 hod, tak realne zacina uz o 19:00 hod.) Pri prichode
monitorovacieho timu do zariadenia (19:00 hod.) uz boli vSetci klienti v izbach pripraveni na
spanok, alebo pozerali televizor.

Na dverach do jedalne sa nachadza rozpis podavania stravy, ktory ale nezodpoveda realnemu
podavaniu stravy klientom, nezodpoveda ani éasom uvedenym v domacom poriadku.

10. Opatrenie
Upravit’ a zosuladit’ podavanie stravy s casovym harmonogramom, ktory je uvedeny
v domacom poriadku.
Termin pinenia. Ihned’

1.4.1 Oblecenie klientov

Nezistili sme zZiadne nedostatky, ktoré by sa tykali oble€enia klientov, alebo ich celkového
vzhladu, nakolko klienti uz boli uloZzeni na no€ny odpocinok.

Upratovanie 0,70 €/deri
Pranie, Zzehlenie, udrzba bielizne a Satstva 0,70 €/deri
SPOLU 1,60 €/den

Uhrada upratovania, prania, Zehlenia za 1 mesiac

28 dni 39,20 €
29 dni 40,60 €
30 dni 42,00 €
31 dni 43,40 €

1.5 Hygiena a sukromie klientov

Pri vykonavani hygieny imobilného klienta (na 16zku, v kupelni, pri pouziti prenosnej toalety)
je nevyhnutné dbat' na to, aby bola zachovana déstojnost klienta a jeho sukromie. Hygiena
leziacich klientov v zariadeni prebieha na 16Zku bez pouzitia paravanov. Uz samotny vykon
osobnej hygieny druhou osobou je ukon velmi citlivy a zariadenie by malo zaistit' dostatocnu
ochranu intimity klientov. Ciastoéne je sukromie zabezpe&ené tym, Ze sektor leZiacich klientov
je stranou od zvysku zariadenia a par izieb ma sukromie od ostatnych klientov zabezpecené.

Ludska dostojnost je hodnota, ktora musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa
neda ospravedinit’ ni¢im a uz rozhodne nie organizaénymi zalezitostami, alebo nedostatkom
personalu. Je nevyhnutné okamzite zaistit' (napr. nakupom paravanov/zasten), aby v tychto
situaciach nebol nikto vystaveny pohladu inych fudi a tiez, aby nikto z klientov nemusel pozerat
na intimne Ukony druhého klienta.
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11. Opatrenie
Prijat’ opatrenie na zabezpecenie dbéstojnosti a ochrany intimity klientov, nakol’ko
l'udska dostojnost’ musi byt vzdy reSpektovana a chranena.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Slobodna komunikacia

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Postup pri doruCovani dbéchodkovych déavok
a poStovych zéasielok, podla ktorej kazdu listovu zasielku a balik, doruéeny na adresu
zariadenia s uvedenim mena a priezviska klienta odovzda klientovi povereny zamestnanec
neporuseny, v pdvodnom obale a klient prebratie potvrdi svojim podpisom.

1.5.2 Navstevy

Klienti mézu prijimat’ navstevy neobmedzene, doba no€ného pokoja je stanovena od 22:00 do
6:00 hod. V domacom poriadku sa uvadza, ze klienti mézu prijimat’ navstevy na izbach alebo
v spolo¢nych priestoroch. Navstevy sa zapisuju do knihy navstev. Navstevy mozu prichadzat
v pracovnych dnoch, cez vikend aj sviatky. Obmedzenie je len na hodiny no¢ného kludu.

1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu 3

Zariadenie sa nachadza v rekrea&nej oblasti Zemplinskej Siravy, €omu zodpoveda aj miestna
obcianska vybavenost. Cesta do zariadenia je dlha, pre starSich klientov je pobyt mimo
zariadenia a bez pomoci personalu nemozny. Vacésina klientov je z blizkeho okolia a pozna
okolie zariadenia.

Priestory okolo zariadenia poskytuju prijemnu atmosféru pre klientov na relax, samostatny
pohyb smerom k obecnej vybavenosti a jej uzivanie nie je pre klientov reainy.

V domacom poriadku je odchod zo zariadenia podmieneny suhlasom hlavnej sestry, i inym
schvalovacim procesom, ¢o je neStandardné. Predpoklada sa zapisanie na vratnici, ¢o je
vlastne priestor byvalého baru a sesterskej izby, ktori obsluhuje opatrovatelka alebo socialna
pracovnicka.

Leziacim klientom nie je zabezpecovany pobyt na Eerstvom vzduchu.

12. Opatrenie
Zaistit' vSetkym klientom kazdodenny pobyt na ¢erstvom vzduchu, nastavit’ pravidla
pre ich pobyt a pravidelne tito oblast’ monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tie? bezpeénost klientok. Klientky maju prdvo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vypracovat kazdému
klientke podfa ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudinych potrieb,
schopnosti a cielov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky
‘nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdcidm a na ich prekonanie
alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i mézu klientky zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientkach, ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odporica, aby ozndmili svoj odchod
a predpokladany ndvrat.
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13. Opatrenie
Prekonzultovat’ zdravotny stav leziaceho klienta s oSetrujicim lekarom, nastavit’
rezim pravidelného pobytu na cerstvom vzduchu, robit o tom zaznamy do
dokumentacie klienta a pravidelne tuto oblast’ monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujuce prostredie

Zariadenie neposkytuje stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivhu ucast klientov. Interakcia
medzi klientmi je minimalna, az Zziadna. Klienti travia svoj ¢as prevazne v izbach, odkazani na
spoloénost inych klientov. Staznosti klientov smerovali k tomu, ze sa citia socialne vylucéeni,
bez kontaktu s inymi fludmi, alebo okolitym svetom. Prostredie nie je nastavené pre klientov
vysokého veku, napr. telocvina, tenisovy kurt atd. Moznosti stimulu zariadenie poskytuje, ale
nie pre typ klientov, ktori si v iom ubytovani. Chyba poskytovanie vhodnych aktivit, ktoré by
klientom sprijemriovali pobyt. Opatrovatelky nemaju ¢as starat' sa o zmysluplné travenie ¢asu
s klientmi.

1.7 Spoloéensky a osobny zivot

Spolocensky, ako aj osobny ZzZivot klientov je vtomto zariadeni zanedbavany. Klienti sa
zdrziavaju prevazne vo svojich izbach, ponechani na vélu zamestnancov. Zariadenie ma
socialnu sestru, ktora vSak plni iné ulohy a len tazko si najde ¢as venovat sa klientom, robit’
im program. Sam riaditel uviedol, Ze klienti su pasivni, no o€akavat od klientov v danom veku
nejaku proaktivitu nie je realne. Je potrebné ich denne primeranym spésobom povzbudzovat
a vytvarat im podmienky, ktoré pri svojej aktivizacii budu schopni zviadnut.

14. Opatrenie
Zabezpecit’' klientom pravidelné, planované, vekovo vhodné a primerané aktivity
v zariadeni, ako aj mimo zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

4 Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdciam o kulture, k televiznym programom, filmom, divadlu
a inym kulturnym aktivitdm a pristup k miestam ur¢enym na kultdrne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, king,
kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najvéicsej mozZnej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobdm so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) ®

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost’ a podporu. Pre zariadenie je Specifické, ze klienti si najma ludia
z okolia, vo vysokom veku, ktori uz nezvladaju ostat sami doma a susedska vypomoc alebo
pomoc rodiny uz nestaci. Vacésina klientov zila v rodinnych domoch, hospodarila, viedla
tradiény a Specificky spdsob Zivota v tomto kute Slovenska. Prichod do zariadenia je pre
mnohych klientov ako nevyhnutné rieSenie, o sa odraza na ich potrebach. Zaroveri je to aj
pre tychto ludi velky Sok, Ze stratia dovtedy bezné sucasti ich dennej rutiny — domace prace,
kontakt so susedmi, navStevu kostola, starostlivost o domace zvieratd, zahradku... Ostavaju
bez naplne, pésobia opustene, zlomene. ’

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb) -

Zariadenie ma 16 zamestnancov (z tohto poctu je 1 odborny zamestnanec na rodi¢ovskej
dovolenke), z toho 9 je odbornych zamestnancov.

)
o
O«
®
~

Nazov pozicie

Riaditel

Odborny personal
Hlavna sestra
OSetrovatel/osetrovatelka
Opatrovatel/opatrovatelka
Socialny pracovnik
Socialny pracovnik (rodi¢ovska dovolenka) _
Ostatni zamestnanci
Uctovnik/mzdar

Udrzbar

[ w2 A W] O

5 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsieho moZného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prévo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celi populdciu. Osobém so zdravotnym postihnutim je potrebné
zabezpedit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane liecebnej rehabilitdcie, ktoré zohladriujt rodovy aspekt, najmé osobém
so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celti populdciu; b) poskytovat zdravotni—
starostlivost, ktort osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené na minimalizdciu alebo
osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim
poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade slobodného a informdciami podloZeného
suhlasu, okrem iného aj zvysovanim povedomia o fudskych prdvach, déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch oséb so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj stikromnu
zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu os6b so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia
a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym
a primeranym sposobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo
jedla a tekutin na zdklade zdravotného postihnutia.
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Upratovacka 3
SPOLU zamestnanci 16

2.3 Starostlivost o klientov

Vekova struktura klientov k 31.12.2018:

Vek klientov Pocet klientov
0Od60-70 8
0d 70- 80 12
0Od 80 - 90 26
Nad 90 6

Délezitym prvkom v poskytovani sociadlnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok relevantnych informacii, ktoré su potrebné pre poskytovanie kvalitnej pomoci
a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti. V tomto zariadeni toto nie je dodrziavané.

Poc¢as vykonu monitoringu (16.10.2019) sme zistili, Ze v zariadeni neexistuje pravidelné
zaznamenavanie osetrovatelskych ukonov (polohovania imobilnych klientov). Posledny zapis
o polohovani klienta bol zo diha 23.9.2019. Klient trvale priputany na l16zko sa stava vo
vSetkych oblastiach starostlivosti zavislym na zamestnancoch vykonavajicich
oSetrovateFské cinnosti. Preto je dblezité, aby klient nebol polohovany, ¢i vysadzany iba na
zaklade rozhodnutia zamestnancov, ale aby tento Ukon bol riadne vykonavany
a zaznamenany.

Zistenym problémom je aj dodrziavanie pitného rezimu u leziacich klientov, ale aj ostatnych,
kedze vo vysokom veku je nutné ludi k pitiu vody motivovat, nestaci dostupnost (starsi fudia
necitia smad).

15. Opatrenie
Zabezpecit’ riadnu apravdivd evidenciu polohovania/vysadzania imobilnych
klientov a venovat’ dostatocni pozornost’v oblasti prevencie dekubitov.
Termin plnenia: ihned’

16. Opatrenie
Zabezpecit, vytvorit’ a naleZite vybavit’ miestnost/jej cast’ na rehabilitaciu, pracovné
aktivity na drobné cinnosti pod vedenim odborného pracovnika
Termin plnenia: priebeZne

2.3.1 Individudlne plany klientov®

Individualne plany aterapie maju byt zamerané na rozvoj a udrziavanie individuainych
schopnosti a moznosti klientov. Denny harmonogram v zariadeni by mal v maximalnej moznej

6 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podlfa individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudlny plan“). Ak je prijimatel socidlnej sluZby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, stucastou individudlneho plénu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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miere vyjst v Ustrety potrebam klientov a mal by sa v iom odrazat’ individualny pristup a mal

by byt dostato¢ne motivujuci.

17. Opatrenie
Plany individualneho rozvoja klientov je potrebné vypracovat’ spolu s planom
osobnych cielov, planom ucasti a skiusenosti, ako aj s planom socialnej
rehabilitacie. Pocas dna by mali byt klienti zapajani do jednotlivych terapii
a cinnosti, ktoré su zamerané na rozvoj jemnej a hrubej motoriky, socialnu
komunikaciu, zlepSovanie koncentracie a vytrvalosti.
Termin plnenia: priebezne

18. Opatrenie
Vypracovat’' individualne plany klientov, dékladne posudit’ potreby a schopnosti
jednotlivych klientov a tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat.
Nepouzivat’ vekovu Struktiaru klientov ako mantru na ospravedinenie absentujiucich
cinnosti.
Termin plnenia: ihned’

2.4 Dostupnost liekov

Lieky pre klientov su ulozené v sesterskej miestnosti. MnozZstvo liekov je zabezpeované
v dostatoénom mnozstve i v spolupraci s rodinnymi prislusnikmi. Lieky su zabezpecované pre
kazdého klienta a ulozené podla jeho mena.

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Do zariadenia chodi vSeobecny lekar, ak je to vzhladom k zdravotnému stavu klientov
potrebné, chodi do zariadenia kazdy derni. Odborné oS$etrenia u odbornych lekarov
zamestnanci zabezpecuju v pripade potreby klienta na zavolanie.

Trvalo leziaci klienti nie su nijako rehabilitovani. Je potrebné poskytnut klientom sluzby
fyzioterapeuta, masaze, na upevnovanie svalového tonusu, i odstrafiovanie stuhnutych
svalovych partii tela.

19. Opatrenie
Zabezpecit’ dostatocné mnozstvo rehabilitacii pre klientov. Stanovit’ rehabilitacny
plan s nacvikom dennych éinnosti, pohybovych aktivit a aktivizaciou klientov.
Termin plnenia: priebeZzne

20. Opatrenie
Zaviest’ proces riadneho zapisovania poskytnutych -oSetrovatel'skych ukonov,
vratane jednoznacne presne vedenych zaznamov o rozpise podavania liekov
klientom.

Termin plnenia: ihned’
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne tikony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1 Preferencie a zelania klientov

Niektori klienti sa poas monitorovacej navstevy zariadenia vyjadrovali, Ze nie su
zohladnované ich Zelania v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb (vyber aktivit,
podujati). Preferencie a Zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti by mali byt
prioritou pri poskytovani sluzieb.

21. Opatrenie
Zapojit’ klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieSeni vilastnych
problémov, reSpektovat’a umozrniovat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’za nich,
a tak klientov viest’ k sebarealizacii a k aktivitam. Prestat’ sa spoliehat’ na
skutocnost), Ze klienti nemaju kam ist), a tak je aj zakladna poskytovana starostlivost’
dostacujuca.
Termin plnenia: priebeZne

3.2 Spdsobilost na pravne tkony®

V zariadeni sa nenachadzaju Ziadni klienti, ktori by boli pozbaveni, alebo obmedzeni
v spdsobilosti na pravne ukony.

7 Podla ¢l. 12 Dohovoru majt osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prévo na uznanie svojej-osoby ako subjektu prdva
a maju spésobilost na pravne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajtice
sa uplatriovania spbsobilosti na prdavne tikony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s cielom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prévom v oblasti fudskych prdv, co zabezpeci, aby opatrenia tykajtce sa uplatriovania spésobilosti na pravne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo viastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézickam, hypotékam a inym formdm finanéného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v silade so zdkonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym préavom v oblasti ludskych prdv a aby sa
s nimi zaobchddzalo v zhode s ciefmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych tprav.

8 Pravne predpisy, v stilade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zékladnym zdkonom $tdtu, zakotvuji také prdvne institity,
_ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zdkonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu préva a maju spésobilost na prdvne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.
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3.3 Pristup k osobnym informacidm °

Zariadenie nema vypracované dokumenty v lahko C&itatelnom jazyku. VsSetky informacie pre
klientov by mali byt dostupné v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu
s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu.

22. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahSie
zrozumitel'na. Za tymto ucelom dopracovat’ existujice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informacie pre klientov)
v l'ahko citatelnom jazyku.
Termin plnenia: existujuce smernice do 30.06.2021

% podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidinej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme. Vsetky informdcie urcené pre klientky by mali byt dostupné v lahko Citatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napoméhaji klientkam k fahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staznosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdroveri je délezité, aby mali klientky k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym i
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (&l. 15 a 16 Dohovoru)*©

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Klienti vyjadrovali spokojnost so spravanim personalu. Namietky klientov boli skoér
k nepritomnosti personalu, resp. ich zaneprazdnenosti. Pozorovana opatrovatelka sa pri
vykone hygienou klientov k nim spravala uctivo, so snahou ich o najmenej rusit.

Zamestnanci zariadenia su pod kamerovym dozorom riaditela, ktory ma pristup ku kameram
v mobile (chodby, spolo¢né priestory). Nadmerna kontrola a neddvera zamestnavatela
k zamestnancom nevytvara priaznivé prostredie ani pre zamestnancov, ktori pri naro¢nej praci
potrebuju skér podporu, ani pre klientov, ktori rozhodne nemézu citit pocit domova.
K uvedenému prispieva aj spdsob formulacie pravidiel spravania sa klientov v Domacom
poriadku (tzv. vychovny spdsob).

23. Opatrenie
Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko éitatel'nom jazyku a tieZ poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu brozuarky porozumiet.
Termin plnenia: do 30.06.2021

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Pri vykone monitoringu sme nepozorovali Ziadne obmedzovacie prostriedky, ani pri leziacich
klientoch.

10 podfa ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vSetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vSetky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vsetkym formdm vykoristovania, nésilia a zneuZivania najmd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujiice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je-potrebné zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vietky zariadenia a programy, ktoré maju
sliZit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie oséb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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4.3 Staznosti klientov !

Domaci poriadok v bode IX. uvadza pravo klientov podavat navrhy na zlepSenie Zivota
v zariadeni priamo riaditefovi, pripadne pripomienky, a to aj cez zastupcov klientov. Podané
navrhy a staznosti je zariadenie povinné neodkladne riesit. Pri rozhovore bolo zistené, ze
klienti socialnych sluzieb hovorcu nemaju, ale mézu sa Ustne obracat na riaditela, ktory je
s nimi v dennom neformalnom kontakte. RieSenie konkrétnych staznosti je netransparentné,
zavisi od véle riaditela, aku vahu im pripise.

Kazdy klient by mal mat zabezpeenu moznost obrany pre pripad, ak socidlna sluzba
nezodpoveda principom a Standardom zakona o socialnych sluzbach. Ochranu prav klientov
je nutné zabezpecit’ prostrednictvom efektivheho staznostného mechanizmu tak, aby
boli klienti chraneni pred negativhymi dosledkami svojej st'aznosti.

24. Opatrenie
Zaktivizovat’ klientov, poméct’im vytvorit’ ,poradny organ“ - Radu klientov, ktora
nastavi moznosti rieSenia ich tazkosti/problémov.
Termin plnenia: 30.06.2021 -

Informovat klientov zrozumitelnym spésobom o pdsobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

25. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s mozZnost'ou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Termin plnenia: ihned’

26. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v l'ahko citatelnom
Jjazyku na pristupnom mieste v zariadeni a zaviest' na komunitach klientov
vzdelavanie o l'udskych pravach.
Termin plnenia: ihned’

1 podla kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch md poskytovatel socidlnej sluzby reSpektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
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5. Prdvo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)*?

-
S

5.1 Podpora nezavislého zivota klientov * .

Pocas rozhovoru s klientmi sa jedna klientka stazovala, Ze bola zvyknuta si upravovat’ viasy
natackami. Teraz vSak nema ako, je nespokojna, ze vacsinu ¢asu nema vlasy upravené podla
svojich predstav. Bolo zrejmé, Ze ju to velmi trapi a Ze si na tom zaklada. Personal ani riaditel
tuto jej starost neriesili, hoci boli s tym oboznameni.

Z pozorovania rezimu klientov ako aj z rozhovorov s klientmi sme zistili, Ze najsamostatnejsi
klienti ziju podla svojich priani. Napr. jeden pan ma na terase/streche vlastnu zahradku, kde
si pestuje zeleninu a bylinky. Klienti, ktori s odkazani na asistenciu, vSak Ziju dost pasivne
a odovzdane.

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Uschova a evidencia cennych veci afinanénych prostriedkov je spoplatnend sumou
0,20 Eur/den. Klienti zariadenia nemaju Ziadne nedoplatky, potrebné financie za socialnu
sluzbu doplaca rodina, &i blizki pribuzni.

Klienti si m6zu financie a cenné veci, vratane vkladnych kniziek ulozit do uschovy zariadenia.
Vsetky financie a veci klientov su evidované. Pristup k nim maju klienti mozny kedykolvek bez
obmedzeni. Nakupy klientom zabezpecuje socialna sestra podla Zelania klientov. Idealne by
bolo, aby si rézne drobnosti mohli kupovat’ klienti sami.

27. Opatrenie
Umoznit' zriadenie malej, jednoduchej predajne/bufetu/automatu na napoje
a snacky, Ci iné drobnosti dennej spotreby, ktoré si mézu klienti sami nakupit.
Termin plnenia: priebezZne

12 podfa él. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim majt prdvo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto

je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovnakom zéklade
s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uz domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolocnosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Sirokt verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

13 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej
v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s
prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou, a to
so stihlasom prijimatela socidlnej sluZby a pri respektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Vzhladom na vysoky vek a zdravotny stav klientov tato oblast v zariadeni nie je vyuzivana.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umoznuje ztuc¢astiovat sa volieb. Zariadenie informuje
klientov o volbach a socialna pracovnicka je sucinna pri vybavovani voli¢ského preukazu.

5.4 Aktivity klientov *°

Aktivity klientov nie su dostatocné, klienti vedu zivot bez zmysluplného travenia ¢asu, bez
podpory v ich sebestaénost a samostatnost. Zariadenie nema vytvoreny vhodny priestor pre
aktivity klientov. Pan riaditel sa vyjadril, Ze len priblizne 5 klientov je ochotnych robit’ nejaké
aktivity (ruéné prace), inak nemaju zaujem cvicit, alebo nieco iné robit. Odpora¢ame vytvorit
pre klientov €innosti a aktivity ako st napr. muzikoterapia, rozhovory, spomienky zo Zivota,
fototerapia, canisterapia, cvi¢enia paméate, vyuzivanie kuchynky napr. na pecenie kolacov
a iné, ktoré su pre klientov vzhladom na vek zviadnutelné.

28. Opatrenie
Zvazit' rozsSirenie ponuky terapii — drobné ruéné prace, nacvik pamiite,
reminiscencné terapie, tréningy jemnej motoriky a pod., ktoré budu viest’ k udrzaniu
zdravia a dusevnej pohody klientov.
Termin plnenia: priebezne
Mimo letnej sezény sa v okoli zariadenia nevyskytuju ziadne moznosti pre réznorodé aktivity
klientov. Klienti chodia iba na kratke prechadzky pri vodnej nadrzi.

29. Opatrenie ~ B
Vytvorit' priestor a zintenzivnit’ ponuku réznych cinnosti, ktoré zodpovedaju
moznostiam a schopnostiam klientov.

Termin plnenia: 30.06.2021

30. Opatrenie
Zabezpecit' aktivity klientov tak, aby vychadzali z ich individualnych potrieb
a schopnosti a smerovali k zmyslupinému naplneniu ich ¢asu.
Termin plnenia: ihned’

14 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd. Dohovor
o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prdva @ moZnosti 0séb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
15 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudinych potrieb a mali by smerovat k
zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kaZdému klientovi
mozZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podfa ustanovenia § 7 ods. a) zékona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
Jjeho schopnosti a moZnosti.
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SUMARIZACIA OPATRENI pre Senior centrum Sirava

Termin plnenia ihned’

a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich casu.

Opatrenie Cislo
Zabezpecit instaldciu prvkov bezbariérovosti a bezpecnosti pre klientov tak, aby ich mal 1
kaZdy klient, ktory ich potrebuje. ]
Fyzicky zabezpecit vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist do 2
zariadenia. Pre ucely bezpecnosti zaznamendvat odchody klientov a registrovat miesto
a ¢as ndvratu.
Zabezpecit, aby v nocnej smene boli redine vZdy k dispozicii dvaja zamestnanci. 5
Zabezpecit, aby vystup z kamerového systému bol nainstalovany v miestnosti 6
zamestnancov, ktori by ho vyuZivali na zabezpecenie bezpecnosti klientov v nocnej sluzbe.
Venovat pozornost individualizdcii izieb leZiacich klientov. Vybavit izby predmetmi, ktoré sa 7
budu nachddzat' v zornom poli leZiacich klientov, aby sa nemuseli pozerat 24 hodin na bielu
stenu. Doplnit skrinky, policky a‘iny vhodny ndbytok.
Zabezpecit dostatocné persondine zabezpecenie tak, aby bola klientom vo vysSom veku 8
poskytovand adekvdtna pomoc pri starostlivosti o seba a svoju izbu, aby hygiena bola
zabezpecend dbstojne a najmd oddelene od upratovacich Cinnosti.
Zabezpecit vymenu postelnej bielizne podla potreby, najmenej vSak najmenej vsak raz za 9
14 dni.
Upravit a zosuladit poddvanie stravy s ¢asovym harmonogramom, ktory je uvedeny 10
v domdcom poriadku.
Prijat opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity klientov, nakolko ludska 11
déstojnost musi byt vZdy respektovand a chrdnend.
Zaistit vsetkym klientom kaZdodenny pobyt na cerstvom vzduchu, nastavit pravidld pre ich 12
pobyt a pravidelne tuto oblast monitorovat.
Prekonzultovat zdravotny stav leZiaceho klienta s oSetrujicim lekdrom, nastavit rezim 13
pravidelného pobytu na cerstvom vzduchu, robit o tom zdznamy do dokumentdcie klienta
a pravidelne tito oblast monitorovat.
Zabezpecit klientom pravidelné, pldnované, vekovo vhodné a primerané aktivity 14
v zariadeni, ako aj mimo zariadenia.
Zabezpedit riadnu a pravdivi evidenciu polohovania/vysddzania imobilnych klientov 15
a venovat dostatocnu pozornost v oblasti prevencie dekubitov.
Vypracovat individudine pldny klientov, dékladne posudit potreby a schopnosti jednotlivych 18
klientov a tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat. NepouZivat vekovu Strukturu
klientov ako mantru na ospravedinenie absentujtcich ¢innosti.
Zaviest proces riadneho zapisovania poskytnutych osetrovatelskych tkonov, vrdtane 20
jednoznacne presne vedenych zdznamov o rozpise poddvania liekov klientom.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staznostou na nezdvisly orgdn 25
ochrany prév (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku 26
na pristupnom mieste v zariadeni a zaviest na komunitdch klientov vzdeldvanie o fudskych
prdvach.
Zabezpecit aktivity klientov tak, aby vychddzali z ich individudinych potrieb a schopnosti 30
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Termin plnenia do 30.06.2021

Opatrenie Cislo

Zabezpecit montdZ signalizacného zariadenia leZiacim klientom, ktori budt schopni ho 3
s ohladom na svoje postihnutie ovlddat a to tak, aby bolo pre nich dostupné z l6Zka.
Zdroveri zaistit, aby sa klient, ktory signalizdciu pouZije, vidy dovolal zamestnanca
zariadenia.

Zabezpedit ndcvik evakuacného cviCenia pre zamestnancov a klientov zariadenia, ktory 4
sluzi ako prevencia na ochranu Zivota a zdravia klientov v pripade poZiaru.

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusSenej forme, ktord bude pre nich IlahSie 22
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v fahko éitatelnom
jazyku.

Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku 23
v zariadeni, prdvach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch
v pripade poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v fahko Citatelnom
jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky
porozumiet.

Zaktivizovat klientov, poméct im vytvorit ,poradny orgdn” Radu klientov, ktord nastavi | 24
moZnosti riesenia ich taZkosti/problémov.

Vytvorit priestor a zintenzivnit ponuku réznych Cinnosti, ktoré zodpovedajui mozZnostiam 29
a schopnostiam klientov.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Pokracovat v debarierizdcii priestorov zariadenia. 2

Zabezpecit, vytvorit a ndleZite vybavit miestnost/jej Cast na rehabilitdciu, pracovné aktivity 16
na drobné cinnosti pod vedenim odborného pracovnika

Pldny individudlneho rozvoja klientov je potrebné vypracovat spolu s plénom osobnych 17
cielov, planom ucasti a skusenosti, ako aj s pldnom socidlnej rehabilitdcie. Pocas dria by
mali byt klienti zapdjani do jednotlivych terapii a Cinnosti, ktoré su zamerané na rozvoj
jemnej a hrubej motoriky, socidlnu komunikdciu, zlepSovanie koncentrdcie a vytrvalosti.

Zabezpecit dostatocné mnoZstvo rehabilitdacii pre klientov. Stanovit rehabilitacny plén | 19
s ndcvikom dennych €innosti, pohybovych aktivit a aktivizdciou klientov.

Zapojit klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieseni vlastnych problémov, 21
respektovat a umoZriovat klientom prdvo vyberu, nerozhodovat za nich, a tak klientov viest
k sebarealizdcii a k aktivitdm. Prestat sa spoliehat na skutocnost, Ze klienti nemaju kam ist,
a tak je aj zdkladnd poskytovand starostlivost dostacujica.

Umoznit zriadenie malej, jednoduchej predajne/bufetu/automatu na ndpoje a snacky, & 27
iné drobnosti dennej spotreby, ktoré si méZu klienti sami nakupit.

Zvazit rozsirenie ponuky terapii — drobné rucné prdce, ndcvik pamdte, reminiscencné 28
terapie, tréningy jemnej motoriky a pod., ktoré budu viest k udrZaniu zdravia a dusevnej
pohody klientov.
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