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Vec: Vyjadrenie k vysledkom monitoringu v zariadeniach socidlnych sluZzieb s celoro¢nou
pobytovou formou

Vyjadrenia k oblasti na zlepSenie:

1/ Nase zariadenie je situované v obci Volkovce, ¢ast’ Olichov. v okoli zariadenia Zije 12 rodin. Téato
ast’ obce nema obchod s potravinami ani s hygienickymi potrebami. Obec Volkovce je vzdialena 2
km od zariadenia. V blizkosti sa nachadza re$tauracia Stard mama, benzinova Cerpacia stanica OMV
a motorest Sofér. Vyuzivame potencial , ktory nase zariadenie mé a to 2,5 ha zéhradu a 1 ha parkovej
tipravy. Nase zariadenie je situované pri ceste prvej triedy smer Zlaté Moravce — Banska Bystrica . Nie
je mozné, aby klienti vzhfadom k ich zdravotnému znevyhodneniu bez dozoru personélu sa volne
pohybovali po takto frekventovanej ceste, pretoZze podl'a Ustavy SR sme povinny chranit’ zdravie a
zivot nasich klientov..

2/ Nase zariadenie sa stalo opatrovnikom pre klientov, ktorym rodi¢ia zomreli alebo nemali ziujem sa
nad’alej starat’ o svoje deti, ato bud’ zo zdravotnych dévodov alebo inych rodinnych problémov.
Stirodenci nemajii zaujem o svojich blizkych alebo nemajii zdujem vykonavat’ funkciu opatrovnika.
Vidia vtom iba komplikdcie, napr. urobit’ nakupy, chodit’ do zdravotnickych zariadeni a davat
informovany suhlas k zdravotnickym {ikonom — odpoved’ — chodim do prace, nemam ¢as, pracujem
v zahrani¢i, moj zdravotny stav to nedovoluje.

Konflikt zdujmov nie je moZny, pretoZe uklientov kde je opatrovnik zariadenie ma sudom
ustanoveného kolizneho opatrovnika, ato je obec Volkovce.. VSetky financné transakcie a dohody
rieSime cez kolizneho opatrovnika u nesvojpravnych klientov.

3/ Jedna zo spominanych klientok bude preloZena 14.9.2019 na vlastna Ziadost’ do ZSS ,,V Kastieli*
Horné Obdokovce a d’al$ia klientka je v Stadiu rieSenia.

4/ Vroku 2006 bol kazdému klientovi zaloZzeny osobny uéet v SLSP anaSe zariadenie je iba
spoludisponentom. Mnohym klientom uZz ich zdravotny stav nedovoluje samym pracovat



s finanénymi prostriedkami. Preto sa snazime chranit’ ich zaujmy, aby pre ich nespdsobilost’ nekonali
vo svoj neprospech. Klienti maju aj vlastné vkladne knizky, kde sa im odkladé vicsia Cast’ finanénych
prostriedkov.

5/ Kedze v okoli sa nenachadza obchod s potravinami je potrebné vSetky poziadavky klientov
realizovaf’ donaskou do zariadenia. To znamena, Ze klient si povie svoje poziadavky na nakup — kéva,
&aj cigarety, sladkosti a spolu s opatrovatel’kou spiSu zoznam a urobi sa objednavka. (Vid priloha
tladivo — Navrh nakupu,) Zakipeny nakup si preberie osobne pred svedkami, ¢o potvrdi svojim
podpisom. Obavame sa, Ze vreckové by bolo podnetom Sikany, o sa nam aj potvrdilo. Takéto
pripady rieSime za pomoci policie.

6/ Myslime si, Ze zariadenie poskytuje dostatoéné vzdelavanie pre svojich zamestnancov. /vid’ priloha
¢.1 zoznam $koleni a po&et zamestnancov /.

V kazdej oblasti , &i uz pomocnej alebo obsluznej si potrebné preékolenia preto na vzdelanie
kladieme velky déraz. Vyskolili sme si 8 praktlckych sestier. I. stupeii VS zdravotné sestra sme
vyskolili 3 pracovnikov a2 pracovniCky L. stuperi VS socialna praca, ktoré pokraduju v Stadiu II
stupeit VS — Aplikovana socidlna praca. Od 1.1 2019 spiiiame minimélny poget pracovnikov podl'a
7Zakona 448/2008 Z .z v zneni neskorsich predpisov, zastabilizovat’ sa nam podarilo kvéli zlepSenym
platovym podmienkam opatrovateliek a zdravotnych sestier. Chod prevadzky mame zabezpeCeny
odbornym a kvalifikovanym personalom.

7/ Dokumentéciu vedieme v elektronickej a aj v pisomnej forme . PouZivame program SAZA. Tak sa
nam to osved&ilo. Casto krat sa nam stava, Ze si patriéné urady vyzaduji informécie o klientovi
aj v pisomnej podobe.

Vyjadrenia k navrhu na prijatie opatreni:

1/ Kazdy klient ma svoj osobny bankovy t&et. Ak klient nema iplna spdsobilost’ na pravne ukony, my
ako opatrovnik transparentne nakladdme s finanSnymi prostriedkami. Spravu o majetkovych
pomeroch klientov obmedzenych na pravne tkony predkladame, zakonom danej lehote sidnemu
komisirovi na OS Nitra /2x do roka/. Kontrolu s nakladanim s finanénymi prostriedkami mame
odetrenti v Smernici. Taktiez robime pravidelné finan&né kontroly na ¢toch a vkladnych knizkach
nasich klientov.( kazdé 3 mesiace) spolu s ustanovenym koliznym opatrovnikom uréenym na finan¢né
transakcie Okresny sud Nitra. Kazdé 3 mesiace zasielame vyadtovanie finanénych transakcii na
osobnom t&te klienta opatrovnikovi a svojpravnym do vlastnych rik.

2/ Vietky doplécania z tzv. vreckového rieSime cez kolizneho opatrovnika a u svojpravnych priamo
s klientom a pribuznymi /vid priloha Zmluva o doplcani Casti thrady za socialnu sluzbu, Zmluva
o uznani dlhu ¢.2/.

3/ Ak idd klienti na dovolenku, vylety alebo vychadzku do reStaurdcie sami nakladaja s finanénymi
prostriedkami.

4/ Skolenia pracovnikov zabezpeSujeme priamo v naSom zariadeni napr. Maria Wirth — Validécia,
tréner pamiti, terapie napr. — koSikarstvo, hrnéiarstvo, pali¢kova &ipka, patchwork. V roku 2018 Skolil
NSK zamestnancov — zamerané na prace s drogovo zavislymi ( vid’. prilohy ¢&.3).
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5/ Na komunikiciu s klientmi vyuZivame primerané formy komunikanych systémov, ako su,
piktogramy, validacia, posunkova rec.

6/ Evidenciu &innosti v zariadeni je spracovana v jednotnom elektronickom systéme SAZA, ktory sa
sklada z niekol’kych modulov.

7/ Klienti aj po ukondeni pracovnej doby instruktorov socilnej rehabilitacie pokraCuji pod dohl'adom
opatrovateliek v zdujmovych aktivitach.

8/ Od 1.1.2019 spiﬁame minimalny poéet odbornych zamestnancov podl'a Zakona 448/2008 Z .z
v neskorsich predpisov.

9/ Z dévodu predchadzania konfliktu zadujmu ma kazdy na$ klient, ktory je obmedzeny na pravne
ikony sudom ustanoveného kolizneho opatrovnika, v naSom pripade je to Obec Volkovce..

Vyjadrenie k systémovym nedostatkom:

1/ Zdravotné poistovne zazmluviiuji sestry, ktoré musia byt garanti oSetrovatel'ského procesu, majt
ukon&ené vysokoskolské vzdelanie II. stupiia. TieZ musia byt’ priestorové podmienky splnené.
Dovolim si podotknuat’, Ze nase sestry maju priemerny vek 50 rokov ovladaji podavanie infizie, vedia
podat’ injekcie, odobrat’ vzorky biologického materidlu na dalSie vySetrenie. Kedze sa im tieto
kompetencie zobrali, ¢asto krat sa citia nedocenené.

Ja, osobne som na konferencii v RuZomberku navrhla pani prezidentke asocidcie Zdravotnych sestier,
aby sme im vratili ich dostojnost ato tak, Ze povinné body, ktoré ziskavajii Skolenim
v oetrovatel'skom procese by sa nahradilo povinnou praxou v nemocnici v trvani 14 dni 1x za 2 roky.
Sestry by nadobudli nové poznatky a zru€nosti v starostlivosti o chorého. Opét’ by nadobudli
sebavedomie, vedeli by rychlo a spravne reagovat’. (
V naSich zariadeniach sestry pracuju bez lekara! Teda musia okamzite vyhodnotit’ situdciu, spravne
zareagovat’ — podat’ prva pomoc a volat’ lekara. Lekér do zariadenia chodi pravidelne 1x do tyzdiia,
vieobecny a psychiater. Inak sme odkdzany sami na seba a telefon.

A samozrejme je to praca nedocenena spolo¢ensky i finanéne. V naSom zariadeni mame konkrétne 11
sestier z toho 2 sestry maju titul Bc. a tretia $tuduje na Zdravotnickej univerzite v Trnave v trefom
roéniku. Velmi by som si priala, aby ukondila aj II. stupeii VS. Zatial’ vo funkcii prakticka sestra
mame 8 zamestnanky1i .

V zariadeni dbame aj na tento aspekt apodporujeme zamestnancov v dalSom Stadiu
/ prispésobujeme im rozpis sluzieb, vychadzame aj s rozpisom dovoleniek/.

2/ V priebehu roka 2018 sa nam podarilo naplnit’ pocet odbornych pracovnikov — opatrovateliek,
vd’aka platovej tprave. V sii€asnosti zakladny plat opatrovatel’ky v naSom zariadeni je 615,€, pri¢om
miniméalna mzda na Slovensku je 520,€. K tomuto zakladnému platu maji osobné ohodnotenie,
priplatky za zmennost’, pracu v noci, vikendy. Napriek tomu si myslime, Ze ich praca nie je dostatotne
ohodnotena. Pomohlo by, keby opatrovatel’ky po ukonéeni kurzu museli povinne odpracovat’ 1 rok
v naSich zariadeniach asamozrejme aj lepSie finanéné ohodnotenie. Je smutné, ked’ okolie ma
predstavu, Ze opatrovatelka okrem hygienickych tikonov okolo klienta ni¢ nerobi. Tento druh prace je
spolodensky velmi podhodnoteny. Okrem hygieny tela musi spravne zareagovat' a odpovedat’ na
spravanie klienta, i nedochadza k zmene zdravotného stavu, o ho rozladilo, na ¢o klient reaguje
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pozitivne anaopak, o vilom vyvoldva nepokoj. Dané skutonosti musi zaznamenat' a ihned’
konzultovat’ s nadriadenymi a so zdravotnickym persondlom. Si to I'udia prvého kontaktu, kl'aCovy
pracovnici. Chodia na doprovody s klientmi ak idd na doporucené vySetrenie do zdravotnickeho
zariadenia. Musia vediet komunikovat s lekdrom, spravne podat’ informacie — pretoZe pri
neodbornosti méZe ist’ doslova o zivot klienta.

Ja, osobne by som navrhla, aby vzdelavanie opatrovateliek trvalo 2 az 3 roky astali by sa
profesionalnymi opatrovatelkami a nie s kurzom 220 hodin. V prvom kontakte s klientom zohrava
vel'mi d6lezith tlohu.

3/ Zo strany zriad'ovatela musi byt vytvoreny tim odbornych pracovnikov a posidili by priamo na
mieste poziadavky riaditelov na rekonstruk&né prace. TieZ by mali mat’ vytvorené Specifikaciu budov
— to znamena kedy boli budovy postavené a podl’a toho naplanovat’ rozpocet VUC. Ak bola budova
postavena v roku 1975 a pie sa rok 2019, teda budova ma 44 rokov a budovu vyuziva 60 klientov.
Tak musi byt jasné, Ze je potrebna celkova rekonstrukcia — rozvodov tepla, vody, odpadov, elektriny,
omietok a nie &iastkové rekonstrukcie. Na§ VUC finanéné prostriedky sice vynaklada, ale podla
méjho nazoru by sa to malo robit’ komplexne a nie po Usekoch. Tam vidim ten problém. Potom to
vyzera, e pefiazi je malo a zariadenia sa neustale rekonStruujii a vysledok nie je taky ako sa ocakava
lebo zrenovované &asti sa stdlym pouzivanim opotrebovavaji. V CR robia rekonstrukciu
v zariadeniach komplexne.

4/ Ak nam RZP zoberie klienta do nemocnice nemame spitnu vizbu — nevieme kam ho odviezli, na
aké oddelenie prijali. Tiez nas nikto neinformuje o prevoze klienta z jednej nemocnice do druhej. To
sa nam uz stalo viackrat. Stava sa, Ze lekari odmietli klienta obmedzeného na pravne tkony operovat’
lebo im nedal sthlas s operaciou. Pritom bolo zjavné, a aj na zaklade diagnézy, Ze nevie reélne
posudit’ situdciu a neuvedomuje si rizikd vyplyvajice z odmietnutia. Uzneseniu o opatrovnictve nebol
pre nich dostadujiici doklad na zaklade, ktorého by sme mohli rozhodniit' v zaujme klienta.

Nagim klientom pri odchode do nemocnice davame &isté a kvalitné osusky, uteraky, pyZama, a tak
pod. a stdva sa ndm, Ze sa klient z nemocnice vriti bez nich. Je pravda, Ze prichadzaju s dekubitmi,
pretoZe ani v nemocnici nie je dostatok pracovnikov. Tiez sa ndm stava, Ze sii klienti hladni ak nevedia
sami jest. Jedlo nechavaju na noénych stolikoch aneuvedomuju si, Ze je potrebné im pri jedeni
pomdct. Casto krat ich vnimajii ako sebestaénych, &o nie si. Z toho dévodu moji pracovnici chodia
nasich klientov navstivit, prinest im &isté veci a tieZ upozortiuji personal nemocnice na individualny
pristup k nasim klientom.

5/ Nemyslim si, Ze by mali byt vSetci pozbaveni sposobilosti na pravne ikony. Mal by sa kazdy klient
posudzovat’ na zéklade realneho zdravotného stavu a hlavne v jeho zaujme. V naSom zariadeni mame
nielen klientov s diagnézou MR, schizofrénia a pod ale aj svojpravnych, ktory s odkazany na 24-
hodinovu starostlivost’.

6/ S takou situdciou sme sa nejeden krat stretli. Klient preZije v zariadeni 20, 30, rokov niektori skoro
cely dospely Zivot. Personal a ostatny klienti mu saturuju jeho potreby spolupatri¢nosti a zaujem zo
strany pribuznych podas celého pobytu nie je Ziadny pripadne minimalny. UZ len z moréalneho
hPadiska by bolo spravne, aby zariadenie bolo zahrnuté do dedenia. Za finanéné prostriedky by sme
prikpili zdravotnicke pomécky, polohovatelné postele, kresla, noéné stoliky s vyklopnou doskou,
odatenie pre tych, ktori maji nizky déchodok. Jednoducho by sa skvalitnil Zivot ostatnym zdravotne
znevyhodnenym klientom.
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7/ Nam konkrétne nevyhovoval program zCR Cygnus &.1. Jeho nastavenia nezodpovedali naSim
poziadavkam. V sii¢asnosti mame program SAZA, ktory rie$i kompletne socidlne sluzby. Mame
vytvoreny vlastny systém odetrovatel'sko-opatrovatel’kého procesu. Problém je, Ze zamestnanci
nemaji dostato&né zru€nosti pri pouZivani PC. Aj na tomto mdzeme vidiet’, ze 220 hodin kurzu nie je
postadujiici. Je potrebna Skola a zatraktivnit povolanie opatrovatelka. Boli u nas Studenti z Norska
a tam $tuduju tento odbor mladi Fudia, je medzi nimi aj dost’ chlapcov. Pre §tadium sa rozhodovali pre
zaujimavost’ prace, radi robia s 'ud'mi a v neposlednom rade finanéné ohodnotenie. U nas sa povolanie
opatrovatel’ka vnima ako z nidze cnost. VécSinou ako poslednii moZnost' sa zamestnat. TakZe ich
motivécia nie je atraktivnost povolania, ale potreba zabezpegit’ rodinu.

8/ Chudoba sa da odstranit’ iba dostatoénym financovanim. Nasi klienti s poberatelia socialneho,
invalidného a starobného déchodku. Iba 5% znich nema Ziadne problémy s tihradou poskytovanej
socidlnej sluzby ani v budiicnosti. 22 klientom doplécaju pribuzni. Déchodok do sumy 250 eur pobera
17 klientov, v rozpiti 250 -300 eur 24 klientov a v rozsahu 300 — 350 eur 73 klientov spolu 124
Klientov nemé dostatok finanénych prostriedkov na thradu za sluzby. Je velmi potrebné, aby boli
prehodnotené doéchodky, €im by sa zamedzilo pohladdvkam a klienti by mali dostatok finanénych
prostriedkov na svoje potreby.

9/ Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby mame aj v zjednodusenej forme /piktogramy/, ktorua
vyuzivame na jednoduché, zrozumitelné a dostadujtice poskytnutie informécii pre klientov vyZzadujuci
Specifické poziadavky.

Priloha ¢.1 Priklady Skoleni

Priloha ¢.2 Zmluva o doplacani &asti uhrady za soc. sluzbu, Zmluva o uznani dlhu
Priloha ¢.3 Vzdelavanie organizovan€ vUC

Priloha &.4 Navrh nakupu pre klientov

S pozdravom
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