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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do CSS Domov pod Tatrami v Batizovciach a dovolujem si Vas tymto
listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom zariadeni socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktory som ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim vykonala spolu s kolegyriou PhDr. Ivetou Franzenovou, PhD. dna 30. novembra
2017.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluZzieb a implementacie
kl'i€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidch na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovnia monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou
stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
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a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osob so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 Respektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[
o«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volhom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultatom uskutocnenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb v spojeni Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiiovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je ddlezZité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su doélezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepsenie:

1) V DSS z celkového poctu 87 klientov je az 65 klientov pozbavenych sp6sobilosti na
pravne Ukony (SPU) a u piatich klientov je obmedzend SPU, pricom u57 klientov je
opatrovnikom DSS, ¢o predstavuje zjavny konflikt zdujmov. V Specializovanom zariadeni
(52), kde sa od 1. janudra 2016 poskytuje socidlna sluiba pre 40 klientov so zdravotnym
postihnutim schizofrénie a organickym psychosyndrémom tazkého stupria, je 28 klientov
pozbavenych SPU. Pre klientov pozbavenych SPU je v oboch zariadeniach - DSS a SZ stidom
urceny kolizny opatrovnik, ktorého v pripade potreby zastupuje socidlna pracovnicka z obce
Batizovce.

2) Pokial ide o vnutorné usporiadanie izieb, je determinované existujucou architekturou,
a tak zial, izby nemaju svoje socidlne zariadenie, ¢im sa znizuje komfort prijimatelov socidlnej
sluzby. Vadsina izieb je odkdzand na spolocné socidlne zariadenia, ¢o klientov znacne
obmedzuje pri saturovani zakladnych hygienickych potrieb, ked na napr. na 1 kapelfu
v objekte Javor ( odd. D) pripada cca 18 klientov; v objekte Gastan (odd. F) 18 klientov
a v kastieli (odd. A) aZ 24 klientov.

3) Celkovo modzeme konstatovat, Ze aj ked su izby individualizované osobnymi
predmetmi, fotografiami a vytvarnymi pracami klientov, nie vSade izba vytvara dojem
zladeného funkéného zariadenia, ¢o suvisi so znacnou heterogénnostou v izbach
umiestneného nabytku a interiérovych doplnkov. Len 1 izba v tréningovom podporovanom
byvani ma vlastny kuchynsky kut a socialne zariadenie.

4) Na izbach leziacich klientov neboli k dispozicii paravany/deliace zasteny, teda nebola
zabezpecena ochrana sukromia pri vykonavani ikonov intimnej hygieny.

5) VCSS Domov pod Tatrami v Batizovciach sa zatial nenachddza bezpodnetova
miestnost, ktord by mala ochranné prvky na stene ( tzv. tapacirované steny), aj ked' existuje
uréitd snaha zo strany vedenia takdto miestnost zriadit, aby sa eliminovalo pripadné
nezelené agresivne spravanie klientov. Na tento ucel vyuZivaju novozriadenu multisenzoricku
miestnost snoezelen. O pouziti obmedzovacich prostriedkov boli zaslané hlasenia na
MPSVaR SR - v roku 2015 boli podané dva hlasenia a v roku 2016 azZ pat hlaseni.

6) Niektoré spolo¢né chodby pdsobia chladnym dojmom a nie je vyuZitd moznost ich
estetizacie vytvarnymi pracami klientov, ktori vyrdbaji mnozZstvo vkusnych a kreativnych
artefaktov v dielfiach.

7) Pokial ide o rieSenie bezbariérovosti priestorov, vytah sa nachadza len v budove Javor,
ktory zabezpecuje pristup do ubytovacich priestorov na 1. a 2. poschodi (odd. D aE).
V budove Gastan ( odd. F) je bezbariérovost rieSena schodolezom. Vedenie CSS do objektu
Gastan umiestnilo najma mobilnych prijimatelov socidlnych sluZieb vzhfadom na skutocnost,
Ze tento objekt nie je vybaveny vytahom.

8) Materidlno — technické vybavenie CSS ma svoje obmedzenia a limity, starSie objekty
v areali CSS su v prebiehajucej rekonstrukcii, budovy su Ciastocne zrekonstruované, omietka
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na budovach je Ciasto¢ne udrZiavand; okna su v kombinacii starSich drevenych udrZiavanych
a novych plastovych ( objekt Lipa). V aredli zariadenia je pocet parkovacich miest pomerne
nizky: 7 az 8 maximalne. Nie je vSak vytvorené vyhradené parkovacie miesto pre invalidov.

9) V zariadeni sa vedie sprava pohladavok, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim
socidlnych sluzieb. Sklientom sa spiSe dohoda o uspokojeni pohladdvky za poskytnutie
socidlnych sluZieb, ktord sa vyrovnava z naakumulovanych financnych prostriedkov na
osobnom ucte klienta, ak s takymto rieSenim prijimatel socidlnej sluzby suhlasi. Za tymto
ucelom bol vypracovany aj interny predpis IP 16 — Nakladanie s pohladdvkami prijimatelov
socidlnej sluZzby v DSS. Vedenie spravy pohladavok klientov vzniknutych z r6znych zdvazkov
mimo zariadenia ( ide o uhrady exekucie, pausalu mobilnym operatorom, platenie vyZivného
a iné) sa nevykonava, nakolko redlne nevznikla tato potreba.

10) Absencia fyzioterapeuta, ktory je vedeny v agende odbornych zamestnancov, ale
v sUcasnosti je na materskej dovolenke, a CSS nemad na tuto poziciu adekvatnu persondlnu
nahradu.

B) Pozitivne zistenia:

1) CSS Domov pod Tatrami v Batizovciach je situovany v krdsnom prostredi barokového
kastiela z 18. storocia, ktory patril rodine Maridssyovcov. Sucastou otvoreného arealu
zariadenia je rozlahly audrziavany anglicky park s novovybudovanym amfiteatrom -
zakladfou na realizovanie r6znych kulturnych a spoloCenskych podujati pre klientov
zariadenia. V aredli sa nachadzaju dalsSie Styri budovy Lipa, Breza, Javor, Gastan, ktoré
poskytuju pre 118 klientov ubytovanie, ako aj priestor na realizaciu zaujimavého a pestrého
programu socidlnej rehabilitacie.

2) Klienti su zaradeni do deviatich terapeutickych skupin, v ktorych pracuju pod vedenim
skusenych instruktorov socidlnej rehabilitacie a ergoterapeutov. Oblibend je najma praca
vdielfach - keramickej, drevarskej, tkacskej, dielni vySivania a hackovania, varenia
a pecenia, vyroby upomienkovych daréekov av dielni prac vzadhrade a prac s prirodnym
materidlom.

3) Vintencidch transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb oceniujeme
pripravu klientov na samostatné byvanie a podporované byvanie, ktoré sa realizuje formou
tréningového podporovaného byvania v objekte Breza. V podnetnom a priatelskom ovzdusi
klienti ziskavaju a rozvijaju svoje schopnosti a socidlne zru¢nosti, potrebné pre samostatny
Zivot podla planov socialnej rehabilitacie.

4) Cinnostnych aktivit sa zd&astfiuju aj klienti vo vy$om veku Zivota, ktorych dlhodoby
psychosomaticky stav vyzaduje 3pecifickejsi pristup k napiiianiu ich potrieb. Ide najmi o
cviCenia jemnej ahrubej motoriky, rézne stimula¢né programy, ktoré su realizované
v novovytvorenej multisenzorickej miestnosti snoezelen, ako aj zamestnanie hrou, ktord im
dava radost a chut do kazdodenného Zivota.

5) Aktivny kontakt klientov sexternym socidlnym prostredim je realizovany
prostrednictvom navstev rbéznych spoloCenskych, kulturnych, Sportovych podujati,
vychadzok, rekreacnych a pozndvacich pobytov, ako aj predajnych vystav produktov klientov
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z ergoterapeutickych dielni. V priebehu roka sa uskutocni az 60 réznych akcii. Zo Sportovych
sutazi su v oblube stolnotenisové, kolkarske turnaje, SpiSska petanqova liga, Olympiada
v netradiénych $portoch, atletické preteky Specidlnych olympiad, ale aj plavecké preteky
a vodny volejbal. Z navstivenych kultirnych podujati klientov to boli napr. ,, Kridla tuzby“
v PreSove a SpiSskom Podhradi, divadelné predstavenie ,Na Zemi dobre mi“, ,Dobry
festival” v PreSove, vystava obrazov v SpiSskej Novej Vsi, ,,Dni partnerstva” v Hodkovciach,
ktoré sa realizuju v ramci projektu socidlneho turizmu. Na komunitnom festivale Svit.com,
maju klienti mozZnost prezentovat a predavat svoje vyrobky. Vybrani klienti CSS boli na
pobyte v Cervenom Klastore.

6) Klienti su otvoreni komunikovat a identifikuji sa s pravom podavat staznosti cez tzv.
schranku staznosti a podnetov volne pristupnu. Schranka sa nachadza hned' pri vchode vo
vestibule kastiela, ktorym sa vstupuje do administrativnej Casti zariadenia. Po identifikacii
klientov, ktori staznosti podali, socialni pracovnici jednotlivych oddeleni (odd. A, B, C, D, E, F)
preberaju tieto hlasenia klientov a problémy aktivne rieSia na komunitnych stretnutiach,
ktoré sa konaju 3x do tyzdna. V CSS v Batizovciach bol za tymto ucelom vypracovany aj
interny postup IP 11 — Postup pri poddvani pripomienok, podnetov a staZnosti prijimatelov
DSS a $Z, ktory pomaha riesit problémové situacie v zariadeni.

7) Klienti dostdvaju vreckové v hotovosti v priemere vo vyske 10 / 20 € mesacne od
socidlneho pracovnika priamo na oddeleni, kde su ubytovani. Ostatné financné prostriedky
z 25% zivotného minima sa kumuluju na ich osobnych tG¢toch, ktoré maju zriadené vo VUB,
vacsSinou vo forme tzv. Senior konta. V pripade Styroch klientov je zriadeny spolo¢ny ucet
z dévodu ich nizkych déchodkov, ktoré su v jednom pripade doplnené aj davkou v hmotnej
nadzi. Vlastné platobné karty klienti nemaju, ale pokial by o ne poziadali a vedeli ich pouZivat
vzhladom na svoj zdravotny stav, mdzu nimi disponovat.

8) CSS Domov pod Tatrami v Batizovciach je ¢lenom obcianskeho zdruzenia Socidlny
turizmus, ktory napomaha odstranovat bariéry medzi klientmi a SirSou komunitou a tak
podporuje proces socidlnej inklizie.

9) Pri CSS funguje tiez OZ Stvorlistok, ktoré finanéne prispelo napr. na vyrobu a instalaciu
informacnych tabul o ponukanych socidlnych sluzbach v CSS, ktoré su kdispozicii na
oddeleniach a vo vchodoch do jednotlivych budov v areadli zariadenia.

10) Medzi nadstandardné spoplatnené sluzby, ktoré klienti vyuzivaju su zazmluvnené
sluzby pedikury a kadernictva; zmluvy vedenie zariadenia obnovuje kazdy rok.

11) Do zariadenia prichadzaju uz niekolko rokov Studenti Strednej pedagogickej Skoly
z Levoce vykonavat prax v ramci Studijného odboru animator volného ¢asu. Napriklad na
sviatok sv. Mikuldsa 7. december Studenti pripravili divadelné predstavenie ,Mrazik“, ktoré
bolo aj vyborne spropagované v ramci tzv. animacného dna na plagate v reprezentativnom
vestibule Kastiela.

12) CSS v Batizovciach spolupracuje s UPSVaR pri realizovani operaéného programu
Ludské zdroje, ked na platenu dobrovolnicku prax prijalo troch uchadzacov o zamestnanie.
Vzhladom na naroc¢ny program starostlivosti o prifahly anglicky park CSS vyuZiva moZnost



kultivacie parku cez projekt verejno-prospesnych prac. Obecny Urad Batizovce v spolupraci
s Uradom prace poskytuje zariadeniu v tomto smere Ucinnd pomoc.

13) V rdmci rozvoja neformalnych partnerstiev je v CSS zastupena dobrovolnicka ¢innost
jedného manzelského paru, ktory pravidelne navstevuje klientov a pripravuje pre nich rézne
aktivity.

14) CSS Domov pod Tatrami uz niekolko rokov spolupracuje s obcianskym zdruzenim
»Rada pre poradenstvo v socidlnej prdci” (lektori M.Cangdr, S.Holubkovd), ktoré ponuka
akreditované vzdeldvacie programy zamerané na planovanie individualneho planu prace s
klientom, na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, deinstitucionalizaciu a rozvoj
komunitnych sluZieb, socidlno-patologické javy, ako aj wvycvik instruktorov socidlnej
rehabilitacie. Pre nedostatok finanénych prostriedkov vrozpocte dalSie vzdeldvanie
zamestnancov z Useku odbornych cinnosti bolo rieSené vlastnymi internymi Skoleniami.
Vzdeldvanie bolo zamerané najma na bazdlnu stimuldciu a prakticky nacvik Specidlnych
uchopov, ktoré viedla dlhoroéna skusena pracovnicka pani M. Mamrdkovd. Dva krat do roka
sa uskutocniuje supervizia, ktorda je zabezpelovana z externého prostredia. V zariadeni
existuje kultura ,uciacej sa organizacie” , nakolko zamestnanci si uvedomuju, Ze supervizia je
celozivotnou formou ucenia aje potrebnda na rozvoj ich profesionalnych zruénosti a
kompetencii.

15) V roku 2015 bola poskytnuta dotdcia vo vyske 4 000 € na podporu rozvoja socidlnych
sluZieb z MPSVaR na vybudovanie multisenzorickej miestnosti — snoezelen, ktora sa nachadza
v objekte kastiela na ploche 25 metrov Stvorcovych. Projekt spolufinancoval aj PreSovsky
samospravny kraj Ciastkou 761 € a OZ Stvorlistok pri CSS poskytlo tie? mensiu finanénu
pomoc. Pokial ide o frekvenciu navstevnosti, klienti sa dostanu na terapiu 2-3 x mesacne.
Psychologicka CSS vyuZiva miestnost snoezelen aj pri diagnostikovani klientov, nakolko je tu
prijemné a pokojné prostredie.

C) Navrh na prijatie opatreni:
1) Viest klientov zariadenia k va¢sej samostatnosti, k ziskavaniu zruénosti pri manipulacii
s finanénymi prostriedkami, pri nakupovani a orientacii v r6znych socidlnych prostrediach.

2) Umoznit zriadenie malej, jednoduchej predajne/bufetu, kde mozu klienti sami nakupit
a posiliiovat svoje zrucnosti finanénej gramotnosti.

3) Ukondéit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socidlne sluzby z tzv. vreckového, aj
ked klient s tymto rieSenim suhlasi.

4) Zabezpedit, aby na toaletach boli nepretrzite volne dostupné hygienické prostriedky
(mydlo, uterak/hygienické utierky, toaletny papier, WC doska).

6) Zutulnit a esteticky zhodnotit aj spolocné priestory chodieb zariadenia vystavenim
vytvarnych artefaktov klientov, ¢im sa podpori rozvoj osobnej integrity a kreativity
prijimatela socidlnej sluzby sebarealizaciou, aby bol inSpirovany a hrdy na vysledky svojej
prace a povzbudeny do dalsej kreativnej Cinnosti.

7) Pre klientov zabezpecit pravidelnu starostlivost fyzioterapeuta a denne aktivizovat
klientov v pohybovom reZzime, aby sa predisSlo alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného
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stavu. Tato fyzioterapeuticka intervencia je aktudlna najma pri oslabenych, nerozvinutych
alebo chybajucich somatickych, psychickych a socidlnych funkciach klientov a posilfiuje ich
kvalitu Zivota v zariadeniach socialnych sluzieb.

1244

VaZend pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a financné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

5/ V spolo¢nosti stdle prevldada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spbsobilosti na pravne tikony; po novele § 10 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny spdsobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZzimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastdvaju situdacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedi¢ov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb a evidencie ¢innosti vratane stravovania, zdravotne] a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych Cinnosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe”.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb nie je dostupna v lahko citatelnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poziadaviek potencialnych prijimatelov socialnych sluzieb.
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Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrZiavania lfudskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluZzby vo VaSom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 14 dni na doruéenie spatnej vazby k vysledkom nasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenske;j
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



