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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o0 komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uéinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolticiou Valného zhromazdenia OSN
C. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) Elanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutroStatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykondvania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost diha 25. juna 2010 v stlade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrZiavanie a monitoruje
prava osdb so zdravotnym postihnutim, najma vykonavanim nezavislého zistovania pinenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucéasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpedené dodrziavanie [udskych prav v zariadeniach
socidlnych sluzieb, odhalit' systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budtcnosti.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb. i

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistil, Ze mnohi poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,uéia“ rozumiet' uplatiiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpedeniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluZieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktort
maju byt vdaéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vo&i zamestnancom verejného, &i
neverejného poskytovatela socidlnej sluzby. Ved sa to prave klienti, ktori maji zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v stlade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb a konceptu aktivneho obd&ianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podia zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluZzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované pozZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel' socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie s dodrziavané poziadavky determinujlicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spésob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Eva Megova a JUDr. PhDr. lvona Kardianova, dna 17. juna 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, pani riaditelka bola osobne informovana
o zadati vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim jej odovzdali poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebnu
dokumentaciu. :

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisltichaji opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona &. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Strukttrovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socidlnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, $truktirou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, sposobilosti na pravne Ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;
osobné zaleZitosti klientov a taZisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom &ase;
zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’;
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NoogsN
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach sociélnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:

1.

podavanie navrhov a odportcéani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim;

navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou st
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavhym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritérida. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpeénost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mudcenim alebo krutym, neludskym &i ponizujicim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie do
spoloénosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana Zivotna Groven a socidlna ochrana. VSetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primeranu Zivotnu droveii
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
adostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnt komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spoloensky
a osobny zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvysSiu dosiahnutefnu
uroveini fyzického a duSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnotl sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktorf
potrebuji liecbu a podporu, persondine obsadenie
a starostlivost o klientov, dostupnost liekov a podpora
v§eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnui bezpecnost.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnotl sa, & su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahfiiagjuce  starostlivost zalozend na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, &i st pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metddy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, &i st v zariadeni-pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolocnosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, & sa klienti podporovani k ziskaniu miesta
a finanénych zdrojov pre Zivot v spoloénosti, & maju pristup
k vzdelavaniu  a pracovnym prileZitostiam, & je
podporované ich pravo u&asti na politickom a verejnom
Zivote, ako aj dostatoéné aktivity klientov v oblasti
kultirnych, nabozenskych, alebo volno&asovych.
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

DD a DSS Slovenska Lupé&a (dalej len ,zariadenie) poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon/ v zneni neskor$ich predpisov. Zariadenie je
nizkokapacitné s pocétom klientov 26. Svojou kapacitou sa zariadenie radi k zariadeniam
rodinného typu a svojim charakterom sa najviac priblizuje podmienkam, v ktorych klienti Zili vo
svojich rodinach.

Druh poskytovanej Forma Kapacita Ciefova skupina, ktorej sa
socialnej sluzby poskytovanej poskytuju socialne sluzby

, socialnej sluzby
Domov socialnych celorogna 13 miest zdravotne postihnuti ob&ania s
sluzieb dusevnymi poruchami (poruchami

psychiky a spravania zapri¢inené
uzivanim psychoaktivnych latok)
Zariadenie pre celorogna 13 miest fyzické osoby, ktoré dovrsili

seniorov déchodkovy vek a st odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby

alebo fyzické osoby, ktoré dovisili —
déchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v DD a DSS
potrebuje z inych vaZnych dévodov

V zariadeni sa poskytuju:

1. Odborné éinnosti:
= pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
= socialne poradenstvo
= socialna rehabilitacia

2. Obsluzné cinnosti:
= ubytovanie
= stravovanie
» upratovanie
= pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

3. zabezpecuje sa
= zaujmova ginnost
= oS8etrovatel'ska starostlivost.’

Viziou a poslanim zariadenia je: ,Poskytovanie sociélnych sluZieb celoroénou formou pobytu
zdravotne postihnutych obc¢anov s duSevnymi poruchami a poruchami sprévania
zapri¢inenymi uZivanim psychoaktivnych latok s cielom ich integrécie, socializécie
a individualizacie s dérazom na dodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd.“

! Informdcie dostupné na webovej stranke zariadenia: http://www.seniordom.sk/poskytovane_sluzby.php
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1. Prdvo na primerant Zivotnu troveri

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Zariadenie poskytuje sociélne sluzby pre klientov v dvoch budovach (budova A a budova B),
ktoré st vzajomne spojené chodbou. V budove A sa na 1. nadzemnom podlazi nachadzaju
kanceldrie, socialne zariadenie pre zamestnancov, sklady, jedalen, kuchyna a prisluSenstvo
stravovacej prevadzky. Na 2. nadzemnom podlazi sa nachadzaju- izby klientov
(1 jednopostelova, 1 dvojpostelova a 4 izby trojpostelové), spoloéenska miestnost, miestnost
pre pracovnikov socidlno-zdravotného Useku a zariadenie na osobnU hygienu Klientov.
Zariadenia na osobnlU hygienu su spoloéné pre vSetkych klientov. ubytovanych na
2. nadzemnom podlaZi a st rozdelené podla pohlavia klientov: 2 umyvarne vybavené
2 sprchami, 2 vaiiami a 2 umyvadlami a 3 we pre klientov a 1 we pre personal.

V budove B sa v suteréne nachadza pracovna, zehliareri a susiaren, na 1. nadzemnom
podlaZi sa nachadzaju izby klientov (1 dvojpostefova, 1 trojpostelova izba) a umyvareri so
sprchou, vafiou a we. Na druhom nadzemnom podlazi sa nachadza spolo¢enska miestnost,
kuchynka pre klientov, izby klientov (2 jednopostelové a 2 dvojpostelové izby) a dve umyvarne
vybavené dvomi sprchami, dvomi varfiami, dvomi umyvadlami a dvomi wc miestnostami).

Ty

Obr. &. 1, 2 Pohl'ad na budovu zariadenia
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Obr. &. 3 Posedenie pred budovou zariadenia Obr. &. 4 Najazdova plosina

1.1.1 Bezbariérovost

V zariadeni sa v budove A nachadza vytahova plosSina, schodiskd maju najazdy, chodba
spajajuca budovy je bezbariérova, vstup do budovy B ma vybudovant rampu a na schodisku
je umiestnena vytahova stolicka.

Obr. & 5 Chodba spajajlica jedaleii a ubytovaciu éast ~ Obr. &. 6 Vytahova stolitka
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1.1.2 Bezpecnostné podmienky

V sulade s prilohou €. 2 zakona o socidlnych sluzbach, ma poskytovatel socialnej sluzby
vypracované postupy a pravidléa rieSenia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situécii.

Zasadnym predpokladom zaistenia bezpecénosti imobilnych klientov je umoznit' im privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhor$enia zdravotného stavu, ale ma slizit aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, &i vymenu inkontinenénej
pomécky. Zariadenie nema nainstalované signalizaéné zariadenie.

Zariadenie ma vypracovany evakuacny plan, ale nezrealizovalo zrealizované protipoziarne
a evakuacéné cvicenie, ktoré slizi ako prevencia na ochranu zivota a zdravia klientov v pripade
pozZiaru.

1. Opatrenie
Zabezpecéit' nacvik protipoZiarneho a evakuacného cvicenie pre zamestnancov
a klientov zariadenia. - '
Termin plnenia: do 31.12.2020

Po rozlicke s riaditelkou a persondlom zariadenia, pri odchode monitorovacieho timu sme
zahliadli, Ze mlada obyvatelka Slovenskej Lupce (nie klientka zariadenia) mala spor s klientom
zariadenia, star§im panom, od ktorého si pytala peniaze. Bolo zjavné, Ze tento klient uz
v minulosti poskytol financie tejto mladej Zene a poduli sme, ako jej odmietol peniaze vydat.
Ked nés uvidela, urychlene zariadenie opustila a klient odiSiel do priestoru zariadenia. Tuto
Zenu sme sa snazili na ulici kontaktovat, av§ak na nase otazky neodpovedala.

2. Opatrenie
Presetrit’ incident a zistit, ¢i niektori d'alSi klienti zariadenia neboli, alebo nie su
vydierani kvéli financiam. Ztoho Setrenia urobit’ zaznam, vyhodnotit’ riziko
a vysledné Setrenie poslat’ na Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Termin_plnenia: ihned'

3. Opatrenie
Fyzicky zabezpecit'vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist’
do zariadenia. Eliminovat’ potencialne nebezpecenstvo ohrozenia klientov
zariadenia, ktori sa sami ,,nepozvanym hostom®“ nedokazu branit.
Termin plnenia: ihned’

1.2 Izby klientov

Pravo na suUkromie je zakladnym pravom vyplyvajicim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. Izba pre klienta musi byt déstojnym prostredim poskytujticim aspon zakladnu
mieru stkromia.
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Trojpostelova izba na obrazku €. 7, ma charakter nemocniéného zariadenia. Zariadenie v style
postel-stolik-postel-stolik, neposkytuje takmer Ziadne sukromie a nevytvara pocit domova,
ktory je deklarovany a v samotnom nazve zariadenia.

Zariadenie je schopné poskytnut' aj byvanie pre partnerov. V ¢ase nasej navstevy to bola
matka s dcérou, ktoré byvali spolu v jednej izbe.

Obr. &. 7, 8 Izby klientov

Kazda izba ma vlastnl vyzdobu: fotky rodiny, televizor aj radio. Klienti sa aktivne podielaju na
vyzdobe zariadenia aizieb vyrobou vlastnych vyrobkov. 18 [6zok je polohovatelnych
s antidekubitnym matracom a 8 valand ma polohovaci rost a antidekubitny matrac pre nizky
stuper dekubitov. Dva hydraulické zdvihaky zamestnanci vyuzivaju na presun imobilnych
klientov.

4. Opatrenie
Usporiadat’izbu klientov tak, aby klient mal zabezpecené sidkromie. Oddelit’ priestor
klientov paravanom, zastenami, zutulnit’ ho tak, aby sa klient citil ,,vo svojom* ako
doma.
Termin plnenia: ihned’

1.3 Hygienické podmienky
Hygienicky rezim klientov sa riadi vSeobecnymi zasadami osobnej hygieny a upravuje sa podia

aktualnej situacie, napr. pri vyskyte ochorenia, alebo po¢as epidémii. Celkovy kipel klientov,
vratane umytia vlasov sa vykonavaix tyzdenne, hygiena ustnej dutiny po kazdom jedle,
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minimalne 2x za den, strihanie viasov 1x do mesiaca, zabezpecuje kadernik, ktory chodi do
zariadenia, holenie 2x tyzdenne a vymena postelnej bielizne je 1x za 14 dni a podla potreby.
Inkontinentnym klientom a leziacim klientom je hygienickd starostlivost poskytovana
individualne, podla ich potrieb, aj viackrat denne.

Obr. &. 8, 9 Bezbariérova toaleta a sprchovy kut

1.4 Stravovanie

V zariadeni sa nachadza stravovacia prevadzka s kapacitou 8 jedalenskych stolov, 16 stoliciek
a kapacitou 60 jedal. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh
podavanej stravy (diabeticka, Setriaca, nesland) apri jeho zostavovani sa zohladnuju
pripomienky a navrhy predkladané stravovacou komisiou. Klienti mézu navrhovat zmeny,
upozornit na nedostatky a predkladat poziadavky prostrednictvom stravovacej komisie, alebo
priamo do ,Ciernej skrinky”. Stravovacia komisia je zlozena z 5 ¢lenov, ktorymi su jeden
zastupca klientov, ktory je voleny na schédzi klientov, riaditel, hospodarska referentka,
kucharka a veduca socialno-zdravotného Useku.

Podra individualnych potrieb klientov sa strava kraja, melie, pripadne mixuje. Pri mixovanej
strave sa upravuju jednotlivé zlozky jedla osobitne, a tak sa aj podavaju.

Harmonogram podavania stravy:
- Ranajky: od 8:00 hod. do 8:30 hod.
- Obed: od 12:00 hod. do 12:30 hod.
- Vecera: od 16:30 do 17:00 hod.
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Klienti maju moznost pripravy vlastnych drobnych jedal priamo v ubytovacich priestoroch.

Podla jedalneho listka je desiata, olovrant a 2. vecera stcastou hlavnych jedal. Takéto
dlhodobé nastavenie normovania stravy potvrdila v osobnom rozhovore aj riaditelka
zariadenia.

5. Opatrenie ,
Je nutné jednoznacne vymedzit, ¢o je desiata, ¢o olovrant a alternativna 2. vecera
tak, aby tieto jedla boli samostatné na jasne definované.
Termin plnenia: ihned’

V zariadeni sa stravuju aj déchodcovia zo Slovenskej Lupce, ktori mézu jest priamo v jedalni
pre klientov, alebo si mézu jedlo zobrat' so sebou.

Obr. &. 10 Jedaleri - Obr -é:'11 Kudhynka pre klientov
1.4.1 Oblecenie klientov

V &ase navstevy monitorovacieho timu mali klienti obleGené viastné oblecenie. V tejto oblasti
neboli zistené Ziadne nedostatky.

1.5 Sdkromie klientov a hygiena

Pri vykonavani hygieny imobilného klienta (na 16zku, v kapelni, pri pouziti prenosnej toalety)
je nevyhnutné dbat na to, aby bola zachovana déstojnost’ klienta a jeho stkromie. Ludska
dostojnost je hodnota, ktora musi byt vZdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa neda
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ospravedinit ni¢im auz rozhodne nie organizaénymi zaleZitostami, alebo nedostatkom
personalu. Je nevyhnutné okamzite zaistit, aby v tychto situaciach nebol nikto vystaveny
pohladu inych ludi a tiez, aby nikto z klientov nemusel pozerat na vykon hygieny druhého
klienta. Po¢as navstevy sme zistili, Ze klienti ¢akaju v izbe prezleCeni na sprchovanie, &i
kupanie.

Vykon hygienickych Gkonov na I6Zku prebieha v tomto zariadeni za zastenou. Pri presune
imobilnych klientov na kipanie pouZiva zariadenie pouZivaju Specialne plachty, aby ulahgili
pracu zamestnancom a klientovi umoznili o najkomfortnejSiu opateru.

1.5.1 Pravo na slobodnt komunikaciu

Na nastenkach v zariadeni sa nachadzaju informacie pre klientov, napr. domaci poriadok, €i
informacie o bohosluzbach. Klienti mézu telefonovat’ z vlastnych mobilov, alebo mézu pisat
listy. V tejto oblasti sme vaznejSie nedostatky po¢as monitoringu nezaznamenali.

1.5.2 Navstevy

Klienti mézu prijat’ navstevu v priestoroch zariadenia (v spoloénych priestoroch, alebo izbach)
kedykolvek, nie si vymedzené navstevné dni a hodiny. V zaujme zabezpecéenia hygieny
a dodrzania sukromia klientov, klienti musia dodrziavat ohl'aduplnost voéi ostatnym
spolubyvajlcim.

1.5.3 Volnost pohybu klientov a pobyt na ¢erstvom vzduchu

S otazkou miery slobody v zariadeni socialnych sluzieb stvisi tiez bezpeénost klientov. Klienti
majl pravo na volny pohyb a poskytovanie sluzby v o najmenej obmedzujicom prostredi.
Klienti tohto zariadenia nemaju stanovené Ziadne obmedzenia v pohybe mimo objektu
zariadenia. Na zaklade svojich individualnych schopnosti a moznosti sami chodia do mesta,
robia si drobné nakupy a vybavuijl si potrebné osobné zalezitosti na miestnom Grade, ktory sa
nachadza v blizkosti zariadenia. -

1.6 Stimulujlce prostredie

Vnutorné priestory zariadenia si bezbariérové, upravené a estetické. Nabytok klientov je
vkusny, postele s neopotrebované, na stenach izieb su rodinné fotografie, obrazy ainé
dekoracie. lzba re$pektuje osobny vkus klienta. Toto sa tazko dodrziava vo viac ako
dvojlézkovych izbach, ktoré sa v zariadeni nachadzaju (pozri opatrenie ¢. 4)-Pocas nasej
navstevy bola spojovacia chodba v stave re-dekoracie vyrobkami klientov.

1.7 Spolo¢ensky a osobny zivot

Osoby so zdravotnym postihnutim maja mat’ pristup k informaciam o kultare, k televiznym
programom, filmom, divadiu a inym kultirnym aktivitam a pristup k miestam uréenym na
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kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st divadla, mize3, kina, kniznice a sluzby cestovného
ruchu a v najvacSej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym
miestam narodného kultirneho dedigstva. Dalej je potrebné umoznit osobam so zdravotnym
postihnutim rozvijat a vyuzivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencial nielen na ich
vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spoloénosti.

Klienti sa vroku 2018 zUGastnili Turiéneho jarmoku, Luteranskej procesii, Anna balu
v Slovenskej Lupéi, navstivili podujatie My sme mali divadelnici, ako aj rimsko-katolicke omse,
&i evanjelické sluzby Bozie v Slovenskej Lupgi. Zariadenie spolupracuje s viacerymi
zariadeniami, organizaciami ¢i firmami, medzi ne patri napr. Domov déchodcov a domov
socialnych sluzieb Senium, v Banskej Bystrici, Domov déchodcov a domov socidlnych sluzieb
Hron, v Dubovej, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, pobodka Banska Bystrica,
Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici, OZ Mestecko a lekaren Nadej v Slovenskej Lupéi.

Zariadenie spolupracuje s miestnou samospravou pri organizovani kultirnych podujati, pri
osvetovej &innosti, Ci zabezpedovani stravy pre ob&anov obce. V zariadeni vykonavalo
dobrovolnicke &innosti 10 dobrovolnikov zo ZS v Slovenskej Lupdi a5 dobrovolnikov zo
Slovenského ¢erveného kriza. -
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2. Prdvo na dosiahnutie najvysSieho mozného Standardu fyzického
a duSevného zdravia

Osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na dosiahnutie najlepSieho mozZného zdravia
bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu
a_standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj
v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre cell populaciu.

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost' a podporu. Ak ma klient zaujem o umiestnenie v zariadeni, webove;j
stranke Banskobystrického samospravneho kraja, kde sa klient dozvie, €i je v zariadeni volné
miesto.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poétu prijimatela na jedného
zamestnanca a minimalneho percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
poéte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach). Zariadenie ma 13
zamestnancov (z toho odbornych je 9 zamestnancov).

2.3 Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok relevantnych informacii, ktoré s potrebné pre poskytovanie kvalitnej pomoci a
podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zruénosti a
vedomosti klienta, zachovanie jeho viastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti.

Klienti maji v obmedzenej ponuke pracovné terapie, svoj volny ¢as travia podla svojich
predstav. Venuju sa ruénym pracam, chodia na prechadzky, sami si robia drobné nakupy
v blizkom obchode.

V zariadeni sa nenachadza miestnost' pre fyzioterapeutické aktivity. V pripade potreby klienti
cestuju do Banskej Bystrice. K dispozicii je pre klientov rebrina, posiliovacia veza a trenazér.

6. Opatrenie
Zabezpecit’ sluzby fyzioterapeuta, ktory by ich poskytoval priamo v zariadeni.
Termin plnenia: 30.6.2020
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Obr. &. 12 Bezbariérovy balkén Obr. €. 13 Néjazdova plosina

2.3.1 Individudlne plany klientov

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plénovat' poskytovanie sociélnej sluzby podla individuélnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela sociélnej sluzby, viest pisomné individudine z&znamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania sociélnej sluzby za ucasti
prijimatela sociélnej sluzby (dalej len ,individuélny plan‘). Ak je prijimatel socidlnej sluzby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkézané na pomoc inej
fyzickej osoby, sucastou individuélneho planu je aj program sociélnej rehabilitacie.

Zariadenie zapaja klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe, o rieSeni vlastnych
problémov, reSpektuje ich a pontka klientom pravo vyberu. AvSak vzhfadom na limitované
podmienky aj aktivity v tychto planoch maju svoje obmedzenia. Klienti rozvijajl svoje zruénosti
jednoduchymi ruénymi pracami, ¢innostou v zahradke, pomahajt v kuchyni pri ¢isteni zeleniny
a ukladani riadu.

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak, aby pokryli potreby klientov. Lieky st uloZené

v bezpeéne uzamknutej skrinke, ku ktorym maju pristup len zamestnanci socialno-
zdravotnickeho Useku.
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2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

V smernici €. 4 Domaci poriadok je uvedené, Ze klienti maju zabezpecéenu slobodnu volbu
praktického lekara, a pred nastupom do zariadenia je ,kaZdému doporucené, aby ukoncil
zmluvu so svojim praktickym lekarom mimo Slovenskej Lupée z pragmatickych dévodov.
V pripade prechodu praktického lekara a uzatvorenie zmluvy s praktickym lekérom
ambulujicim v Slovenskej Lupci zabezpecuje komunikaciu s nim vedidca socialno-
zdravotného Useku, alebo sestra. Svoje pozZiadavky mézZu adresovat jej a ona erudovane
posudi vzniknuta situaciu.”

Klienti maju zabezpecené zubné prehliadky u zubara, ktory sidli vo vedlajsej budove. V&ésina
klientov ma zabezpe€enlu vSeobecnU zdravotnicku starostlivost ulekéra v obci, ktory
zabezpeduje v3etky potrebné vysSetrenia a odportca klientov k Specialistom podla potreby.
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3. Prdvo na uplatriovanie spbsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti

Prévne predpisy, v stilade s &ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zékladnym zékonom $tatu,
zakotvuju také pravne institaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodiivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maji
sposobilost na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zéaklade s ostatnymi.

3.1 Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti su prioritou pri
poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia st zapojeni do vSetkych ¢innosti, ktoré sa ich tykaju.

3.2 Spdsobilost na pravne ukony

Pravne predpisy, v stlade s &lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zakladnym zakonom $tatu,
zakotvuju také pravne institaty, ktorymi sa dosledne zabezpecéuje pristup k spravodlivosti
a rovnost pred zékonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a majl
sposobilost’ na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Z celkového pocétu 26 klientov sa vzariadeni nachadzaji 4 klienti, ktori su
pozbaveni/obmedzeni v spdsobilosti na pravne ukony a ktorym opatrovnikom je rodina.
Pozitivne hodnotime fakt, Ze zariadenie nie je opatrovnikom Ziadnemu klientovi.

3.3 Pristup k osobnym informaciam

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel sociéalnej sluzby
povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou
¢. 2 pism. A oboznédmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme. VSetky informacie uréené pre klientov by mali byt dostupné v lahko
Citatelnej forme, teda v zjednoduSenej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré
napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informdacii, napr. o zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb, o spdsobe podavania staznosti, o domacom poriadku a iné.
Zaroven je dolezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustaly bezproblémovy pristup.

7. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich I'ahko
zrozumitelna. Za tymto ucelom dopracovat’ existujiice smernice a dalej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informéacie pre klientov)
v l'ahko zrozumitel'nom jazyku.
Termin plnenia: existujice smernice do 31.12.2020, informacie podéavat priebezne
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim

Zariadenie je povinné vytvarat podmienky na uplatiiovanie zakladnych ludskych prav a slobod
podia medzinérodnych dohovorov, Ustavy a zékona o socidlnych sluzbach. Nikto nesmie byt
vystaveny mudéeniu ani krutému, neludskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu.
Zariadenie by malo prijat opatrenia na ochranu oséb so zdravotnym postihnutim pred v§etkymi
formami vykoristovania, nasilia a zneuzivania aj tym, ze okrem iného zabezpedi primerané
formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym postihnutim.

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

'3

Zariadenie ma vypracovanti smernicu €. 39 orovnakom zaobchadzani a ochrane pred
diskriminaciou.

Odporué¢ame informovat’ klientov o ich pravach, ako aj o prave podat staznost na prislusné
organy kompetentné na rieSenie prisluSnych staznosti.

8. Opatrenie
Vypracovat’ informacny letak/broZiru, obsahujicu informécie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko citatel'nom jazyku a tieZ poskytnuat’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu broZurky porozumiet.
Termin plnenia: do 30.6.2020

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie nema bezpodnetovi miestnost. Podla vyjadrenia pani riaditelky nepouzivaju
obmedzovacie prostriedky, s klientmi sa vedia dohodnlt peknym slovom. Zariadenie ma
vypracovant smernicu & 40 o telesnych a netelesnych obmedzeniach v podmienkach
zariadenia, ktorej ucelom je zabezpedenie ochrany Zivota, zdravia a ddstojnosti klientov

Zijucich v zariadeni.
4.3 Staznosti klientov

Podra kritéria 9.2 Prilohy &. 2 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
reSpektovat pravo klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych socialnych sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socidlnymi sluZzbami prijimateflom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby spdsobili akukolvek ujmu.
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V smernici . 4 Doméaceho poriadku je v Hlave IV. Cl. 10 staznosti uvedené, ako a kto méze
podat' staznost. Staznost' mézu podat klienti, rodinni prislusnici, alebo ostatni ob&ania Ustne,
pisomne, emailom, telegraficky, alebo telefaxom do zariadenia. KaZzda staZnost je doruéena
riaditelke zariadenia, v pripade Ustneho podania staZnosti je urobeny zapis. Klienti, rodinni
prislusnici, ostatni ob&ania mézu podat' staznost priamo do skrinky na to uréenej, ktora je
umiestnena v jedalni, alebo prostrednictvom svojich zastupov — vyborom obyvatelov.

Zariadenie ma vypracovanli smernicu €. 34 uréujicu postup vybavovania staZznosti, ktorej
Gcelom je upravit postup pri podavani, prijimani, evidovani, pre$etrovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti.

9. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moZnostou obratit' sa so svojou staZnostou na nezavisly
orgén ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie st'aZnosti.
Termin pinenia: ihned’ ‘

10. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v I'ahko éitatel'nom
jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest' v zariadeni vzdeldvanie
o l'udskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned’
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5. Prdvo na nezdvisly spbésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti

Podra ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na plné zaclenenie
a zapojenie sa do spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a. osoby so zdravotnym postihnutim mali mozZnost’ zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde
a s kym budu Zit na rovnakom zéaklade s ostatnymi a aby neboli natené Zit v urcitom
konkrétnom prostredi;

b. osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, ¢i uz
domécich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej
asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do
nej a ktoré zabrariuji izolécii a segregéacii v spolocnosti;

c. komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
o0sobam so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

Podfa kritéria 1.3 Prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel sociélnej sluzby
povinny mat vypracované postupy a stratégie podpory klientov zamerané na jeho plné
a (cinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolocnosti a aktivne ich realizovat, pricom bude
v pinej miere reSpektovat jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov

Jednou z povinnosti poskytovatela sociélnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona
o0 socialnych sluZbéach je spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na névrat prijimatela sociélnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoroénou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatefa sociélnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit klientom v ¢o najvacsej
moznej miere ich domov, naplfiat ich individualne potreby a pomahat im, aby boli &o najviac
samostatni v kazdodennych c¢innostiach. Zariadenie podporuje klientov v nadvazovani
socialnych vztahov a k poznaniu Zivota v blizkej komunite, ktory je popisany v bode 1.7).

11. Opatrenie
Systematicky pripravovat’ a informovat’ klientov o mozZnostiach komunitného Zivota,
o pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo
inej verejnej sluzby podl'a jeho potrieb, schopnosti a ciel'ov, o financnych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.
Termin plnenia: priebezne
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5.1.1 Financné prostriedky klientov

Zariadenie ma vypracovanu smernicu ¢. 18 o Uschove cennych veci prijimatelov socidlnych
sluzieb. Klienti mézu svoje cenné veci, penaznu hotovost alebo vkladné knizky dat do
Uschovy, o om sa spiSe zapis o Uschove cennych veci a zariadenie prebera zodpovednost
za prevzaté veci a hotovost v depozite. Zariadenie 1x za kalendarny polrok vykonava
inventarizaciu cennych veci avkladnych kniziek ajedenkrat za kalendarny S$tvrtrok
inventarizaciu pefaznej hotovosti prevzatej do tschovy.

Zariadenie ma vypracovant smernicu &. 38 o vedeni Gétu klientov vo VUB za Géelom
prijimania davok déchodkového zabezpedenia klientov, ktorym st poukazované davky
déchodkového zabezpedenia prostrednictvom hromadnej vyplatnej listiny. Jedenkrat za rok
vykonava inventarizaciu a kontrolu zostatkov na Uéte inventarizatna komisia. Z kontroly
a inventarizacie je urobeny zapis a kontrola sa vykona aj podpisom v pokladniénej knihe.

5.2 Pristup k vzdeldvaniu a pracovnym prilezitostiam

Pravo oséb so zdravotnym postihnutim na précu zahrria pravo na moznost Zivit' sa slobodne
zvolenou pracou alebo précou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Préaca je jednym z predpokladov socidlneho zadlefiovania. Ludia so zdravotnym postihnutim
z réznych dévodov nemajl Sancu na zamestnanie sa na trhu prace, alebo v inom chranenom
prostredi. Hoci realizacia prava na pracu tak predstavuje znaény problém, odporti¢éame aktivne
a motivacne poésobit’ na zvySenie zamestnanosti klientov napr. finanénym ohodnotenim takych
prac klientov, na ktoré by si zariadenie muselo najat’ externych zamestnancov (napr. umyvanie
podlah, pomocné prace...).

5.3  Prdvo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Volebné pravo je vSeobecne zaruéené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou
zakladnych prav a slobdd. Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim v ¢lanku
29 ods. a) vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli dcinne a
plne podiefat' na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zéklade s ostatnymi, a to priamo
alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov vréatane prava a mozZnosti 0séb so
zdravotnym postihnutim volit a byt’ zvoleny.

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umoznuje zuGcastriovat sa volieb. Na informacnej
tabuli je pre klientov vyveseny zoznam o terminoch volieb.

5.4  Aktivity klientov

Aktivity klientov v priebehu celého dna vychadzaju z individualnych potrieb klientov a smeruij
k zmysluplnému traveniu ¢asu, podpore sebestacnosti a samostatnosti.
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Zariadenie organizuje pre klientov posedenia pri hudbe v zahradke, opekanie Spekagiek,
zabavy spojené s vystipeniami deti ZS a MS Slovenska Lupéa, folkiérneho stiboru Dratvarik
pri_réznych prileZitostiach ako je Def matiek, mesiac Ucty k star§im, mikula$sky veéierok,
Velka noc. Kazdy rok zariadenie organizuje faSiangovu zabavu, v letnych mesiacoch Def
otvorenych dverf, Sportovy der, varenie kotlikového gulasu, besedy na rézne témy, navstevy
divadelnych podujati. Priamo v zariadeni sa klienti zG€astfiuju celebracii katolickych svatych
omsi a svatej spovede a evanjelickych a.v. sluzieb Bozich.

Péan starosta Slovenskej Lupce Mgr. Roland Lamper pozval klientov zariadenia na kultirny
program uréeny seniorom pri prileZitosti mesiaca "Ucty k star§im" do kulturneho domu.
Hudobnym hostom bol Robo Kazik. Devétnasti klienti si uZili prechddzku do KD v tento krasny
sinecny deri a svoju dudu poteSili pri poctivani $lagrov. Na zéaver sa "dievéata” z OU postarali
0 malé obcerstvenie.

el
il

L

'Obr. 15 Posiliiovaci stroj pre klientov
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SUMARIZACIA OPATREN[

Termin plnenia ihned'

pripadnom dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej
verejnej sluZby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o financnych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezdvisly spésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.

Opatrenie Cislo
Presetrit incident a zistit, Ci niektori dalsi klienti zariadenia neboli, alebo nie st vydierani 2
kvéli financiam. Z toho Setrenia urobit zaznam, vyhodnotit riziko a vysledné Setrenie poslat
na Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Fyzicky zabezpecit vstup do zariadenia tak, aby nikto cudzi nemohol svojvolne prist do 3
zariadenia. Eliminovat potencidlne nebezpecenstvo ohrozenia klientov zariadenia, ktori sa
sami ,,nepozvanym hostom” nedokdZu branit.
Usporiadat izbu klientov tak, aby klient mal zabezpecené sukromie. Oddelit priestor 4
klientov paravdnom, zdstenami, zutulnit ho tak, aby sa klient citil ,vo svojom*” ako doma.
Je nutné jednoznacne vymedzit, ¢o je desiata, o olovrant a alternativna 2. vecera tak, aby 5
tieto jedld boli samostatné na jasne definované.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn 9
ochrany prév (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti,
Zverejnit Dohovor o prdvach os6b so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku 10
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdvach pre
klientov.
Termin plnenia do 30.6.2020
Opatrenie Cislo
Zabezpecit sluzby fyzioterapeuta, ktory by ich poskytoval priamo v zariadent. 6
Vypracovat informaény letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku v| 8
zariadeni, prdvach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v
pripade poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v fahko Citatelnom jazyku
a tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky porozumiet.
Termin plnenia do 31.12.2020
Opatrenie Cislo
Zabezpecit ndcvik protipoZiarneho a evakuacného cvicenie pre zamestnancov a klientov | 1
zariadenia.
Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich fahko 7
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajice sa klientov (domovy poriadok a dalSie informdcie pre klientov) v fahko
zrozumitelnom jazyku.
Termin plnenia priebezne
- Opatrenie Cislo
Systematicky pripravovat a informovat klientov o moZnostiach komunitného Zivota, o | 11
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